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لماذا تأخرهذا الكتاب ...؟ 

لعل هذا السؤال يطرحه كل قارئ لفصوله» وبرى أن سطورها تلبى حاجة علمية لديه . 
لاذا تأخر كل هذه الستوات وهناك ندرة فى هذا النرع من المراجع العلمية . 

هناك أكثر من سبب ركلها أسباب مقصردة . أولها أننى آثرت أن تكرن البداية 
بإعداد المراجع الخاصة بالمنهج العلمى لكل عنصر من عناصر العملية الإعلامية أولا. رفملا 
صدرت الكتب الخاصة بتحليل المحتوى فى بحرث hel‏ ودراسة الجمهور فى بحوث 
الإعلام؛ وبحوث الصحافة؛ بالإضافة إلى عدد من الأوراق الخاصة بالبحث النقدى ودراسة 
الصورة الصحفية وغيرها . وهذه الاصدارات زادت من التعمق فى دراسة هذه العناصرء 
وكنت أعتقد فى RUS‏ هذه الدراسات YAY‏ تقدم إجابات متعمقة عن أهداف دراسة كل من 
عناصر العملية الإعلامية . 

السبب العانى هر الإعتقاد بأن علم المناهج Methodology‏ ليس بالبساطة التى 
تسمح لكل من أجرى بحشا أو دراسة علمية أن يلم به وكل أبعاده؛ فالأمر يحتاج إلى مزيد 
من الشعمق والاستبصار فى الحاجات والأهداف العلمية وعلاقاتها بطرق البحث وأسالييه 
وحدرد تطبيقاتها فى إطار أكثر شمولاً؛ يرفر متطلبات المروئة والاختيار الصحيع للمناهج 
والأساليب والأدوات التى تسهم فى تطوير المعرفة العلسية المنخصصة . ولم يكن ذلك 
سهلا دون الاستزادة المتعمقة فى هذا العلم وعلاقته بالعلرم الأخرى . 

السيب الغالث: إن التعرض إلى مناهج البحث العلمى بالعمق والتفصيل اللازم يجب 
أن يكون دالا إلى كفاية العمق النظرى للمعرفة العلمية ا مخخصصة:؛ بحيث نهد إجابة 
منهجية لكل سال تطرحه هذه المعرقة والمعارف العلمية المرتبطة لها. ولذلك كان اهتمامى 
دائسا بالربط بين السؤالين ... ماذا ندرس..؟ ركيف ندرس..؟ والفصل بينهما فى علم 
gall‏ يشكل أزمة للبحث العلمى؛ تتمثل فى تراجع القيمة الملمية للدراسات رالبحوث 
التى بتم القيام بها فى إطار التخصص . ولذلك كان الهدف أولا الرقرف على تطور الذكر 
العلمى فى مجال الإعلام ونظرياته لزيادة الشقة فى إمكائية النعرض للسؤالين مما فى 
عمل واحد . 

السبب الرابع : أننى آثرت خلال هذه السنرات عدم العجلة فى إعداد هذا العمل 
والوقوف موقف المراقب للبحث العلمى فى الدراسات الإعلامية وإنجازاته فى مصر والرطن 
العربى . لتقويم مسار البحث وتحديد إيجابياته وسليياته وحاجات الباحثين والبحث العلمى 














+ 


حتى یکن تقدیها فی عمل متكامل بناقش كل جوانب الآداء والقصور؛ ويلبى ا حاجات 
التى يراها المراقب خلال هذه الستوات . 

وعلى الرغم مما بغبره السيب الرابع خاصا بحدود المتابعة رالراقبة, فإنه كان سببا فى 
الإسراع بإعداد هذا العمل . لأن الأمر وصل إلى حد الأزمة فى التناول المنهجى فى البحوث 
الإعلامية . تثلت هذه الأزمة قى جوانب عديدة يتصدرها الاقتراب الحذر من المنهج العلمى 
رأدواته وتطبیقاته» اكتفاء با سجله السابقون عن أدبيات تقادمت بعد أن طال عمرهاء 
وانعكس ذلك فى غياب الابداع والعرض التقدى للمنهج العلمى وتطبيقاته . وقعلت Cal‏ 
فى غطية تناول المنهج العلمى وآلية الآداء البحثى لدى آخرين؛ Lay‏ ذروة الأزمة تظهر فى 
انناول المنهج العلمى وأدراته فى بحرث أخرى من خلال ماتم محصيله بالسمع وليس BLD‏ 
والإطلاع , رهذه نتيجة طبيعية لآكية الآداء تى البحث العلمس + 

ولذلك كانت خطة إعداد الكتاب تقوم على التعمق فى المنهج وآلياته وتطبيقاته فى 
الدراسات الإعلامية بصاحيه عمق فى SU‏ الإعلامى ونظرياته؛ حتى يمكن تقديم الإجابة 
بين صفحاته على السزالين : ماذا بدرس الباحث فى مجال الإعلام وظاهراته العلمية...؟. 
ركيف يدرس كل ظاهرة بخصائصها المميزة...! فى إطار ما استحدث من أفكار 
وتعميمات, صاحبها مستحدثات عديدة فى المنهج رأدراته يقدمها هذا العمل . 

ولذلك كان هدن الممق والشمول واضحا عند جمع المادة العلسية ونقدها فى إطار 
التحديث العلمى رالمنهجى. ثم عرضها بعد ذلك فى فصول هذا الكتاب. التى يتفق تبربيها 
وتشابعها مع خطرات البحث العلمى وإجراءاته فى شرح تفصيلية وأمثلة عملية تلبس 
حاجات الباحثين إلى الاتتراب الجاد من تطببقات عام المناهج فى الدراسات الإعلامية. 

ورغم ما بظهر من سعة المادة الملسية لهذا الكتاب مثلة فى عدد النصرل التى 
وصلت إلى سبعة عشر فصلا فيما يقرب من خمسمائه صفحة؛ إلا أننى مازلت أعتقد أن 
هناك المزيد مما يمكن نقدهه فى مثل هذا الكتاب . 

ولذلك فإننى أقدم هذا الكتاب عملا متراضم) أرجر أن يلبى الحاجات الملمية 
للباحثين فى الدراسات الإعلامية؛ ويضيف جديذا إلى المنهج العلمى وأدراته وتطبيقاته فى 
هذه الدراسات والبحوث الخاصة بها . 
القاهرة فى ۱۸ يريو ۲۰۰۰ 

۴١ ربيع الأول‎ ٠6 
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فهرست الموضوعات 
pl‏ 

المقدمة : 

الباب الأول : مدخل عام 

الفصل الأول : التعريف بالبحث العلمى والعناصرالمنهجية 
Bal!)‏ والعلم - البحث العلمى والدراسات الإعلامية - أثواع 
الدراسات والمناهج العلمية - النظرية رالتعميم والفرض 
العلمى- المفاهيم والمتغيرات) . 

الفصل الثانى :ا مداخل النظرية للدراساتالإعلامية 
(المدخل الوظيفى- مدخل النظم والعملية الإعلامية- all‏ 
الإجتماعى- المدخل السلوكى- المدخل اللغرى- مدخل الممارسة 
المهنية- المدخل التاريخى- مدخل تأثيرات الإعلام- التكامل 
والتجزئ فى المداخل النظرية للدراسات الإعلامية) . 


الباب الثانى : الخطوات المنهجية العامة 

الفصل العالث : التعريف ISSN‏ العلمية وتحديدها 
(مصادر التعرف على المشكلات العلمية - خطرات تحديد 
الشكلة الملمية- عرض الشكلة العلمية وتحديد أهدافها 
وأهميتها- صياغة عنوان الشكلة العلمية) . 

الفصل الرابع : مراجعةالتراث العلمى وأدبيات البحث 
(أهمية مراجعة أدبيات البحث- خطرات مراجعة أدبيات 
البحث- استخدام الكمبيوتر فى مراجعة أدبيات البحث- كتابة 
التقرير الخاص براجعة أدبيات البحث- موقع الدراسات السابقة 
فى التقرير العام) ٠‏ 

الفصل الخامس:صياغةالفروض العلمية والعلاقة بينالمتغيرات 
(أهمية الفروض- أنواع الفروض- الفروض والعساؤلات- تقويم 
الفروض) . 
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الوشسيوع الصفحة 


الفصل السادس : نظام العينات ليل 
(نظام المينات - أنواع الميئات وطرق اختيارها - تعده 
اختيار العينات) ٠‏ 
الباب الثالث : منهج البحث والتصميمات المنهجية ٠۷۹-۱۰۱‏ 
النصل السابع : وصف الظاهرة الإعلامية وعناصرها vey‏ 


(المسع الوصفى ردراسة خصائص المتلقين- دراسة الحالة فى 
رصف القائم بالإتصال والمؤسسات الإعلامية- تحليل النظم فى 
دراسة المؤسسات الإعلامية- المنهج المقارن والمقارنة المنهجية- 
التحليل البعدى والتحليل من المستوى الفاتى) . 

الفصل الثامن : رصف العلاقات السببية راختبارها 1A4‏ 
(منهع الدراسات السببية المقارنة- التصميمات النهجية 
للسببية المقارنة- المسع الاستدلالى ووصف العلاقات السببية- 
منهج الدراسات الارتباطية- أرجه GUAT‏ والاختلاف بين 
السيبية المقارنة وامتهج الارتباطى- الدراسات دون التجريبية 
وشبه التجريبية- المنهج التجريبى واختبار العلاقات السببية) . 

بالفصل العاسع: تحليل محتوىالإعلام yr‏ 
(إتجاهات تعريف تحليل المحترى- الاستخدامات النهجية 
لتحليل محترى الإعلام- الخطرات النهجية لتحليل محترى 
الإعلام- تقدير قيمة الموضوعات وتحديد مراكز الإهعمام- 
قباس الالجاهات فى محترى الإعلام- تحليل محترى الرموز 
غير اللفظية- تحليل المحتوى والدراسات اللغوية- استخدام 
الكمبيوتر فى تحليل محتوى الإعلام) ٠‏ 
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الفصل العاشر:الدراساتالتاريخية والمستقيلية 

. التاريخى-طرق البحث فى الدراسات المستقبلية)‎ gel) 
الفصل الحادى عشر : الدراسات الكيفية واليحث النقدى‎ 

(الإمبريقية والوظيفية فى الدراسات الإعلامية-نقد الرضعية 

فى الدراسات الإعلامية-المعالم الأساسية للدراسات الكيفية - 

أساليب البحث فى الدراسات الكيفية-التكامل ا منهجى فى 

الدراسات الكيفية-البحث النقدى للظاهرة الإعلامية) . 


الباب الرابع : القياس وجمع البيانات 

الفصل الغانى عشر : القياس ربناءالمقاييس 
(خصائص القياس رأهميته- مستريات القياس- أنراع 
المقايبس شائعة الاستخدام: مقاييس تصنيف الذات- مقاييس 
الانجاهات - مقياس الصفات أو السمات) . 

الفصل الغالث عشر : الاستقصاء أوالاستبيان 
(طرق الاستقصاء- استخدام الشبكات الإلكترونية- تصميم 
استمارة الاستقصاء : مراجعة إطار البيانات وتحديد نوعها- 
تحديد نوع الاستمارة ونوع الأسئلة الستخدمة- إعداد 
الاسخمارة فى صورتها الأرلية ووضع الأسئلة فى أشكالها 
المختارة- اختبار صدق استمارة الاستقصاء- الإعداد النهائى 
لاستمارة الاستقصاء) . 

الفصل الرايع عشر:المتابلةوالملاحظةالميدانية 
(المقابلة وأنواعها- تنظيم المقابلة- إدارة المقابلة- المقابلة 
الجماعية- الملاحظة الميدانية- ol bol‏ المنهجية للملاحظة 
الميدانية- الملاحظة عن بعد) . 
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الفصل الخامس عشر : اختبارات الغيات رالصدق ay‏ 
(اختبارات الغبات- تقدير قيمة الفبات - تعريف الصدق 
وأنواعه) . 
الباب الخامس : التفسيروة سبة تقرير البحث  cavers‏ 
الفصل السادس عشر : التفسير رالاستدلال tr‏ 
(بناء التفسيرات فى الدراسات الجزئية - ماج التفسير - 
صعربات التفسير) . 


الفصل السابع عشر : كتابة مشرو البحث وتقريرهالنهائى ‏ ا 
(عناصر مشررع البحث - polis‏ التقرير النهائى وتنظيمه - 
YES‏ محترى المشررعات وتقارير البحرث - الاقتباس 
والاستشهاد والإحالات المرجعية - الترثيق والإسناد المرجمى = 
التسجيل فى هرامش النصوص - ترثبق النصرص الإلكتررنية 
- التسجيل فى قائمة المراجع) . 


قائمة المراجع ؛ EN -LAF‏ 





برتكز نجاح الياحث بداية على دعامتين رئيسيتين الأولى : إدراكه للمفاهيم 
والمعارف الخاصة بعلم gall‏ وتطبيقاتها . حتى يمكن الفصل رالتفرقة بين 
OL!‏ المتعددة والآراء الياينة فى صياغة هذه المقاهيم والمعارف . يدرك 
بالتالى صحة الاستخدام وسلامة التطبيق للمتاهج والأساليب رالأدرات التى تصل 
بيحشه إلى النتائج الصادقة التى يكن الوثوق بها والتعميم من خلالها . 

والدعامة الثانية : هى إدراكه أب للأبعاد النظرية أو المداخل المختلنة التى 
تعتبر مرشدا له فى تحديد اتجاهه العلمى فى دراسة الظاهرة أو الشكلة العلمية, 
وا جائب الأكثر ثراء فى تحديد المشكلة والاستفادة بنتائج دراستها .. 

وعلى الرغم من تطور المعرفة العلمية وتراكمها فى الدراسات الإعلامية إلا أنه 
يلاحظ فى الكشير من البحوث والدراسات أو عرض الباحثين لدراساتهم؛ يلاحظ 
غاب الاتفاق على الكشير من ا مفاهيم رالتعريفات والمحددات الخاصة بالطرق 
والأساليب رالأدوات والاختبارات أر المقابيس؛ حتى أنه يمكن أن نلاحظ أن عددا 
كبيرا من الباحثين يتجنب الاقتراب من هذه ا مفاهيم؛ ويسترشد با استخدمه 
السابقون دون رؤية نقدية لهذا الخلاف أو الاتفاق . 

وها ما يدعو إلى عرض وتحديد التعريفات الخاصة بالبحث العلمى رمفاهيمه. 
ووضع الحدود بين هذه التعريفات والمفاهيم من خلال ا محددات الخاصة بكل متها 
باعتباره المدخل العلمى إلى إدراك مناه البحث رأساليبه وأدواته . 

ويدعو Cael‏ إلى تناول ال مانب النظرية لانجاهات المحث فى الدراسات 
الإعلاسية لتكرن مرشنا فى نحديد المدخل العلمى لدراسة المشكلات والظراهر 
الإعلامية . 

ولهذا ينقسم هذا الباب إلى فصلين . 

الفصل الأول : التعريف بالبحث العلمى والعناصر المنهجية؛ ويعتير الماخل 


ن 


الأساسى للاقتراب من علم المناهج؛ من خلال التعريف بالمفاهيم والمصطلحات 
السائدة فى هذا العلم . 

الفصلالفانى: المداخل النظرية للدراسات الاعلامية ويحدد مسارات 
الاقتراب العلمى أو المداخل النظرية لدراسة الظاهرات أر المشكلات الإعلامية . 

وبهتم هذا الباب برض هذه المعارف فى عجالة تضع الباحث على بداية 
الطريق للاتتراب من تطبيقات علم المناهج فى الدراسات الإعلامية . وتجعله يتقدم 
GL,‏ إلى اتخاذ القرارات الخاصة باختبار مشكلة الدراسة والاقعراب أكشر من 
الخطوات الإجرائية المنهجية للبحث والدراسة وهر محتوى الأبواب التالية . 
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التعريف 
باحس العلسيسسى 
والعناصر النهجية 





اكتسبت الإنسانية على مدار تاريخها تراكمًا لانهائي) من المعارف العامة 
والخاصة, التى تشكل إطار الخبرة الإنسانية . وتهد صداها فى سلوك الإنسان 
وعلاقاته على مر العاريخ . وهذه المعارف يكتسبها الفرد من خلال ملاحظة الأشياء 
والموجودات, والتأمل Cod‏ وراء وجود الأشياء وحركتهاء أ نائج التجريب اللى 
يقوم به الانسان بنفسه لتأكيد اعتقاده أر الربط بين الأشياء والمرجودات . 

وهنا التراكم الأولى من الخبرات الإنسانية هر الذى يشكل قراعد الفكر 
الإنسائى فى كافة ا مجالات» وبدونه لانصل إلى الحقائق والقرانين التى تحكم مسار 
الإنسانية على قمة هذا الفكر الإنسانى . ومن هنا جا مت العلاقة بين المفاههم 
العلسية رالمنهجية المختلفة التى تعكس تصور الإنسان لمستويات بناء المعرفة 
رالعلاقات بينها وبين الحقائق العابعة . 


pe EE 
العمل‎ 
Science والعلم‎ Knowledgrent تفسر عملية التنظيم العلاقة بين المعرفة‎ 
the وا موجودات فى‎ LAY فا معرفة هى تراكم اخيرات الإنسانية اللعلاتات بين‎ 
الإنسان وهى تتحول إلى حقائق عندما يعيها من خلال الأساليب المختلفة؛ قالوعى‎ 





الحسى أر المادى يتم من خلال الملاحظة والمعايشة لحقائق الوجود الفعلى وعلاقاته 
رقد يصل الانسان إلى هذه الحقائق من خلال البحث فيما وراء الموجودات Meta‏ أو 
من خلال جريب الاقتراب من هذه الحقائق ووصفها فى شكل ويناء معين نعيجة هذا 
التجريب . 
رهذه الطرق الشلاث شل طرق بتاء المعرفة؛ وبتم تصنيف أنواع المعرفة من 
خلال طرق الاقتراب منها واكتسابها وهی : 
-١‏ المعرفة الحسية : التى تتم نتتيجة الملاحظة والمشاهدة والمعايشه مع الحقائق 
المختلقة . 
1- المعرفة الفلسفية التى نتم من خلال التأمل أو التحليل العقلى . 
۴- المعرفة العلمية التى تتم من خلال التجريب وا منهج العلمى . 
وإذا كانت اللاحظة والتأمل نمثل التجربة الذاتية فى تقرير الحقائق والظراهر 
التى كان بلاحظها الإنسان أر يتأملها . فإن هناك مصادر أخرى للمعرفة مغل : 
- السلطة Authority‏ حيث كان الانسان يعتقد فيسا تراه السلطة التى قشل فى 
مستوى من مستوبات العلاقات مع الفرد والتى تعبر عن الثقاة فى مجال المعرفة 
التى يسعى إليها داخل العائلة أو القبيلة أو الوطن أو أصحاب الخبره فى جال 
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- وبتفق أسلوب الحدس Intuitive‏ ورسوخ الاعتقاد 767061 مع التأمل أو التحليل 
المقلى حيث يقرب الفرد من المعرفة على أساس تحليله العقلى لخصائص 
الأشياء ووجودها والعلاقات بينها. أو اعتقاده فى الوجود والخصائص المميزة لها. 
وتبقى بعد ذلك المعرفة العلمية وا منهج العلمى فى حصيل المعرفة بالحقائق 
ay‏ العلاقات بينها . وبذلك فإن الفرد بعد أن يكتسب المعرفة بالحقائق بصورة 
أخرى؛ ينتقل إلى إدراك العلاقات والارتباطات بين هذه الحقائق وبعضها ا يفسر 
الحركة والتطرر والتفاعل pally‏ الذى يفرز فى النهابة حقائق متجددة فى إطار من 
التنظيم الذى ييز العلم بذاته . 
والعلم Science‏ هو الشراكم المعرفى ا منظم للملاقات بين ا حقائق والظواهر 
المختلفة . وبالعالى فإن أهم ما ييز العلم هو اتباع ا منهج العلمى لتنظيم المعرفة, 
رمن هنا تأتى العلاقة بين المعرفة والعلم والمنهج العلمى . 
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فى مجموعها إلى إدراك العلاقات بين الأشياء. 
pl bly‏ وتجاوز معرفة الحقائق بذاتها إلى محارلة السيطرة والضبط لحركتها 
وعلاتاتها (محمد على محمد ۸۳: )١6-17‏ فالعلم معرفة لاتتعلق بالأشياء أو 
الظواهر بناتها؛ وإغا العلم أن تدرك ما يربط هذه الأشباء أر الظراهر من UE‏ 
رجوهر المعرفة العلمية هو معرفة القوانين أر المبادئ التى تحكم العلاقة بين الظراهر 

وهر بناء منظم من المعرفة يبدأ بالواقع وينتهى إلى تفسيره من خلال برنامج 
محدد يؤدى إلى الكشف عن الحقيقة. ووظيفة العلم هى إقامة القوانين العامة الت 
نمكم اكتشاف الأحداث أ القضايا التى ببحثها؛ وتساعدنا هذه الرظيفة فى الربط 
بين ما نكتشفه من أحداث.والتوصل إلى توقعات خاصة بهذ الأحداث لاتزال غير 
معروقة . 

وهر إدراك المعاتى والعلاقات غبر المعروفة بعد تنظيم الوقائع فى نسق مجرهء 
أر مجمرعة قرانين تلخص العلاقات بين هذه الوقائع . 

وتتسم المعرفة العلمية بأنها واقعية ترتيط بالظواهر والخبرات الملموسة A‏ 
نميشها وبناء علاقات Se‏ ملاحظتها Emprical‏ . وتقوم على إجراءات منتظمة, 
تسمى إلى حل المشكلات؛ وتصاغ فى إطار منطقى عام .. 

وتشير الخصائص العامة للمعرفة العلمية إلى مفهوم المنهع العلمى فى استقاء 
المعرفة وتنظيمها؛ حيث تعتمد على الملاحظة والتجريب والكشف عن الحقائق من 
خلال خطوات وإجراءات منتظمة . 

واذا كانت المعرفة العلمية فى مجال الإعلام مازالت - نسبيًا - فى المرحلة 
المبكرة؛ حيث تعسم نتائج الملاحظة والتجريب فى جائب كبير منها بالتغير والتطرر 
السريع؛ فإن جز كيرا متها قد انتظم فى تصميسات رنظريات لاتعتمد على 
الملاحظة والتجريب العلمى لباحثى الإعلام قدر اعتمادها على باحشى العلوم 
الإنسائية الأخرى مثل علوم all‏ وعلم النفس اللغرى ally‏ والاجتماعى وعلم 
الاجعماع.... وغيرها من العلوم الأخرى؛ واعتسدت على مناهجها فى بناء 
النظريات والتعسيمات لاشتراكها مع الدراسات الإعلامية فى اعتمادها جميمًا على 














مبادئ الاتصال الانسانى وأسسه العلمية 
الإعلامية إلى خاصية الدراسات الببنية Interdisciplinary‏ التى تستفيد من علوم 
متعددة وتقوم على نظرياتها التى تتفق فى كثير من بناماتها مع فكر الدراسات 
الإعلامية وأهدافها . 

وهذا ما يفرض على باحثى الدراسات الإعلامية وخبرائها بذل الجهود العلمية 
لبناء نظريات مستقلة تكون CUT‏ لبناء علم أو علوم الإعلام أو الاتصال با جماهير 
Mass Communication Science‏ ينسم بالواقعية وا منطق وبقوم على الملاحظة 
والتجريب أساس البحث العلمى الذى بعتمد على المنهج العلمى وخطراته المتتظمة . 
البحثالملمى 
والدراساتالإعلامية 

البحث هو نشاط علمى منظم ومحدد؛ تقدى وتطبيقى؛ بسعى إلى كشف 
الحقائق ومعرفة الارتباط بينها ؛ ثم استخلاص المبادئ العامة أو القرانين التفسيرية. 
أر هو التحفق النظم فى موضوع ما أو قضايا فرضية للكشف عن الحقائق أو 
النظريات وتطوبرها . وهذا بعنى أن ندرس؛ وأن تحقتق؛ وأن نختبر؛ وأن نفحص من 
أجل تحقيق أهداف البحث العلمى (81:4-5 (RK Tucker, et al.,‏ + 

رها التعريف الذى يتفق عليه كثير من خبرا » مناهج البحث العلمى يشير إلى 
أن هناك أهدافا للبحث العلمى بصفة عامة, مثل الكشف عن الحقائق؛ ومعرفة 
الارتباط بينها واستخلاص المبادئ العامة أو القرانين التفسيرية . اعتمادا على 
طرق معينة تتسم بالتحديد والتنظيم وا موضوعية هى المناهج العلمية Methods‏ . 

ويمكن تلخيص أهداف اليحث العلمى فى الآتى : 
-١‏ الكشف عن الحقائق وخصائصها . 
؟- الكشف عن العلاقات الارتباطية لهذ الحقائق وعناصرهاء وغيرها من الحقائق, 

وتطورها . 
۴- السيطرة على حركة الحقائق التى تم اكتشافها ومعرفة خصائصها وعلاقاتها . 
التوقع بحركة هذه الحقائق أو مشيلاتها فى إطار العلاتات التجددة 
والمتغيرة . 
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وفى هذا Sp WYN‏ تعريف الدراسةالإعلامية أرالبحث فى مجالالإعلام 
بانه «النشاط العلمى المنظم للكشف عن الظاهرات الإعلامية والحقائق 
الممصلةبالمملية الإعلامية , وأطرافها . رالعلاتاتبيتها , رأهداقها. 
والسياقاتالإجتماعيةالتى تتفاعل معها من أجل تمقيقهذهالأهداف. ررصف 
هذه الحائق رتنسيرها , والترقع باهاهات الحركة فيها . 
وتهدف الدراسات الإعلامية إلى مايلى : 
الإعلامية رعلاقاتهاء والتطوير االسعمر 
لهله المعرفة من خلال تتائج الدراسات المستمرة فى المجالات التخصصة أو 
المجالات الأخرى ذات العلاقةء ركذلك نتائج الممارسة المهنية والتطبيقية . 
- رصف حركة الظاهرة الإعلامية رعلاقاتها ULL,‏ والعوامل المحركة والدافعة 
لمناصرها؛ وعلاات هذه العتاصر ببعضها وتأثيراتها المتبادلة, فى إطار السياق 
الاجتماعى العام . 
- ضبط حركة الظاهرة الإعلامية والسيطرة عليها وترجيهها وشبط علاتاتها 
وتأثيراتها . 
- التوقع بحركة الظاهرة الإعلامية رالحقائق التصلة بها؛ وصباغة النفسيرات 
الأرلية لانمجاهات الظاهرة الإعلامية رعلاناتها فى وجود الملانات والتأثيرات 
والمرامل الدافعة أر المحركة لها . 
وهل الظاهرة الإعلامية والحقائت المتصلة بها والتى تشكل القضايا النى, 
يهدف البحث العلمى إلى دراستها . هذه الظاهرة تدسم بالآتى ٠‏ 
- أنها ذات طبيعة ديناميكية تسم بالتغير والتدفق المستمر, لارنباطها بالعملية 
الإعلامية ذاتها التى تتسم بهذه السمات . 
- أنها ذات طبيعة اجتماعية حيث لاتعمل بمعزل عن حركة السياقات والنظم 
الاجتماعية الأخرى, ley‏ بها . 
- تتسم العلاقة بين عناصرها أو بينها وبين الظاهرات الاجتماعية الأخرى بالتأثير 
المتيادل. بحيث يحتاج ضبط العلاقة بين هذه العناصر أو بين الظاهرات إلى جهد 
بحشى كببر لمعرفة اتجاهات التأثير أو التفرقة بين الأسباب والنتائج؛ وعلى سبيل 
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الثال محديد انهاه الأثر بين خصائص الذوق العام لجمهور المتلقين وخصائص المنتج 

الإعلامى يحتاج إلى جهد بحثى كبير لمعرفة السبب والد بین 

العنصرين وهكذا . 
- ويرتبط بالسمة السابقة صعرية التحكم فى عناصر الظاهرة الاجتماعية 

والسلركية وذلك لتأثير خصائص العملية الإعلامية أو الاتصال بالجماهير ذاتها 
لنى تنسم بضخامة حجم المتلقين وانتشارهم وتشتتهم وعدم تجانسهم؛ بالإضافة 

إلى التغير tall‏ فى الجاهات التعرض...... وغيرها من الأبعاد التى يصعب 

السيطرة عليها والتحكم فبها ٠‏ 
- صعوية عزل تفسير الظاهرة الإعلامية عن مقدمات هذا التفسيرء وبصفة خاصة 

تأثير ذاتية الباحث فى التفسير واتجاهاته . مما بشير إلى تعدد التفسيرات 

الخاصة بالظاهرة الإعلامية الواحدة يتعدد الباحثين واتجاهاتهم» حيث يصعب 

الضبط الكمى الدقيق فى دراسة هذه الظاهرة . 

ولذلك فإته يكن وصف الظاهرة الإعلامية بأنها شديدة التعقيد والتركيب. 
وتحتاج دراستها إلى جهد بحثى كبير وتكامل بين أنواع الدراسات والتصميمات 
النهجية المختلفة التى تسهم فى مجمرعها فى وصف الظاهرة وتفسيرها . 
أنراع الدراسسات 
والمنافع العلمية 
هناك العديد من الاتجاهات فى تصنيف الدراسات العلمية إلى أنراع Cab‏ 

لمعابير متعددة؛ مثل التصنيف على أساس ميدان العمل إلى دراسات مكتبية 
رميدانية ومعملية؛ وعلى أساس أسلوب البحث إلى دراسات كمية وأخرى كيفية, 
أو ربط نوع الدراسة بالمنهج المستخدم إلى دراسات وصفية وأخرى تجريبية؛ أو على 
أساس المجال العلمى إلى دراسات طبيعية وأخرى اجعماعية وإنسانية.... وغبرها 
من التصنيفات التى يمكن أن تشهد بتعدد المعايير التى يقوم على أساسها 
الك إلا أنه فى جبمع الأحوال ليست هناك حدود فاصلة بين هذه التصنيفات 
وبعضهاء لأنه يمكن أن يتم تصنيف الدراسة الواحدة فى إطار هذه المعايير كلها مثل 
الدراسة فى العلوم الاجتماعية التى تتم من خلال العمل المبدانى باتباع الأسلوب 
الكمى معتمدة على المناهج الوصفية.... وهكذا . ولذلك لايوجد التصنيف ال جامع 
المانع الذى يعتمد على معيار واد للتصنيف . 
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وفى مجال الدراسات الإعلامية هناك Carl‏ تصنيفات متعددة لهذه الدراسات منها 
مايتم على أساس عناصر العملية الإعلامية: ومنها ما يتم على أساس الاتجاه تحر 
العملية الإعلامية وتأثيراتها. أو على أساس الأهداف ile)‏ شأن بحرث التسريق 
والإدارة) ومنها ما يتم على أساس الوسائل الإعلامية. وهذه كلها ومثيلاتها SE‏ 
تصنيفها أيض) Cb‏ لأحد المعابير السابق ذكرها . 

وهناك تقسيم أكثر شمولا يتم على مستريين : المستوى الأول هو مستوى 
الوسائل والأهداف فتنقسم إلى بحوث الاتصال المطبرع أر الطباعى ثم بحرث 
الاتصال الإلكترونى؛ وبحوث الاتصال الإقناعى, ثم بحوث الرأى العام؛ ويحرث 
سياسات الاتصال وأخيرا بحرث الجرانب النظرية رالمنهجية للاتصال 
الجساهيرى.وهذا المستوى يشل الدرائر الأرسع لتصنيفات قرعية على أساس عئاصر 
العملية الإعلامية أو مجالات العمل أو الأهداف الفرعية....... إلى آخره (محمود 
علم (Ne: gyal‏ . 

وهله التصنيفات العامة أو النخصصة فى مجال الدراسات الإعلامية لاتقدم 
حدود) فاصلة للتصنيف أو علامات مميزة تنتهى إلى فئات محده: المعالم أيض), OY‏ 
نتائج التصنيفات تتسم بعدم الكفابة, والتداخل ولاتشير إلى متطلبات معيئة من 
ob Lay!‏ المنهجية المسيزة أو مناهج وأدوات محددة . ولكنها تشير أكثر إلى 
المداخل النظرية للبحث والدراسة والإطار المرجمى للدراسة ولذلك فإنه يمكن تصئيفها 
- وخصرصًا تصنيف الدراسات الإعلامية - باعتبارها مداخل للبحث وليسث 
أنواعًا مستفلة للدراسات العلمية أر الإعلامية . 

ولذلك فإننا فيل إلى تقسيم الدراسات العلمية ومنها الدراسات الإعلامية 
على أساس أهداف الببحثالعلمى ذاتها والتى یکن تكييفهابنا على الجال 
العلمى للدراسة أر مجال التخصص العلمى وهى : 
-١‏ الدراسات الصياغية أر الكشفية أو الاستطلاعية . 
-١‏ الدراسات الرصفية . 
"- الدراسة التجريبية أو دراسات اختيار العلاقات السيبيه . 

فهذا التصنيف يشير إلى الأهداف النهائية لليحث العلمى ابتداء من صياغة 
Gall‏ العلمية مروراً بوصف الظاهرات البحثية وحركتها وعلاقتها إلى الضبط 
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التجريبى لحركة الظاهرات وعلاقاتها ثم التبنؤ بعد ذلك . 

بالإضافة إلى إشارتها إلى المتطليات المنهجية المميزه لكل منها رالتى تختلف 
عن الأخرى وبصفة خاصة إطار تصنيف مناهج البحث والتصميمات المنهجية تبما 
لهذا التصنيف الذى يتفق بداية مع الأهداف» وهذا يحفق الاتساق فى مسار العمل 
setts gm‏ متطلباته وأدواته . 

وإذا كانت الدراسات الإعلامية قد تجاوزت الدراسات الاستطلاعية أو الكشفية 
أو الصياغية Exploratory, Discovery, Formulative‏ نظر) لرفرة القاعدة 
المعرفية للسعلومات بفضل التطور السريع فى تكنولوجيا الإتصال والمعلوسات 
وانتشار سلوك التعامل مع وسائل الإعلام فى كل النظم وكل المستويات فإن هدف 
الصياغة المعرفية أو الكشف عن الحقائق المتجددة أصبح محدرداً بحدرد تخلف 
النظم أو تخلف البسحث العلمى فى مسجال الإعلام بالذات؛ وتراجع الدراسات 
الاستطلاعية أو الصياغية من إطار الأهداف المستقلة إلى إطار الأهداف المساعدة 
مع الدراسات الأخرى لتحديد المشكلات أو صياغة الفروض العلمية؛ حيث تعتمد 
هذه الخطوات المنهجية فى قدر كببر منها على الدراسات الاستطلاعية فى الاقتراب 
من مصادر المعرفة وا خبرة التى تسهم فى تحديد المشكلات العلسية أو صيافة 
الفروض التى تهدف البحوث العلمية إلى اختبارها . 

إذا كانت الدراسات الإعلامية قد تجاوزت الدراسات الاستطلاعية أو الكشفية 
أو الصياغية فإن تحقيق أهداف الضيط المحكم للظاهرات العلمية والترقيع بظشل 
محدودا ويتسم بندرة البحوث التى تتناول هذه ا مجالات» وهى الدراسات التجريبية 
أر دراسات اختبار العلاقات السببية Experimintal., Testing Causual‏ 
(ks Relationship‏ لصعوبة الضبط رالتجريب ا معملى نتيجة لتعقد الظاهرة 
الإعلامية وتركيبها وتعدد ارتباطاتها بالإضافة إلى خصائص عناصرها؛ وبصفة 
خاصة جمهور المتلقين الذى يقسم بالضخامة والتشتت والانتشار وعدم التجائس. 
رصعوبة تطبيق آليات التجريب على الأفراد فى الظروف المعملية لأن الإنسان حر 
متغير بطبيعته؛ يصعب التجريب المياشر للتأثير على سلوكه وعزل القأثيرات 
الاجتماعية الأخرى . 

وبذلك تعصدر الدراسات الوصفية Descreptive Studies‏ أر التشخيصية 
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nell Normative‏ الآخرين من الدراسات العلمية فى الدراسات الإعلامية, لأن 
الدراسات الوصفية تتفق فى أهدانها وخصائص الناهج ا مستخدمة مع طبيعة 
الدراسات الإعلامية رأهدافها . 
فالدراسات الرصنية Sapte‏ وصف الأحداث والأشخاص وا معتقدات 
والاماهات والقيم والأهدان والتفضيل والاهتمام , ركذلك DUI‏ السلرك. 
المختلقة. 
وفى الدراسات الإعلامية تستخدم الدراسات الوصفية لأغراض الرصف الجرد 
والمقارن للأثراد وا جماعات, ووصف الانجاهات, رالدرافع وا حاجات واستخدامات 
وسائل الإعلام؛ والتفضيل رالاغتمام؛ وكذلك وصف النظم والمؤسسات الإعلامية, 
والوقائع والأحداث؛ ثم وصف وتفسير العلاقات المتبادلة بين هذه العناصر ريعضها 
فى إطار علاقات فرضية يمكن اختبارها )81:90-91 له (RK, Tucker, et,‏ . 
وتسم هذه الدراسات بالاكتى : 
- إن هذه الدراسات تستهدف وصف الظاهرة وعناصرها وعلاتاتها فى وضمها 
الراهن . 
- إن هدن الوصف لايقف عند حدود الوصف المجرد للظاهرة وحركتها رعناصرهاء 
ولكن يعد ليشمل وصف العلاقات والتأثيرات التبادلة والوصول إلى نتائج تفسر 
العلاقات السببية وتأثيراتها . للرقوف على الأسباب والمقدمات فى علاتاتها 
بالنتائج وهنا هر جرهر عملية التشخيص Normative‏ الذى يشير بالتالى إلى 
أنسب الحلول للمشكلات الخاصة بالظاهرة نفسها أو علاقاتها . 
- إن هذه الدراسات وإن كانت تهتم فى معظم إجراناتها النهجية بعملية جمع 
البيانات وتسجيلها؛ إلا أن ذلك لايشل الهدف الأساسى حيث يجب أن تكتمل 
الدراسات الوصفية بأهداف التحليل والتفسير ا مقارن . 
- لاتعتمد هذه الدراسات على الأساليب الكسية Quantitative‏ فقط Sy‏ 
تعتمد Cal‏ على الأساليب الكيفية ٠ Qualitative‏ وإن كانت الصدارة Lots‏ 
للأساليب الكمية والتحليل الاحصائى فى تفسير البيا 
ونظر) لحدود استخدام الدراسات التجريبية كما سيق أن أوضحئاء فإن 
الدراسات الرصفية تقعرب بعدد من التصميمات النهجية من هدف الضبط 
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اللضبط المحكم فى كل عناصر التجريب. وذلك فى 
التى تهدف إلى التحليل والاستدلال والوصف المقارن . 

كما أن هناك بعض الدراسات التى تقترب من الدراسات التجريبية أو 
الدراسات الخاصة باختبار العلاقات السببية . رلاتقوم على الضبط الكامل لعناصر 
التصميمالمنهجى , ولذلك فإنه يطلق عليها الدراسات شبه التجريبهة Quasi‏ 
si Experimental‏ السجريب hal git, Feild Experimental ligt!‏ 
الضبط فى بعض المناصر وقى حدود ما تسمع به طبيعة الدراسات الإعلامية 
وخصائصها . 

وبالإضافة إلى الدراسات الوصفية والتجريبية فإن هناك تصني فا آخر 
للدراسات يقوم على أساس بعد الزمن . فبينما تهتم الدراسات الوصفية بالراقع 
الراهن أر وصف الأشخاص والوقائع والأحداث والنظم والمؤسسات.... فى حالتها 
dal‏ فإن الدراسات التاريخهة Historical Studies‏ تقوم على استعادة الرقائع 
والأحداث التى حدثت فى الماضى . وعلى الجانب الآخر الدراسات المستقبلية مشلا 
Studies‏ التى حاول أن ترسم التوقعات أر التنيز ا يمكن أن يحدث فى المستقبل 
مسترياته الزمنية المختلقة . 

وهل الدراسات مهما اختلفت فيجب أن تم البحث فيها فى إطارخطرات 
Lely‏ مات منتظمة رمحددة قث خطراتالبحثالعلمى أودراسةالمشكلةالعلمهة 
کالاتی: 
- اختبار مشكلة البحث وتحديدها . 
- صياغة الفروض أو طرح التساؤلات العلمية . 
- تحديد مجتمع البحث أو أسلوب دراسته . 
- تحديد نوع الدراسة . 
- تحديد المنهج أو المناهج العلمية. أر التصميمات النهجية المناسبة . 
- بناء المقاييس أو أدوات جمع البيانات . 
= جمع البيائات رتسجيلها . 
- تصنيف البيانات وتحليلها . 
- استخلاص النتائج وتفسيرها . 
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ويرتبط بنوع الدراسة المناهج أر التصميمات المنهجية المناسبة التى تتفق مع 
نوع الدراسة وأهداقها . 

+ والمنهي38/:0 هر طائفة من القراعد العامة للوصول إلى الحقيقة فى 
العلوم؛ أو هر الطريق المؤدى إلى الكشف عن الحقيقة فى العلوم براسطة طائفة من 
القراعد العامة تهيمن على سير العقل وتحديد عملياته للوصول إلى نتيجة معلومة 
(عبد الرحمن بدرى 0:۷۷) رهو آداة اختبار الفروض ويقع عليه عبء تطريرها 
وتحقيقها )15 :81 (D. & Ch.Nachmais‏ 

وإذا كان المنهع يشل مجموعة القواعد والإجرامات التى يجب أن يتيعها 
الباحث للرصول إلى النتائع المستهدفة؛ فإنه يشل Cal‏ آداة الباحث فى السيطرة. 
على البحث بصفة عامة رضبط إجرا ماته yb‏ للإجرا مات والقواهدالمعهاريةالمميزة. 
لكل منهع . وكذلك يشير - من الناحية التطهيقية - إلى طريقة تعامل الباحث مع 
القاعدةالمعرفية. أو قاعدة البياناتالمتاحة لتحقيق أهداف الدراسة . بد امن جع 
البيانات رتصنيفها وتبويبها , ثمتحليلها فى إطار العلاقاتالفرضية أ رتسازلات 
البحث. إلى صياغة الندائج - الى تعتبر هدف البحث - أو الحقائق التى يسعى 
الباحث el]‏ لتقوم بدورها فى التفسير أو التعميم أو الضبط والتتيؤ العلمى . 

ولايعنى اعتماد كل المناهج على أساليب للتعامل مع قاعدة البيانات من أجل 
جمعها رتسجيلها ونحليلها أن كل alll‏ متشابهة . ولكن هناك الخطرات Bll‏ 
لكل منهج وقبزه عن AM‏ وتعكس ا مسمى والتعريف . 

وفى إطار بناء المنهج العلمى الذى يستخدم مع كل نوع من أنراع الدراسات» 
يمكن استخدام العديد من التصميمات النهجية التى Gir‏ مع التطبيقات البحفية 
3 وتتفق Cad‏ مع الأهداف الفرعية لكل من الأهداف العامة . رعلى سبيل 
JU!‏ نهد أن المسع بعتبر أحد الناهج المستخدمة فى الدراسات الرصفية؛ ولكن 
يكن استخدام تصميمات متعددة مع هدف الوصف المجرد؛ وغيرها مع هرف 
الاستدلال ووصف العلاقات السببية كما سيأتى شرحه بعد فى الباب الثالث . 

يعبر التصميم المنهجى عن مهارة الباحث فى تعديل أر تغيير الخطوات 
المنهجية المسيزة لعتفق مع النماذج المتعددة لمجتمع البحث أر الأهداف الفرعية 
للبحوث العلمية؛ أو رغبة الباحث فى تأكيد صدق الإجرامات وثباتها ركذلك صدق 
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Technique‏ كن أن يختلف من بحث لآخر فى إطار الهج العام 
وعلى سيل المثال يعتبر التحليل الكمى أسلويًا للبحث قى مقابل أسلوب 
التحليل الكيفى كأساليب لتحليل محتوى الإعلام. ويعتير المسح العرضى One‏ 
CL Shot Survey‏ للمسح فى مقابل ا مسوح ال متكررة Multiple Time Survey‏ 
طبقًا لاختلات الهدف فى كل منها مع الاتفاق فى الخطوات العامة والاختلاف فى 
عدد مرات المسع قى كل مهما . 
وبصفة عامة فإن المنهج العلمى يجب أن بتوقر فيه الصلاحية لاختبار الفروض 
العلمية والإجابة على التسازلات المطروحة؛ ركذلك الصلاحية للنفسير واصدار 
التعميمات. بالإضافة إلى إمكانية التعرف عليه من خلال خطرات يزه عن غيره 
من المناهج + 
وهناك العديد من المناهج العلمية التى يتم استخدامها مع أنراع الدراسات 
العلمية: وقد يختلف الخبراء فى تصميمها؛ ولكن هناك اتفاقا على تصنيف المناهج 
العلمية فى إطار الدراسات العلمية كالآتى : 
- الدراسات الاستطلاعية أر الصياغية أو الكشفية . وتعدمد على مسح التراث 
العلمى؛ وسؤال ذوى الخبرة. وتحليل ا حالات رالأمغلة التى يمكن الاستدلال من 
خلالها عن نتائج تثرى الدراسة . 
-الدراسات الرصفية وتعتمد على مناهج المسع بتصميماته المتعددة؛ ودراسة الحالة, 
وتحليل النظم Jody‏ المحستسوى«والسيسيسية المقسارنة.والدراسسات 
الارتباطية.والتطورية 
- الدراسات التجريبية وتعتمد على ا منهج التجريبى . 
- الدراسات التاريخية وتعتمد على || p‏ 
وهذه المناهج يكاد يكون قد استقر التصنيف عليها بالإضافة إلى الأساليب 
Fall‏ البحث والدراسة مثل الدراسات النقدية فى إطار الدراسات الرصفية, 
wis,‏ أساليب الاستقصاء المتعدد وا مقابلات المركزة والسيناريوهات فى الدراسات 
المستقيلية . 











لكك 


وللمناهج العلمية أداوت للقياس أو Tool & Measuresctiled|gaie‏ كن 
استعخدامها مع كل المناهج وهى الوسائل التى يعتمد عليها الباحث فى قياس 
المتغيرات أو جمع البيانات عنها بشكل منهجى يتوقر فيه الانسان والثبات, رصدق 
القياس والصلاحية للاستخدام من أجل الهدف الذى أعدت له . ويختار منها الباحث 
أو يقوم بتصميمها Cb‏ لأهداف البحث وخصائص القاعدة المعرفية التى بستقى 
منها البيانات أو ا متغيرات التى بهدف إلى قياسها . 
وليس هناك تصنيف معين لهذه الأدرات ولكتها تتمثل فى FW‏ : 
- الاستقصاء Questionnaire‏ . 
- المقابلة Interview‏ . 
- الملاحظة Observation‏ . 
- المقاييس مثل: مقابيس الانجاهات والخصائص والصفات رالأساليب الإسقاطية 
والمقابيس السوسيومترية ومنها أمثلة كشيرة يمكن الاسترشاد بها أر قوم 
بتصميمها الباحث با يحقق أهداف البحث وحاجاته . 
وليس هناك معيار للاختيار من بين هذه الأساليب والأدرات؛ ولكن الباحث هو 
الذى يتخذ قراره باختيار أى منها أر يجمع بين أكثر من أسلوب وآداة . 
النظرية والتعميم 
والفسرض العلمسى 
4 هناك علانة بنائية بين هذه المناهيم TOL‏ فهى تعبر عن متطلبات سابقة 
لبعضهاء أو نهايات Cad‏ لها تبدأ بالفرض العلمى وتنتهى بيناء النظريات . 
وترتيب العلاقة البنائية تكون PWS‏ : 
- فرض علمى يم اختباره . 
ثبوت صحة الفرض العلمى يمكن اعتباره تعميم) تهات . 
- استقرار التعميمات بعد تجريبها يتتقل بها إلى مفهوم النظرية . 
ولذلك إذا كان تعريف الفرض العلمى Hypothesis‏ بأنه تعميم مبدئى تظل 
صلاحيته محل اختبار أو أنه حدس مؤقت لم يثيت بعد. أر أنه علاقة أولبة بين 
متغيرين لم تبت صحتها بعد. فإنه عند ثيرت صحة هذا الفرض من خلال الملاحظة 
العلمية والتجريب بصرره المختلفة؛ وعدم وجود قروض أخرى تنقضه أو تتعارض 
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الفرض يتحول بعد ذلك إلى تعيمم نهائى Generalization‏ 
المتغيرات؛ ويأخذ هذا التعيسيم شكل القانون الذى يحكم العلاقة بين هذه || 
وحركتها . مما لابحتاج إلى تجريبه مرة أخرى؛ ولكن يمكن تطبيقه مباشرة بعد ذلك 
على الحالات WLU‏ وبذلك تصبح العلاقة فى شكلها الأخير عامة ومجردة لاترتيط 
بحالة بناتها . 

ومن هنا يمكن تعريف كل من الفرض والتعميم فى علاقتهما يبعض. فالفرض 
العلمى تعميم مبدئى لم تثبت صححه . والتعميم هو فرض ثبتت صحعه . 

TL‏ بين كثافة المشاهدة واكتساب ا معانى والأفكار والصور الرمزية حول 
العالم الى تقدمه رسائل الإعلام بعيدا عن ll‏ الحقبقى, هر تعميم تم صياغته 
بدقة - فى إطار نظرية الغرس الثقافى - بعد اختباره فى بحرث ردراسات متعددة 
اثبتت صحة العلاقة الفرضية بين كثافة المشاهدة واكتساب المعانى الرمزية للعالم 
المحيط بنا . 

ولم بعد للبحث العلمى حاجة لإعادة إثبات هذا التعميم باعتباره فرض) علمًا 
مرة أخرى . مادامت قد توفرت تفس الظروف المحيطة بعجريب الفرض فى المرات 











السابقة وثبوته . 
م. أما النظرية Theory‏ فهى تحديد نهائى للعلاتة بين الحقائق والمتغيرات» يقدم 
تفسير) للظاهرة ويتوقع اتجاهات الحركة فيها . 


والنظرية بذلك التعريف قشل إطارا فكريًا لعدد من التعميمات ذات العلاتة 
ببعضهاء ويقدم هذا الإطار تفسير) للظراهر الملمية والتنيز بها 

iy‏ إذا كانت النظرية تمشل مستوى أعلى للتحديد النهائى للملاقات بين 
ا متغيرات GU‏ على التفسير العلمى. فإنها من ناحية أخرى قشل وعاء CSS‏ 
الفروض أخرى يتم اشتقاقها من خلال هذه النظريات. بل إنها تعتبر بعد ذلك إطارا 
OU Lit‏ يمكن استخدامها فى مجالات علمية أخرى. فالنظريات الخاصة 
بعلم النفس المعرفى يتم استخدامها بتوسع فى مجالات الاتصال الجماهيرى والإعلام. 
فنظرية التعامل الرمزى والبناء الإجحماعى للحقيقة يكن اشتقاق العديد من 
الحقائق التى تخدم مجالات علمية أخرى. مثل توظيفها فى بناء التعميمات الخاصة 
OL tly‏ وسائل الإعلام» وكذلك يكن توظيفها فى بناء التعميمات الخاصة بعمويل 
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وسائل الإعلام رعلاقاتها الاقتصادية, بالإضافة إلى إمكانية ترظيفها فى الملاتات 
الدولية . 

وتظهر أعمية النظرية فى أنها توجه الباحث إلى النسازلات الصحيحة التى 
يطرحها؛ رتقع خلف قدرته على اختيار الظاهره محل الدراسة . وبدون النظرية تظل 
العلاقات مجرد رؤى أو حقائق تم تجميعهاء ولكنها توحد الحقائن فى إطار واحد 
يفسر ويساعد على (PhEmmeret & W.D.Brook 81:3) jl‏ . 

ولابعنى ارتفاع مسترى النظرية هو ثباتها وعدم تفبرها . بل إنها تكرن قابلة 
للتغير متى تغيرت الجالات والظروف التى تم تأكيدها خلالها . ولذلك فإنها يجب 
أن تتغير بتغير المعرفة والعلوم التى تم صياغة النظرية فى إطارها . لأن النظرية هى 
جزء من كل يشل إطار المعرفة المنظمة أو إطار العلوم فى تخصصاتها المختلفة . 

وتقدم النظريات فى تفسسيرها للحقائق والعلاتات العديد من المفاهيم 
والمشغيرات المتجددة التى يتم اختبار علاقاتها بعد ذلك فى فررض جديدة.... 
وهكذا . ويعبر ذلك عن عملية التغير والتجديد فى العرفة العلمية . 


التاميم 
وا مس فسيسرات 
تكتسب الحفائق والأشياء قيمتها من ا معانى والصور الشتركة التى برسمها 
الأفراد لها ويتفقرن عليها فى البيثة الراحدة . وهذه العانى والصرر تصاغ فى 
شكل رسوز ذات دلالة؛ بحيث تستدعى هذه الرموز هجرد ذكرها العائى والصور 
العى تعبر عنها . 
ونظر) لاختلاف هذه الرموز ودلالاتها DLE‏ العلرمحيث أصبع لكل علم أو 
مجال علمى رموزه امتميزة.فإنه يتم التعبير عن الرمز ودلالته أر معناه فى المجال 
الملمى الراحد بالمفهرم 0767© ولهذا يقال دائسا إن لكل علم مفافيسه 
الخاصة.وهى مجموعة الرموز ذات المعائى والتصورات الشتركة فى مجالات هذا 
العلم وتطبيقاته. 
ومن خلال هذه المفاهيم يتم تناول المعلومات والأفكار رالآراء» حيث تععير 
المفاهيم آداة الاتصال فى البيئة العلمية الواحدة . 
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رهذه المفاهيم هى بنا ات لغوية, وتركيبات لفظية. تسهم فى بناء التركيبات 
الأكبر مثل الفروض أ التعميمات والنظريات العلسية التي تشرح أو تفسر 
الظواهر العلمية . 

ومتى استقرت هذه المفاهيم فى البيثة العلمية الواحدة. فإن الرمز ally‏ 
بتلازمان كلما تم استدعاء المفهوم خلال عمليات ملاحظة الحقائق والأشياء ذات 
العلاقة بهذه المفاهيم . 

فعندما نقول أن الأطفال فى المرحلة المبكرة يتبمزون بكثافة المشاهدة, فإن 
استخدام مفهرم كثافة المشاهدة فى بحرث التعرض إلى ا ن يشير إلى 
الجلوس أمام التليفزيون لفترات طويلة مقارنة بالكثافة المتوسطة أو المحدردة . 

واستدعاء المعنى فى هذه ال حالة لايحتاج من الخبراء إعادة ملاحظة ظاهرة. 
الجلوس أمام التليفزيون ابئة باعتيارها ظاهرة إعلامية؛ ولابحتاجرن إلى 
دراسة العلاقة ببنها وبين الكسب الدراسى باعتيارها ظاهرة أخرى . oF‏ ا مفهوم بعد 
تكرار ملاحظة الظراهر يتم تجريده أر عزله عن الظراهر فتصبع كسا يقال بنا 
لفظيا مجردا Abstract‏ أى يكن استخدامه فى الظاهرة التى تم اشتقاقه منها 
والاتفاق tole‏ رفى غيرها من الظواهر فى المجال العلمى الواحد؛ أر الجالات 
العلمية المتعددة ذات العلاقة . 

وكما يمكن رصف الظراهر التعددة من خلال مفاهيم موحدة . مثل مفاهيم 
oll‏ والإدراك رالتذكر التى يكن أن تستخدم فى وصف ظاهرات معرفية أخرى 
بجانب الظاهرات الإعلامية؛ فإنه يمكن Cal‏ وصف ظاهرة واحدة من خلال مفاهيم 
متعددة مثل مفهوم التعرض ومستوياته, ومفاهيم القراءه والاستماع والمشاهدة 
مستوياتها ؛ وهى تشر إلى استخدام وسائل الإعلام بستريات متعددة أبضًا . 

ويعتبر غموض المفاهيم أو عدم الاتفاق على تعريفات محددة لها. من أبرز 
المشكلات Cal‏ فى أساليب دراسة الظاهرات العلمية ومعالجتها وتطوير 
البحث العلمى فى المجالات العلمية المختلفة . 

ولذلك pom,‏ التعريف Fl Definition‏ ضروريًا وملازمًا للمفهوم؛ حيث يتم 
من خلاله الاتفاق على المحددات الخاصة بكل مفهمم . لتأكيد الاتفاق حول 
التعميمات والتفسيرات العلمية التى تقوم على بناء المفاهيم . 
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وتعريف الشئ هو تحديد خواصه التى تميزه عن غيره من الأشياء . ولذلك فإنه 

يكن تعريف الشئ الذى يعبر عته بكلمة من خلال عبارة تتضمن هذا الشئ» 

ومحدداته الخاصة . فتعريف الاتصال باعتباره كلمة؛ يحتاج إلى عبارة أر عبارات 

لتعريفها .... وهكذا . وقد يصلع هذا التعريف للتحديد الدقيق رالقياس رقد 

لابصاع. ولذلك يقسم أ خبرا التعریف إلى نوعين رئيسمين : 

-١‏ الشعريف الاصطلاحى Constitutive‏ أر ا مفهسومى Conceptual‏ أو الوصفى 
Descriptive‏ ويعبر عنه بالبناء الفکری للمفهوم» أى تعريف المفهرم من خلال 
ob Ly‏ لفظيسة تشير إلى المعنى كما براه الشارح أو المفكر أر البناء النظرى 
للمفاهيم . 

ريتعرض هذا النرع إلى نقد شديد فى الاستخدام نظر) لندرة الاتفاق على الرؤى 
الخاصة بالمفكرين أو الباحثين للمقاهيم أو المصطلحات, أو الاتفاق على حدود 
البنا ءات اللفظية التى تحدد ا معنى وتشرح الصورة . خصوص) إذا ماتم تعريف المفهرم 

من خلال مفاهيم أخرى تحتاج إلى تعريف.... وهكذا . 
مثل تعريف بسر القراعة Readability‏ على سبيل الثال من وجهة نظر القارئ 

على أنها سهولة إدراك المعانى الخاصة بالرموز التى يقرأها . ومن وجهة نظر الكاتب 

على أنها عدة عمليات تنتهى بتيسير القراءة بالنسبة للفارئ بد٤‏ من اختيار الرمز 
حتى التركيب والإعراب ومجالات النحو والصرف» وكذلك من رجهة نظر الناشر أو 
الطابع على أنها عدة عمليات Cal‏ ترتبط بالأساليب الخاصة برضع النص على 

الصفحة البيضاء لبكون مقرو بسهولة ويسر..... وهكذا . 
ونتسيجة للاختلاف فى الرؤى الفكرية والبناءات اللفظية لهذا النوع من 

التعريفات. فإنه لاإبصلع عادة لاستخدامه فى البحث العلمى عندما تكون هناك 

حاجة للتجريب والقياس ويحتاج الباحث إلى نوع آخر من التعريف يحده له مابمكن 

إخضاعه للتجريب, ومكن قياسه فى المفهوم الذى يتعامل معه . 

؟- التعريف الإجرائى وبقصد به التعريف الذى يحدد المفهرم من خلال سلسلة من 
الإجراءات أو التعليمات أو العمليات التى تشرح وجود ا مفهرم وخراصه التى 
يمكن الكشف عنها من خلال القياس أو المعايرة . وبصفة خاصة عندما يتعامل 
الباحث مع هذا المفهرم خلال البحوث التجريبية أر التطبيقية, أر خلال ملاحظته 
لحركة هذا المفهوم وعلاقاته واتجاهاته . 
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مثل مقهوم تأثير التليفزيون» فيسكن تعريفه من خلال ما يحدثه التليفزيرن 
من آثار إيجابية أو سلبية بالنسبة للمشاهد فى مجالات متعددة Se‏ الكشف عنها 
مئل المجالات المعرفية أو السلوكية أو الوجدانية . ويذلك فإنه يكن الكشف عن 
اتجاء هذه UM‏ وقياسها من خلال مقابيس الكسب المعرفى أو التغبير فى السلوك» 
أو القيم أو العقائد .... على سبيل الال . 
والتعريفات الإجرائية هى همزة الوصل أر حلقة الاتصال بين النظرية والعطبيق 
رتسهم فى الإجابة على التسازلات الخاصة بماهية الإجراات؛ وا مقاييس؛ وطرق 
القياس وإجراء المقارنات وتنقسم إلى نوعين فرعيين هما: 
(L.Donohew & Ph Palmgreen In:GH. Stempl,iié BH. Westley, 81: 35)‏ 
- التعريف الإجرائى القابل للنياس Measured‏ . وهر اللى يصف كيفية تحريل 
المفهوم إلى قيم كمية Se‏ قياسها . فقراءة الصحف يمكن تعريفها من خلال 
عد الأقراد الذين يقرأون الصحف بصفة منتظمة فى المجتمع؛ وسلوك المشاهدة 
يمكن تعريفه من خلال الإقبال أر المزوف عن المشاهدة, رتكرار المشاهدة, 
والوقت الذى يقضيه الفرد فى المشاهدة يوميًا . وهل كلها تعرينات يمكن 
قياسها بعد تحريلها إلى قيم كمية ٠‏ 
- الععريف الإجرائى العجربى Experimental‏ « وهر الى لابكتفى LAS‏ 
القياس ولكنه يحدد أيض) طريقة التعامل خلال التجريب . وعندما نهتم بغرس 
المعانى» أر تشكيل المعقدات أر تغيير الانجاهات . فإن هذه الفاهيم تشير 
إلى كيفية الكشف عن الدور الذى تقوم به وسائل الإعلام فى هذه المجالات من 
خلال التعامل بالتصميمات التجريبية المختلفة مثل الجماعة الضابطة 
والتجريبية, أو التجريبية قبل وبعد التعرض ..... إلى آخره . 
وهذه الإجراءات محتاج إلى تعريف المفهوم Cad‏ دقيقًا بحيث يكن توظيفه 
أثناء التجريب بمستوى عال من الثقة والصدق . فماهى Gall‏ المستهدفة؛ ركيف 
یکن اكتسابهاء وماهی مظاهر وجودها أو غیابها؛ وماهى طرق قياسها .... وهكذا 
بالنسبة للمفاهيم الأخرى . لأن هذا التحديد يسهم فى توجيه الباحث إلى أساليب 
التجريب والقياس والتأكد من صحة المقابيس وصدق النتائج التجريبية . 
والتعريف الإجرائى بأنواعه التى صنفها كي رلتجر(73:31 SUF N.Kerlinger‏ 
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أرضحها درتهر ويا مجرين . هى التى تقود إلى وصف المقهم بالتغير؛ ريصبح 
ا متغير Variable‏ هر المفهوم فى حالته التطبيقية.رعندما يكون معدا للرصف 
والقياس . 

ويذلك يكون تعريف المتغير بأنهالمفهوم . 
-١‏ فى حالته التغيرة أو الديناميكية؛ التى يعكسها بناء العلاقات مع غيره من 

المتغيرات . 
۲- فى حالته الكمية حيث يمكن التعبير عنه CaS‏ . وبالتالى يمكن عده أو قياسه . 
۴- تغير فى حالته الكمية, نتيجة للتغير فى بناء علاقاته . فيصيع له أكثر من 

قيمة, قبمتين فأكثر . 
-٤‏ يستخدم فى الحالة التجريبية أو التطبيقية أى بناء العلاقات راختبارها . 
وبالك بكرن تعريف ا مدغير هر أى مفهرم تطبيقى له أكثر من قيحة راحدة؛ 
قيمتين فأكثر . 

وتيعًا لهذا التعريف تتعدد أنراع التغيرات التى تستخدم فى بناء العلاقات 
الفرضية وصياغة التعميمات رالنظريات العلمية . 
أنراءالمتفسيسرات: 

تنقسم المدغيرات إلى أنواع متعددة: تبعًا خصائصهاء أو استخداماتهاء أو 
موقعها من العلاقات الفرضية أو النهائية فى المعرفة العلمية . 
المتغير الكمى والمتغير الوصفى أوالفثرى : 

وا متغير الكمى Quantitative Variable‏ هر ا متغير الذى يتم التعبير عن 
التغير فى حالته من خلال القيم الكمية . مثل التعبير عن BUS‏ المشاهدة بعد 
الساعات all‏ يقضيها الفرد أمام التليفزيرن» أو التعبير عن ترزيع الصحف بعده 
النسخ التى توزع يوميًا أو منطقة معينة؛ أو التعبير عن الاستماع إلى برامع 
إذاعية بعد الأفراد الذين يستمعرن إلى هذه البرامج فى وقت معين أو منطقة 
معينة... وهكذا وكما يمكن التعببر عن المتغير الكمى بالقيم الكمية التى تمكسها 
الأرقام العدد أو القكرارار يمكن التعيير عنه بالقيم الكمية اللفظية مثل 
التعبير عن قراء الصحف بالقيم الكمية(كبير/قليل) أو قدر الأفراد المؤيدين (كبير 
جدا/ كبير/ مترسط/ قليل/ قليل جدا).... وهكذا . ومن ا مدغيرات الكمية 
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الشائعة فى الدراسات الإعلامية متغير السن ومتغير الدخل وعدد أفراد الأسرة 
وغيرها من المتغيرات التى يمكن قياسها كي أو التعبير عنها بقيم عددية أو لفظية 
كمية . 

وعلى UH‏ الآخر هناك متغيرات أخرى يمكن توزيعها فى فئات متجانسة, 
واستخدام التغير فى هذه الفئات فى بناء العلاقات واختبارها . وهل المتغيرات 
يطلق عليها المتغيرات الوصفية أر الفثرية أو الترعية Categories Variables‏ . 
والتى يتم التعبير عن التفير فيها من خلال وصف الفئات بالصفات المنبابنة مغل 
ا حالة الاجتماعية تضم فئات وصفية (متزوج/غير متزوج) أر الحالة التعليمية 
ومكن رصف فئاتها المتغيمرة من خلال الصفات (أمى/يقرأ ويكتب/ تعليم 
متوسط/تعليم جامعى) أر رصف التعرض إلى رسائل الإعلام من خلال ALS‏ 
(منتظم/غير مننظم) أر مستوى الاتتظام فى القراءة فيمكن التعبير عنها بقيم 
كمية (عال/مترسط/ منخفض) . 

ولايترتب على تصنيف المتغيرات إلى كسية/ وفثرية أو وصفية . وضع حدرد 

احث فى استخدامها؛ فقد تستخدم متغبرات كمية فى علاقتها بأخرى كمية, 

مل ؛ 

العلاقة بين التغير فى الدخل والتفير فى الوقت المخصص لمشاهدة التليفزيون 
أر قراءة الصحف بوميا . 

وقد تستخدم متغيرات كمية فى علاقتها بأخرى فثوية أر وصفية, مثل العلائة 
بين عدد الساعات الدراسية التى أنهاها الطالب -7/-1/ 4.١/6‏ ساعة فأكثر 
ومستوى الانتظام فى قراءة الصحف قراء منتظمون/ غير منتظمين/ غير القراء 
da)‏ عبد dea‏ 84) . 

وقد تستخدم متغيرات فثوية فى علاقتها بأخرى فثرية مدل العلاقة بين متغير 
ا مستوى التعليمى يقرأ ويكتب/ تعليم متوسط/ تعليم عال ومتغير تفضيل 
الموضوعات الصحفية جادة/ خفيفة . 

ويفيد التصنيف السابق الأنواع المعضيرات فى اختيار الطرق الإحصائية أو 
المعاملات التى تكشف عن العلاقة (علاقات الاتفاق أو الاختلاف) ذلك أن هناك 
معاملات إحصائية بفضل اسخدامها فى حالات التغيرات الرصفية/ الوصفية عن 
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غيرها الكمية/ الرصفية عن الأخرى الكمية/ الكمية. وعدد الفئات التى يتم 
تصنيف المتغيرات فيها . 
المتغيرالمستقل والمتغيرالتابع: 

ا متغير المستقل Independent Variable‏ هو ا مشغير الفاعل فى حركة 
الظاهرة, فإذا كان البحث عن العلاقة بين السبب رالنتيجة؛ يكون هو السبب فى 
حدوثهاء وإذا كان البحث عن علاقة التأثير يكون هو العنصر المؤثر . ويترتب على 
حركة هذا المتغير النتائع التى تحدث فى الظاهرة أر التأثر بحركته . 

وفى الدراسات الوصفية البسيطة عندما ندرس العلاقة بين مشاهدة التليفزيرن 
والتحصيل الدراسى فإن تكرار المشاهدة أو كشافتها يعتبر فى هذه الدراسة هو 
ell‏ المستقل الذى يترتب على حدوثه انخفاض التحصيل الدراسى على سبيل 
lilt‏ أر يؤثر فى التحصيل الدراسى للطلاب الذين يستخدمون التليفزيون بكثافة 
أعلى . 

وا غير الذى يحدث نتيجة لوجود المتغير المستقل؛ أو يتأثر به هو المتفهر 
التابع Dependent Variable‏ « 

وهذا التصنيف لابرتبط بالمتغير فى حد ذاته ولکنه يرتبط باستخدامه؛ فليس 
هناك متغير مستقل فى كل البحوث وآخر تابع بنفس الطريقة؛ ولكن مايستخدم فى 
بحث ما على أنه متغير مستقل يمكن أن يستخدم فى بحوث أخرى على أنه تابع . 

فمتغير الحالة الزواجية هكن أن يكون متغيرا مستقلا فى علاقته بكفافة 
مشاهدة التليفزيون» وهو نفسه يكون متغيرا تابعا فى علاقته متغير الاخل فى 
بحث اجتماعى آخر على سبيل SL‏ . 

وکما سبق أن قدمنا فى التصنيف السابق یکن أن يكون أى منهما وصفيًا أو 
LS‏ أو Cars‏ وصفيً) أو كيا عند بناء العلاقات الفرضية أو صياغة التعميمات. 

وفى البحوث التجريبية يطلق على المتغير المستقل المتغير التجريبى Experi‏ 
mental Variable‏ أو متغير Manipulated-Treatment lak‏ الذى يحكم 
افيه الباحث بالتغيير أو التعديل لأغراض الأختبار. مغل الشيرات الثى يكن أن 
يتحكم فى عرضها الباحث . وفى هذه ال حالة يسمى المتغير التابع؛ المتفير الناتج 
Outcomes‏ وفى البحوث الوصفية حيث يتعلق المتغير المستقل بالخصائص أو 








الصفات فيسمى فى هذه ا حالة Attribute Variable‏ مغل متغيرات السن والنوع. 
والحالة الزراجية» أر الاقتصادية والمستوى التعليمى . ولذلك يختار الباحث 
الأغراض التجريب فى هذه الحالة المفردات التى تجتمع لها الخصائص التى يصنفه فى 
إطارها المتغير, مثل المتزوج/ الأعزب» ذكور/ إناث.... وهكذا . 
المتفيرات الضابطة: 

فى كشير من الدراسات لابصبع المتغير المستقل وحده هو السبب أو المقدمة 
لحدرث الظاهرة أ ملاحظة النتائع . ولكن توجد متغيرات أخرى تسهم بشكل أو 
آخر نى تفعيل المتغير المستقل وقيامه بدوره فى العلاقة مع المتغير التابع . 

ومسن هله المتغيرات مايتم نحديده صراحة فى مشكلة البحث وصيافة 
الفررض العلمية؛ فى إطار التنبز بالعلاقة بين المتفيرات وهر المتغير الرسيط 
Intervening Variable‏ السذى بسری الباحث فسى رجوده تأكيذ) للملاقة بين كل 
من المتغير المستقل والتابع . باعتباره متغيرا مركا أو دافعا للمتفير المستقل . 

وعلی سبيل ULI‏ قد برى الباحث أن الرجال يلون أكشر إلى تفضيل 
المرضرعات الصحفية الجادة: بينسا برى أن النساء قل أكثر إلى تفضيل 
المرضرعات الصحفية الخفيفة . 

رفى نفس الوقث يفيم الباحث صياغته للملاقة المذكورة على أساس زيادة 
الرفت المشاح للرجل فى المنزل لقرامة الوضوعات الجادة والمتعمقة, بينسا يقل هذا 
الوقت لدى المرأة بتأثير الاهعساماث والأعمال المنزلية لها . 

وفى هله الحالة aS‏ الرقت ا متاح متفيرا وسيطًا يعمل على تأكيد العلاقة 
المتباينة بين الرجل وا مرأة فى الاهتمام بالمرضوعات الصحفية الجادة والخفيفة 
فيكرن لدينا فى هله الحالة . 
ple‏ (متفبر مستقل) + 
- متغسير الوقث المتاح فى dal‏ (متغير وسيط) + 
- متغير الاغتمام والتفضيل للمرضوعات الصحفية امتغير تابيع) . 

وبذلك فإن بناء العلاقة مع وجود المتغير الوسيط يساعد على التفسير الخاص 
هالعلاقة بين كل من المتغير الستقل lly‏ التايع . 





بو 





وتفسير هذه العلاقات . فينتمى بذلك هذا الثوع من المتغيرات إلى المتغيرات 
الضابطة Controled Variable‏ التى يضعها الباحث فى اعتباره عند دراسة 
العلاقة بين المتغير المستقل والتابع؛ لأغراض صدق التفسير والاستدلال من خلال 
«wll‏ 

وعلى الجانب الأخر هناك نوع آخر من المتغيرات الضابطة التى يضعها الباحث 
فى اعتباره لادراكه بداية بتأثيرها المتداخل مع المتغير المستقل فيقرم بعزلها أو عزل 
تأثيرها على pill‏ المستقل . وفى هذه الحالة تسمى المتغيرات الدخيلة أر العارضة 
Extruneous Variables‏ أو الزائفة أو غير الظاهرة 

وفى المثال السابق . كان يمكن الايتنبه بداية لمتغير الوقت المناح فى المنزل لدى 
كل من المرأه والرجل وتأثيره المتداخل مع تأثير النرع. ويصبح فى هذه الحالة تفسير 
تأثبر النرع فقط على تفضيل الموضوعات الصحفية تفسيرا خاطنا مالم يتم عزل 
هذا المتغير(الوقت المتاح) وضبطه من خلال اختيار متغير النوع بنفس الوقت CN‏ 
الدى كل من الرجل والمرأة فى المنزل . فيختار الباحث المرأة غير العاملة الى بتاع 
لها وقت أطول فى المنزل بدلا من المرأه العاملة عند إجراء المقارئة مع الرجل مغلا . 

فقد تدرس العلاة بين الدخل والتعرض للمراد التليفزيونية الأجنبية؛ وتشير 
النتائج إلى عدم رجود علاقة ارتباطية إيجابية بينهما . فى هذه ا حالة قد يكون 
هناك متغير ثالث غير ظاهر بؤثر فى هذه الحالة Glad‏ وسلبًا بعيدً عن الدخل وهو 
استقبال القنوات الفضائية من خلال الأطباق التى أصبحت مرجودة لدى عائلات 
كثيرة فى فئات متغير الدخل . 

وبينما ساعد المتغير العارض فى الحالة الأرلى على زيادة تأثير انير 
المستقل, هده فى الحالة الشانية قام بتحديد هذا التأثير (تأثير الدخل) أر تخفيفه. 
ولذا يطلق عليه (محمد الوفائي44:؟؟) ا مشغير المحبط Suppressor Variable‏ 
. الذى يختلف عن المتغير الزائف أو الدخيل فى أنه يؤدى إلى غياب العلاقة بين 

rs‏ رات الضابطة؛ أو ال حالة 
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- وعى الباحث بوجود المتغيرات الضابطة بداية, ووضعها فى الاعتبار عند صياغة 
العلاقات الفرضية . أو عدم وعيه بوجودها أو عدم ظهررها بداية . ومراعاة 
وضعها فى الاعتبار عند تفسير نتائع اختبار العلاقات الفرضية بين المتغير 
الستقل والتابع . 
- ضبط هذه المتغيرات سوا بتأكيد تأثيرها على حركة ال متغير المستقل - فى حالة 
المتغير الوسيط - أو عزل تأثيرها أر تداخلها مع المنغير ا مستقل كما فى حالة 
المتفيرات العارضة أر الدخلية . 
وفى جميع الحالات فإن الضبط الإجرائى أر الإحصائى لعلاقة هذه المتغيرات 
بكل المتغير المستقل والتابع بعتبر ضرورة لضمان تفسير العلاقات التى تم اختبارها 
تفسيرا صادقًا . 





“the 


الداخل النظضرية 
للدراسات الإعلامية 





عادة ما ينجه التذكير الإتسانى عند وجود مرقف مشكل إلى استعادة كافة 
الأبعاد المعرفية لدى الفرد عن هذا الموقف. فى محاولة لتحليله فى ضرء هذه الأبعاد 
والخبرات السابقة والبحث عن حلول فى إطارها . 

وعندما يختار الفرد معرفة أر خبرة سابقة فإنه يجعلها دليلا نى التحليل 





عناصر هذه المشكلة للبحث عن مراطن الغياب أو القصرر أر الانحراك.... 
الأسباب التى أدت إلى هذه المشكلة . 

وتعتبر مجموعة المعارف والخبرات العلمية المكتسبة مرجعية الفرد فى الاقتراب 
من أى مشكلة بواجهها . وتعتبر أيضًا بعد تصنيفها بدائل بختار منها الفرد ما 
بتفق مع طببعة المشكلة رأبعاد النتائج المترقعة لها . 

وفى مجال العلرم الانسانية والمعارف العلسية المختلفة وتطبيقات الممارسة 
المهنية. تتعدد البدائل النى يمكن الاستفادة منها فى طرح الإطار النظرى لمشكلة 
البحث وردها إلى هذا الإطار .. 

وهذا فى رأیی هو جوهر مفهوم المدخل Approach‏ فى بناء الإطار النظری 
لمشكلة البحث؛ فيستخدم هذا المفهرم للدلالة على المرجعية العلمية أو المعرفية النى. 
يكن طرح مشكلة البحث وتفسير نتائج دراستها فى إطارها . 

وفى هذه الحالة يفيد تحديد هذا المدخل عند الاستقراء وتحقيق الارتباط بين أكثر 
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من فكرة أو اتجاء علمى للنظر إلى المشكلة. أو الاستنباط والاستدلال فى تفسير 
الحقانق التى يصل إليها الباحث فى إطار الرجمية العلمية أو المعرفية ٠‏ 
وهر فى هذا يختلف عن المدخل المنهجى الذى يهتم باغتيار الطريقة أو 
الأسلوب فى معالجته للمشكلة المطروحة للوصول إلى الحقائق الخاصة بها . 
وتتلخص أهمية اختيار المدخل النظرى للدراسة الإعلامية أو المشكلة المطروحة 
فى تحقيق الوظائف العالية : 
-١‏ الاتفاق على المفاهيم وا مصطلحات ردلالاتها القصردة قى الدراسة محل 
البحث . 
۲- رد المفاهيم والمصطلحات الستخدمة فى بناء المشكلة وتحديدها إلى أصولها 
الفكرية والنظرية, وهذا يزكد الاتفاق على المقاهيم والمصطلحات . 
۴- توظيف المرجعية العلمية أر المدخل فى صياغة الفروض العلمية من خلال 
النظريات أر التعميمات التى تطرحها هذه المرجعية العلمية . 
-٤‏ وتنجسد أهسية المدخل أو المرجعية العلمية أكشر فى بناء إطار التفسير 
والاستدلال للحقائق النى يتوصل إليها الباحث فى دراسته للمشكلة . 
ومع تعدد الأفكار والنظريات والعلرم ذات العلاقة بحركة العملية الإعلامية 
وعلاقاتها؛ تتعدد Cad‏ المداخل النظرية التى يختار منها الباحث ما بق مع 
طبيعة الظاهرة أو المشكلة الإعلامية رترتفع أهميتها فى نحقيق الوظائف السابقة . 
ومع تعسدد هذه المداخل يجب أن يعى الباحث بداية أن هذه المداخل النظرية 
لاتنعمى فقط إلى نظريات الإعلام أو التعميمات الخاصة بدراساتها. ولكنها تنس 
إلى العديد من العلوم الإنسانية الطبيعية الأخرى, لأن أهم ماهيز علوم الاتصال 
LEY,‏ فى الوقت الحاضر أنها من الهلوم البسينيسة eAUnerdiscplinary‏ 
تستفيد من الحقائق والنظريات الخاصة بيناء الملرم الأخرى وبصفة خاصة علوم اللفة 
والنفس والاجتماع والاقتصاد؛ إلى العلوم الطبيعية المختلفة كل فى مجال 


تخصصه . 














ولذلك فإن عرض ا مداخل النظرية المختلفة لايعنى أنه عرض gale‏ ولكنه 
مرشد للباحث ودليل فى اختيار المرجعية العلمية التى تكون أساسا للتذكير 
والاستدلال فى الاتتتراب من ا مشكلة التى يقوم بدراستها . 


are 


ess! 

aaa) 

يعمد المدخل الرظيفى على المسلمات الخاصة بنظرية البنائية الرظيفية 
Structural Functionalism‏ التى ترى أن المجتمع يتكون من عناصر مترابطة 
خلال توزيع الأنشطة بينها التى تقوم بدررها فى المحافظة 
على استتقرار النظام: gly‏ هذه الأنشطة تعتبر ضرورة لاستقرار المجتمع؛ وأن هذا 
الاستقرار مرهون بالوظائف التى يحددها المجتمع للإانشطة المدكرره تليبة لحاجاته . 

وبناء على ذلك اتفق الخبراء على ضرورة تحديد عدد من الرظائف لكل نشاط 
من الأنشطة المدكرره فى المجتمع التى محافظ على وجرد المجتمع واستقراره» ومن 
هذه الانشطة النشاط الاتصالى أو نشاط وسائل الإعلام فى المجتمع الذى يرتبط 
استمراره بتحقيقه لعدد من الوظائف أيضًا بإعتباره أحد الأنشطة المتكررة فى 
المجتمع؛ أو بإعتبار النظام الإعلامى أحد النظم الفرعية أو العناصر الفرعية لبناء 
المجتمع الذى يقوم لتحقيق عدد من الوظائف الإجتماعية فى إطار مفهوم البنائية 
الوظيفية . 

ومن هنا كانت الدراسات الخاصة بوظائف الاتصال والإعلام فى المجتمع رالتى 
olay‏ منذ الأربعينات قال هارولد لازويل فی عام ۱۹٤۸‏ حرل وظائف الاتصال فی 
المجتمع . والتراث الكبير فى حديد هذه الوظائف وعلاقاتها بحاجات feel‏ 
والأفراد . وأصبع هذا التراث أساسا لصياغة الأفكار وا مداخل الخاصة بتحديد 
وظائف ey!‏ بالنسبة للفرد والمجتمع وعلاقة هذه الوظائف بالوسائل؛ أر المحترى. 
أو الأثراد المتلقين . وجيب جميعها على الأسئلة الخاصة بالأدرار النى تقوم بها 
وسائل الإعلام فى المجتمع. ركذلك لإرضاء ا متلقى وتلبية حاجاته؛ والعديد من 
الكعابات التى صاغت هذه الوظائف بدا من هارولد لازويل HLasswell‏ فى عام 
6A‏ ثم تشاراز رايت ChWrigh‏ فى محليله الوظيفى والذى أضاف رظيفة العسلية 
والترفيه إلى الوظائف الشلاث التى قدمها لازويل قبل ذلك. وأيده بعد ذلك ويليام 
ستيفنسون W Stevenson‏ فى نظرية اللمب» حيث اعنير أن وظيفة النسلية قشل 
Cle‏ أكبر من وظائف وسائل الإعلام . بجانب ما قدمه دانيل كائز D Katz‏ فی 
تحليله للحاجات النفسية لدى الفرد التى تدقع الفرد إلى التمسك EYL‏ وتعكس 
بالعالى ما یکن أن تقوم به وسائل الإعلام من وظائف فى هذا المجال تعمثل فی 
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تحقيق النفعة؛ والدفاع عن الذات من خلال قسكه بالصور العى بتم تشكيلها عن 
نفسه ورقضه ما عداها. والتعبير عن القيم بجانب الوظيفة ا معرفية ٠‏ 

ويجاتب ذلك خص ديتيس ساكوبل )88:73 001:60 2.4) الاسباب 
والحاجات الفردية فى إطار الوظائف إلى وظيفة الإعلام والتى تلبى حاجة الفرد إلى 
معرفة ما يدور من رقائع وأحداث/ وال حاجة إلى النصع وتقديم بدائل القرارات/ 
رحب الاستطلاج/ والتعليم والتعلم اللاتى . وكذلك رظيفة تحديد الهرية الشخصية 
yall‏ تلبى الحاجة إلى دعم القيم الشخصية؛ ودعم أفاط السلوك والترحد مع قيم 
pill‏ رتحقيق الفرد لذاته . ركذلك وظيفة التماسك والتفاعل الاجتماعى التى تلبى 
حاجة الفرد فى التعرف على ظروف الآخرين/ التقمص الاجتماعى/ التوحد مع 
الغبر والاتعساء/ التفاعل الاجتساعى/ الألنة مع الحياة الحقيقية/ دعم الدور 
الاجتماعى/ ثم دعم القدرة على التراصل مع الآخرين. وذلك بجانب وظيفة التسلية 
والترفيه التى تلبى حاجة الفرد إلى الهروب من ا مشكلات/ الراحة والاسترشاء/ 
اكتساب الأفاط الثقافية/ المحمة الجمالية/ اطلاق العراطف وقردها . 

ومن جانب آخر تعكس دوافع التعرض إلى وسائل الإعلام وأسباب الاهتمام 
والعفضيل بالرسائل ومحتواها عددا وفيرا من الوظائف التى تقوم بها وسائل 
الإعلام ريكون تحقيقها سبيا لهذا الاهتمام ومعيارا للتفضيل بين الأفراد ا متلقين . 
way‏ العديد من الدراسات التى قات برصد هله الرظائف باعتيارها سبيا 
للاهتمام والتفضيل فى بحوث الاهتمام رالتفضيل al Interest and Prefernce‏ 
مدخلا للرضا والاشباع ودافعا لاستخدام وسائل الإعلام فى بحوث الاستخدامات 
والاشباعات Uses and Gratification‏ وغيرها من الدراسات والبحوث الخاصة 
بحاجات الفرد والمجشمع من وسائل الإعلام؛ ودوافع التعرض إليها وكثافة هذا 
التعرض . 

والباحث فى هذا المجال لايفترض بداية توافر كل الوظائف فى كل الأنراع من 
رسائل الإعلام وتصنيفاتها الفرعية؛ بل إن وجرد بعض هذه الوظائف وغياب 
الأخرى يكون عاملا من عوامل الدمييز ومعيارا لتصنيف الوسائل الإعلامية 
ومحتواها . مشل صحف الخبر All‏ ترتبط بوظيفة الإعلام بالذات. رصحف الرأى 
التى تهتم بالشرح والتفسير, وكذلك صحف التسلية والترفيه, أو الصحف التجارية 
وهی تفسيرات ارتبطت بسيادة وظيفة على الأخرى . 
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ولايفترض الباحث من البداية الغياب الكامل لبعض هذه الرظائف. باستثناء 
الرسائل التجارية أر LEY‏ - ولكن يظل المعيار هر التباين قى وجرد هذه 
الوظائف أر غيابها وسيادة إحداها ما يضفى الطابع الخاص على الوسيلة أو 
المحترى مشل الصحف أو البرامج العلمية التى يمكن أن تقدم الإعلام والشرح 
والتفسير معا بجانب التعليم على سبيل ا مثال . وبالإضافة إلى ذلك فإن تحديد هذه 
الوظائف لابعنى الاكتفاء بدراسة وجود هذه الوظائف أو غيابها أر التباين بين 
وجودها أو غيابها. ولكن هذا التحديد يمكن أن يكون دلبلا ومرشد) فى دراسة 
الوظائف فى Ge‏ ببعضها . أر دراسة هذه الرظائف وعلاقتها بالنتائج أر الآثار 
المرتبطة لها . 
وعلى هذا بطرع المدخل الرظيفى العديد من Foley‏ دراسة هذه الرظائف 
ورصدها وأرزان وجردها وعلاقاتها مثل: 
- دراسة gil alt‏ أو الاختلال فى محقيق هذه الوظائف» فى علاقته بالطابع العام أو 
الخاص للوسائل الإعلامية ومحتواها .فإطلاق صحف الرأى يرتبط أساسا بزيادة 
الاهتمام با مقالات الى تستهدف النقد والشرح رالتفسير وتزيد معرفة القارئ 
وإدراكه بالوقائع والأحداث. وتكوين رأى حولها ركذلك برامج الرأى فى الوسائل 
الالكترنية . 
- دراسة التوازن أو الاختلال Cad‏ فى تحقيق هذه الوظائف فى علاقته بالسياسات 
الإعلامية التى ترسم أهدانا ووظائف تسعى إلى تمقيقها من خلال آليات 
الممارسة المهنية . وقد تنعكس هذه السياسات على أجندة الرسائل الإعلامية 
وترتيبها للوظائف رالأفكار التى تسعى إلى نشرها . 
- دراسة العلاقة بين تحقيق هذه الوظائف. والحاجات الأساسية التى يستهدفها 
جمهور التلقين, رالتى ترسم العلاقة بين استخدام الجمهرر لوسائل الإعلام؛ 
وتلبية هذه الوسائل لحاجاتهم فى إطار بحوث الاستخدامات رالاشباعات . 
- ويجائب دراسة العلافة بين هذه الرظائف والحاجات الفردية, فإنه يكن دراستها 
فى إطار علاتاتها بالحاجات الاجتماعية, مغل الضبط الاجتماعى بردعم الائتماء 
ودعم الحرية والأفكار الديوقراطية ونشر الأفكار ا جديدة لتحقيق التغير والنمو.. 
وغبرها من الوظائف التى يسعى المجتمع الكل إلى تحقيتها فى إطار ترزيع 
الوظائف على عناصر النظام الاجتماعى وأنشطته لدعم التوازن والاستقرار .. 











وهذه الاتجاهات تعتبر أمثلة لا يمكن أن بسترشد به الباحث فى تحديد ا لمشكلة 
وأهداف دراستها نى إطار المدخل الوظيفى» ردليلا للدراسات السابقة والإطار 
المرجمى الذى يساعد الباحث فى دعم الإطار النظرى للدراسة وتفسير نعائجها . 


Ge‏ :مدخ م النظم 

والعملية الإعلامية 
بتفق مفهوم النظم Systems‏ مع مقهوم العملية Process‏ كمدخل للدراسات 
الإعلامية فى ضرورة وجود عناصر لاتقل عن اثنين لبناء كل مفهوم تدفاعل مع 





بعضها لتحقيق أهداف معينة . وفى إطار المفهرمين Gayl‏ عادة مايكون هدف الدراسة 
تقوم الآداء لحركة النظام أر العملية. من خلال دراسة العلاقة بين العناصر وبعضها 
وبصفة خاصة فى العلاقة مع المنتج النهائى للنظام أر العملية؛ ركذلك علاقة النظام 
بالنظم الاجتساعية الأخرى فى بيئة النظام فى النظم المنعوحه العى قيز النظم 
الإعلامية؛ أو علاقة العملية الإعلامية وانجاهاتها بباقى العمليات الإجتماعية 
الأخرى فى السياق الإجتماعى الذى تعمل فى إطاره . مغل دراسة الآثار المادية فى 
نظام ما أو باعتبارها هدفا للعملية الإعلامية, أر التأثيرات المعنوية فى نظام آخر أو 
فى علاقة العملية الإعلامية بالعمليات الأخرى . 

وسواء تم النظر إلى الإعلام باعتباره نظاما أو عملية . فإن الدراسة يجب أن 
تند إلى كل من الأهداف أر العقائد أر النلسفات أو السياسات التى بقرم النظام أو 
نتحرك العملية من أجل محقيقها؛ وكذلك إلى مجموع عناصر النظام أر العملية التى 
يتم توظيفها لتحقيق السياسات أر الأهداف سواء كانت عناصر مادية أو بشرية؛ هذه 
العناصر التى بحقق وجودها والعلاقات بينها بناء النظام أو العملية . 

ديكون تفييم الآداء نى هذه الحالة هو محديد مدى الترافق بين اليناء والتنظيمء 
وبين الأهداف أو السياسات . ويترقف على ذلك جاح النظم أر العمليات فى القيام 
بدورها المرسوم له فى بيئة النظام أو السياق . 

ويتفق هذا المدخل فى دراسة النظام الإعلامى ككل فى المجتمع أو دراسة 
المؤسسات الإعلامية ذانها كنظام اجتماعى Cad‏ فى المجتمع يعمل فى إطار البنائية 
الوظيفية أو نظرية الصراع لتحقيق التغيير والتطوير . ففى كلا ا حالتين هناك نظم 
تكون من أهداف Ley‏ ءات» تشفاعل مع بغضها من أجل المحافظة على الاستقرار 











حيتت 


والتوازن» أر تتصارع مع بعضها من أجل التغبير والتطوير . 
ونى كل من مفهوم النظام والعملية قشل المؤسسات رالقائم بالإتصال والرسائل 
الإعلامية والجمهور عناصر فرعية للنظام أر العملية تفرض على الباحثين دراستها 
ودراسة العلاقات بينها؛ ودراسة النظام مع النظم الأخرى فى البيئة الكلية أر 
السياق العام . 
وهناك ثلاثة امجاهات لدراسة النظم الإعلامية: 
الأول : وهر ZY‏ الجزئى فى وصف عناصر النظام أو العملية وتجديد خصائص هذه 
العناصر . 
ila‏ : الذى يتتقل من وصف العناصر إلى وصف النظام الكلى ورضعه فى اطار 
فئة من فئات تصنيف النظم أو العمليات الاجتماعية . 
الفالث : النظر إلى النظام الإعلامى باعتباره نظاما مفترحا له علاقات متبادلة مع 
النظم الأخرى فى المجتمع التى تؤثر فى مدخلات النظام أو مخرجاته . 
ويصفة عامة جد أن مفهوم النظام بإتجاهات دراسته العلاثة المذكررة قد استقر 
Get‏ فى رصف العناصر والعمليات الإعلامية الفرعية مقارنة فهرم العملية الى 
لابستخدم إلا فى حدرد العرض الفلسفى أ النظرى للتعريف واتجاهاته . 
وهذ؛ الاتباهات الثلاثة فى دراسة النظم الإعلامية شكلت فى مجمرعها 
المدخل الأساسى فى تصنيف النظم الإعلامية فى المجتمعات المختلفة وقدمث العديد 
من النظريات التى ساقت الخصائص رالحدود التى تفصل بين كل نظام وآخر کن 
طرحه واجراء المقارنة وتقييم الآداء فى إطاره» وبصفة خاصة فى علاقة النظم 
الإعلامية بالنظم السياسية؛ أو نظم الملكية والفلسفة الإجتماعية أو فى علاتتها 
بالفلسفة التنسوبة؛ وكذلك فى علاقتها بطموحات التحديث والتبعية الإعلامية فى 
الدول النامية, وأخيرا علاقة هذه النظم بالمفاهيم المتجددة للانجاه نحو المرلة i‏ 
الكوكبية وتأثيراتها على بناء هذه النظم وأهدافها .. 
وقدمت بالغالى تصنيفات عديدة للنظم الإعلامية بناء على معابير البناء 
والعلاقات مع النظم الأخرى فى المجتمع والأهداف الكلية . 





توافت 


واذا كانت التصنيفاء a‏ وضعتها النظريات الخاصة بوصف النظم الإعلامية 





اتخاذها معيارا للتصنيف فى المرحلة التاريخية ال حالية دون دراسة كاملة لأهدان 
النظام وعناصره وعلاقات هذه العناصر وعلاقات النظام التى اصبحت تتسم بالتفير 
والتطور فى العصر JU‏ خصوصا مع الترسع فى المفاهيم السياسة الخاصة 
بالدمرقراطية والحرية والمشاركة الشعبية وحقرق الانسان.... وغيرها والانجاه نحو 
دعم المشروع Al‏ وا حد من تدخل all‏ والاعتماد على الخارج فى التنمية وظهرر 
مفاهيم التبعبة والهيمنية فى الأفكار المطروحة بوصف النظم المختلفة فى المجتمعات 
ما بضع صعربة على الباحث فى التصنيف الأولى للنظام وتقميم آدائه . ولذلك 
يصبع الأسهل للباحث أن بيدأ متدرجا فى دراسته بتدرج الاتجاهات المذكورة ابعداء 
من وصف المناصر وعلاتاتها ثم وصف النظام الكلى وتصنيقه أو صياغة الوصف 
فى اطار نظرى عام يكون معيارا للرصف والتقييم . 
وتظهر Jl‏ أهمبة دراسة عناصر النظام الاعلامى ثم دراسة علاقة النظام 
بالنظم السياسية والاقتصادية والاجتماعية؛ وكذلك القرى المحركة للمجتمع ككل . 
وعلاقة كل ذلك gull‏ النهائى رهر المحتوى الإعلامى رمدى تلبية الحاجات الفردية 
أو الحاجات الإجتماعية؛ والتى تعكس خصائص النظم فى علاقاتها يبعضها . 
وتنعكس خصائص النظام الإعلامى بصفة عامة على خصائص النظم الفرعية 
فى المؤسسات الإعلامية التى تعمل فى اطار النظام الإعلامى ويتأثر نظام العمل 
والعلاقات gall‏ النهائى بأهداف النظام وسياساته . 
وبصفة عامةيمكندراسة العديد منالمشكلات رالموضوعات البحثية فى هذا 
الماخل كالآتى : 
- الدراسة الوصفية للمحددات الخاصة بالنظم الإعلامية وتوثيقها مثل : نظام 
الملكية/ التبعية الحكومية/ السيطرة والضيط/ الدعم والتمويل/ تخطيط 
السياسات الإعلامية واتجاهاتها/ lal‏ والتشريعات المنظمة/ الضغوط المهنية. 
وعلاقات العمل/ حقوق وراجيات المهنيين/ مؤسسات الدعم العلمى والمهنى.... 
وغيرها ما تعتبر عناصر خاصة بالنظام بسهم وصفها فى وصف النظام الإعلامى 
الكل 


- بناء على المحددات السابقة هكن وصف النظام الإعلامى الكل فى الجتمعات. 
ووضعه فى أحد OL‏ التصنيف الخاصة بهذه النظم؛ واجراء القارنات عبر 
المجتمعات أو عبر المراحل التاريخية المختلفة . 

- الدراسة الوصفية للنظم الإعلامية خلال تطرر المراحل التاريخية المختلفة؛ رمعالم 
التغير والتطور قى هذه النظم وعلاقنة هذه المعالم بخصائص وسمات المراحل 
التاريخية . 

- دراسة النظم الإعلامية فى علاتاتها مع النظم الإجتماعية الأخرى فى geal‏ 
سواء لأغراض وصف حالة الاستقرار والتوازن؛ أو النقد الخاص بعلاتات الصراع 
بين هذه النظم وبعضها من أجل التطور والتغيير . 

- دراسة النظم الإعلامية فى علاقاتها بالأدرار والمراكز الإجتساعية؛ والقرى 
المختلفة فى المجتمع سراء لأغراض الدراسة التسجيلية للتأثيرات المنبادلة أو 
لإغراض الدراسة النقدية لهذه العلاقات . 

- دراسة النظم الإعلامية فى إطار علاقاتها بتلبية الحاجات الاجتماعية بصفة عامة 
وحاجات الفئات المتعددة مجمهرر المتلقين فى إطار أهداف تقييم الآداء والامجاز . 

- وفى إطار الأهداف السابقة يمكن دراسة علاتة عناصر النظام الإعلامى AG‏ 
النهائى وهو محتوى الإعلام رخصائصه راتجاهاته . 

وهله الأمثلة وغيرها تعتبر فاذج ارشادية أو دليلا للباحث فى اختهار 
المشكلات البحفية والاتشراب منها من خلال النظريات والمبادئ العلسية النى تهعم 
بالإعلام كنظام اجتماعى له أهدافه وعتاصره وعلاقاته فى السباق الاجتماعى العام 
رالتى bad‏ فى دراسات ميلثين ديفلير رهیبرت وشيلر وهول أصحاب الانهاهات 
المختلفة فى النظر إلى النظام الإعلامى وسؤسساته فى إطار علاتته بالنظم 

الإجتماعية فى المجتمع . 

وعلى الرغم من التحديد الواضع لهذا المدخل واطاره المرجعى رالاعتماد عليه 
فى دراسة العديد من المشكلات والظاهرات الإعلاسية؛ إلا أنه يتتداخل فى الإطار 
النظرى مع مداخل أخرى تنفق معه فى الخصائص والسمات مكل المدخل الإجتماعى 
ومدخل العملية الإجتماعية التى جد اطارها ا مرجعى فى العديد من الدراسات 
المبكرة لحركة العملية الإعلامية وعناصرها فى إطار الوصف الاجتماعى للعناصر 

والسياق الاجتماعى للأهداف رالعلاقات . 











fe ee (1c) 
oly! 
لم بستقر كثيراً مفهوم العزلة فى وصف جمهور وسائل الإعلام؛ بعد أن ثبت‎ 
من خلال الملاحظة ونتائج الدراسات الميدانية أن الفرد فى جمهرر وسائل الإعلام هو‎ 
عضو فى جماعة اجتماعية. يخضع فى عملياته الإدراكية لفهوم الجماعة رالانتماء‎ 
. واتخاذ قراراته فى إطار المعابير الإجتماعية لهذه الجماعة‎ 
وأصيح مفهوم البعد الاجتماعى فى بناء مدركات الفرد وعلاقته بوسائل‎ 
الإعلام منذ بداية الاريعينات مدخلا لتفسير السلوك رالاستجابة إلى رسائل‎ 
تستتقر فى أدبيات الإعلام الفروض الخاصة بتدفق المعلومات على‎ olay ey! 
, قادة الرأى فى انتقال المعلومات من وسائل الإعلام إلى الأفراد‎ OL gb, مرحلتين‎ 
وأصبع هذا الماخل إطارا نظريًا لتفسير اختلاف الاستجابة المتوقعه نحو وسائل‎ 5 
للتخطيط الإعلامى الخاص‎ Cal الإعلام والتى كانت توصف بأنها مباشره, واطارا‎ 
بنشر الأفكار المستحدثة سواء كان فى المراحل المبكرة للحصول على المعلرمات أو‎ 
. تاكيدها أر تبنى هذه الأفكار وبناء الثقة فبها وفى مصادرها‎ 
وتعددت الفروض والتعميمات الخاصة بمفاهيم الانتماء والتفاعل الإجتماعى‎ 
: والطبيعة الاجتماعية لجمهرر وسائل الإعلام. والتى أشارت بالتالى إلى مايلى‎ 
أن الخبرات النانجة عن التفاعل الاجتماعى رتأثير العلاقات الاجتماعية أصبحت‎ - 
مصدرا من مصادر المعرفة؛ وأصيحت سلاسل الاتصال ا مواجهى تقوم بدور كبير‎ 
. فى تشكيل هذه الخبرات والمعارف‎ 
سلوك الأقراد وقراراتهم بهذه الخبرات الاجتماعية بجانب الخبرات الذاتية,‎ fly - 
وهذه الخبرات تنمكس فى المعابير والأفاط المرجعية التى تضعها الجماعات أو‎ 
.. التنظيمات الاجتماعية لسلوك أفرادها‎ 
ترتب على ذلك أنه أصيع الأهم هو التعرف على السلوك الاجتماعى؛ والذى‎ - 
تحكمه معابير أر أغاط موحدة تؤثر فى سلوك الأفراد المنتمين؛ أكثر من الاغتمام‎ 
سلرك الأقراد المتعزلين فى اطار تصنيف خصائص جمهور‎ thane بالتعرف على‎ 
. السائدة للسلوك الاجتماعى‎ BUN وسائل الإعلام لرسم استجاباتهم بناء على‎ 
وبناء على ذلك ظهرت الكتابات رالنماذج الخاصة بتفسير العلاقات‎ 
الإجتماعية وتأثيرات الجماعات المرجعية وعلاقاتها بالسلوك الاتصالى مع وسائل‎ 








5-8 





الإعلام مشل كتابات ویلیور شرام )60 (W Schramm‏ فى تفسير تأثير. 
الاتصال على السلوك الاتصالى للأفراد مع رسائل الإعلام؛ من خلال النظر إلى 
جمهور وسائل الإعلام وتوزيعه قى تجمعات تجمعها مفهرم عضوية الجماعات 
الاجتماعية وتأثير معاييرها وأحكامها. وكتابات hey‏ رريلى (& GWRiley‏ 
(MLW Riley, 59‏ . فى مناقشتهم لعملية الاتصال رعناصرها وتأثير الجماعات 
المرجمية لكل من المرسل والمستقبل, وتخليل الاتصال ا جماهيرى فى إطار اجتماعى 
على اعتبار أن الاتصال الجماهيرى نظام اجتماعى بين أنظمة أخرى فى السياق 
الاجتماعى العام . بالإضافة إلى العديد من الكتابات والأدبيات IL‏ التى 
ترسم tb‏ العلاقات الإجتماعية والانتماء على العلاتة الاتصالية للأفراد مع 
وسائل الأعلام . 

ولاتغفل فى ذلك تأثير الخبرات الاجتماعية على إدراك المعائى رالرموز 
الاتصالية عند علماء علم النفس اللغوى وعلم النفس elie‏ تأثيرات 
الشقافية على هذا الإدراك فى إطار نظريات المعابير الثقافية التى قدمها علماء 
الاجتماع؛ والتى تعتبر دللا لبناء العلاقة بين القائم بالاتصال والمتلقى فى عملية 
الاتصال بمسترياتها المختلفة. وهو مانجده فى كتابات اليكس تان )85 (AS.Tan‏ 
وبيركر )85 (AR Berks, et al‏ فى تأثيرات البيئة الاتصالية على كل من الرسل 
والمتلقى فى عملية الاتصال؛ وكتابات آخرين فى تأثيرات القرى الاجتماعية 
والسبان الاجتساعى على عملية الاتصال ذاتها وفوذج HUB‏ هيبرت وزملائه 
(82 اه » (RE Miebert‏ الذى يوضع العوامل المؤثرة على حركة الرسالة الإعلامية 
حتى وصولها إلى المتلقى وعودتها مرة أخرى إلى القائم بالإتصال مرة أخرى فى 
صررة رجع الصدى» رهذه الموامل تندمى فى معظمها إلى الغأثيرات والضوابط 
الاجتماعية ٠.‏ 

وبالإضافة إلى ذلك هناك التأثيرات الأخرى La‏ والجماعات المرجعية على 
بنا ء المحددات الشخصية للقائم بالاتصال لتأثيرها فى طريقة التفكير والتفاعل مع 
العالم الحيط به سواء داخل المزسسات أو خارجها فى علاتته بالمصادر أو رؤيته 
لجمهور المتلقين . وذلك فى إطار نفس النظريات الخاصة بامعابير الاجتماعية أو 
الشقافية. ونظرية الأفاط ١|‏ ونظرية البناء الاجتماعى وغيرها من النظريات 
الخاصة بعنظيم الانعماء والأدوار والبناء الاجتساعى للأقراد الذى بؤثر FM‏ 
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bul‏ العلاتات الاجتماعية للقائم بالاتصال واتجاهاته نحر الرقائع والأحداث 
رأختياره للرمز الاتصالية مع ٠ ill‏ 
ويضاف إلى ماسيق الرذى المتجددة للعملية الإعلامية والمؤسسات الإعلامية 

فى اطارالمدخل الاجتماعى كالآتى : 

-١‏ النظر إلى الإعلام بوصفه عملية اجتماعية تقوم بدورها فى تلببة عدد من 
الحاجات الإجتماعية il‏ بتطلع الجخمع إلى تحقيقها؛ والحاجات الفردية ذات 
الطابع الاجتماعى التى تسهم فى تحقين أهداف التواصل والانتماء والتماسك 
الاجتماعى. ابتداء من دعم القيم والأفكار السائدة والمحافظة على الهرية 
الثقافية للفرد والمجتمع إلى القيام بدورها فى نشر الأفكار والعقائد المتجددة 
التى تتفق وتوجهات المجتمع وفلسفته فى بناء السياق الإجتماعى ومؤسساته . 
بالإضافة إلى دورها فى دعم الأدوار والراكز الاجتماعية . مع المحافظة على 
التوافق الاجتماعى مهما اختلفت أنشطة المجتمع ووظائف مؤسساته . 

¥- النظر إلى وسائل الإعلام بوصفها مؤسسة اجتماعية Social Instution‏ حيث 
بنظر رجال الاجتماع إلى كل الممليات فى علاتاتها LANG‏ نحو تشكيل 
المؤسسات - الزسساتية -Institutionalization‏ التى تقسوم بالوظائف 
الاجتماعية فى (J.CMerrill & R.LLowenstein 79:81-3) gl‏ 
والمؤسسات فى هذا HLA‏ هى تنظيم يقوم بوظيفة اجشماعية؛ وهى بنا Ob‏ 
لنشر الأفكار العامة؛ رامتداد للحاجات الانسانية؛ وهى عمل جماعى للأقراد 
فى المجتمع . ومهما اختلفت النظم فهى تقوم على الأهداف الاجتماعية بالدرجة 
الأرلى وليس على الأهداف الفردية . 

هذه كلها تشكل أطرا نظرية فرعية aad‏ ملامع المدخل الاجتماعى كإطار 
نظرى يمكن من خلال دراسته ملاحظة العديد من الظاهرات الإعلامية ذات البعد 
الاجتماعى. سواء كان هذا البعد مرتيطا بجمهسرر المتلقين وخصائصهم؛ أو 
القائسم Le YL‏ أو المؤسسات» أ النظام الإعلامى الكل كنظام اجتماعى يدور 
فى فلك السياق الاجتماعى العام والعلاقات التى يفرضها هذا السياق مع النظم 


الاجتماعية الأخرى . 
وفى إطار هذا المدخل يكن اقترا العديد من المشكلاتوالبحوث الإعلامية 
التى يمكن دراستها کالاتی : 
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- الدراسة الوصفية للخصائص رالسمات الاجتماعية لكل من القائم بالاتصال 
رجمهور المتلقين . وهذه الدراسة تشمل تأثيرات ا معابير الثقافية رالاجتماعية, 
وسلسلة الجماعات الأرلية والثاتوية وانجاهات الانتماء إليهاء رمسترى هذا 
الانتماء . بالإضافة إلى علاقة هله الخصائص والسمات برسم خريطة العلاقات 
الاجتماعية بين القائم بالاتصال داخل الؤسسات الإعلامية وعلاقاتها بأسلوب. 
العمل؛ وكذلك تأثير هذه الخصائص رالسمات على العلاقات مع المصادر 
الإعلامية, وأصحاب المصلحة . وكذلك تأثير هذه الخصائص والسمات على رسم 
خريطة السلوك الاتصالى مع وسائل الإعلام ودورها فى تدعيم التعرض 
والاغتمام والتفضيل وصور استخدام وسائل الإعلام المختلفة . 

- ركذلك دراسة الحاجات والدوافع التى جتمع لفخات معينة من جمهور القراء 
تبتمع لها خصائص أر سمات اجتماعية معيئة تؤثر فى رجود هله الحاجات 
والدوافع أر غيابها, مثل ال حاجة إلى التواصل الاجتماعى والانتماء للاقليات فى 
المجتمعات المختلفة . وذلك لتأثير وجرد أو غياب هذه ا حاجات والدوافع على 
استخدام وسائل الإعلام والسلوك الاتصالى معها . 

- دراسة الخصائص رالسمات الاجتماعية لكل من القائم بالاتصال رفثات جمهور 
المتلقين فى علاقاتهم بالسياسات الإعلامية ا معلنة والمستتترة؛ وكذلك خصائص 
المحتوى الإعلامى رامجاهاته . 

- دراسة العلاقة بين السياسات الإعلامية, وخصائص المحترى وأنجاهاته؛ وا حاجات 
الإجتماعية فى علاتاتها بالفكرة العامة أر العقبدة أر الفلسفة التى تسود 
المجتمع فى قيام المؤسسات وتحديد أدوارها ووظائفها . 

- دراسة العلاقة بين أهداف المؤسسات الإعلامية وخصائص البناء - كنظام - وبين 
أصحاب المصلحة والقوى والراكز المسيطرة فى المجتمع. وكذلك علاقاتها 
بالأدوار الإجتماعية للمؤسسات الأخرى . 

- رصد الأدوار التى تقوم بها المؤسسات الإعلامية فى دعم الإطار الشقافى 
والإجتماعى السائد فى المجتمع, واتجاهاتها من التغير أر التحول فى المحددات 
الثقافية والاجتماعية للمجتمع . 

وهذه ليست سوى أمثلة لبعض الموضوعات أر المشكلات التى يكن للباحث أن 
يجد لها الدعم الفكرى والنظرى فى اطار امدخل الإجتماعی ها يغرى الاتتراب من 
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دراسة مثل هذه المشكلة. واقتراب التفسيرات الخاصة بالعديد من الظاهرات 
الإعلامية فى إطارها الاجتماعى . 


ااا ا سل 
ES‏ سي 
سه ويهتم هذا المدخل بالإجابة على الاسئلة الخاصة بالخصائص والسمات النفسية 
لجمهرر المتلقين والتى تتمثل بصقة خاصة فى التعرف على الدرافع والحاجات 
الخاصة بفئات هذا الجمهور وأقراده: وكذلك الأسئلة الخاصة بأنماط السلرك الاتصالى 
مع وسائل الإعلام ريصفة خاصة خصائص التعرض؛ ومستريات الاهتمام 
والتفضيل. ثم بناء الملاقة بين الخصائص رالسمات النفسية UL,‏ السلوك مع 
وسائل الإعلام . والتى يكن تلخيصها فى الأسثلة النا! 
- لاذا يتعرض الأفراد إلى وسائل الإعلام ؟ ولاذا تختلف خصائص التعرض من 
فرد إلى آخر أو من فثة إلى أخرى من جمهرر المتلقين ؟. 
بن بوسيلة أر وسائل معينة, من وسائل الإعلام ؟ وكذلك 
ll‏ بهتم بحدوى معين من محترى الإعلام ؟ وماذا تعباين مستويات الاهعمام 
رالتفضيل من فرد إلى آخر ؟ 
- ماهى أسس بناء الملاقة بين جمهور المتلقين والقائم بالاتصال ؛ وماهى اسباب 
التفضيل والاهتمام بالقائم بالاتصال 5 
- ماهى الضغوط النفسية الثى تؤثر فى التجاهات القائم بالاتصال وآدائه فى 
المؤسسات الإعلامية؟ رعلاقاته مع الصادر المختلفة ؟ 
ونظر) لارتساط هله الأسئلة بالسلوك الانسانى لكل من القائم بالإتصال 
وجسهرر المتلقين فإن اجاباتها مجدها فى أدبيات علم النفس وعلم النفس المعرفى 
وعلم النفس الاجتماعى التى تمالع نظرياتها الابعاد النفسية لهذه العلاقات ربنائها 
. مثل نظريات التعلم ونظريات السوازن المعرفى ونظريات المعرفة الإدراكية 
ونظريات الدراقع . 
ody‏ أن التفسيرات الأرلية للملانة بين جمهور التلقين روسائل الإعلام 
ومحتواها قامت على نظريات العام الكلاسيكى التى اهتم أصحابها بدراسة 
ا ol‏ البيئية وعلاقتها بالسلرك ال ملاحظ ورآوا أن ال خبرة المكتسبة النانهة عن 
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التعرض إلى هذه المثيرات وتعزيزها تقوم بالدور الأساسى فى التعلم أكثر من غيرها. 
وكان الممارسون الأوائل فى العملية الإعلامية والباحثون يخططون لأعمالهم ويرسمون 
تفسيراتهم على أساس بناء العلاقة بين المثير والاستجابة, والتعزيز والمحاكاة وغيرها 
من الأفكار الأرلى التى قامث على أساس وصف الفرد قى جمهور وسائل الإعلام 
على أنه فرد منعزل يستجيب اتوماتيكيا لأى مثير تعرد الاستجابة إليه دون تأثير 
لعوامل أخرى . ورسمرا التفضيل والاهتمام بالوسائل الإعلامية رمحتراها على 
أساس العلاقة بين العائد المتوقع (التعزيز) والجهد المبذول فى النعرض إلى هذه 
الرسائل ومحتراها . 

وبعد ذلك أشارت نظريات المعرفة الإدراكية وتباين الحوافز إلى أن الفرد 
لايستجيب أتوماتيكيا ولكنه ly‏ بالخبرة والمعرفة المختزنة AAU‏ عن عمليات 
نفسية واجتماعية عديدة؛ وبركز على الخيار العقلى للفرد وتلبية ا حاجات رالدراقع. 
والاستجابة إلى القرى المحيطة به سواء كانت من داخله أو من البيئة المحيطة به 
ومن هنا كانت النظريات الخاصة بتأثير الخصائص المعرفية للفرد فى الاستجابة إلى 
المحتوى الإعلامى وإدراكه لرموزه . وبناء على ذلك فإن الفرد يختار وسائل الإعلام 
- التعرض الانعقائى- ويدرك الوسائل الإعلامية Cal‏ بتأثير النشاط المقلى 
الإسقاط المعانى على الرموز الاتصالية التى يتلقاها كمنبهات أر مغيرات . 

ومن هنا كان تفسير التبابن فى التعرض والاستخدام؛ وكذلك التباين فى إدراك 
المحتوى الإعلامى وبالتالى ls‏ الاهتمام والتفضيل للمحتوى الإعلامى . 

وأصبع من السهل فى إطار نظريات المعرفة الإدراكية تصنيف جمهرر التلقين 
إلى ols‏ بناء على الخصائص المعرفية المختلفة للأفراد وصياغة الرسائل الإعلامية 
بناء على هذا التصنيف وتقرير الاستخدام والتفضيل والاهتمام بناء على الخصائص 
المعرفية لهذه الفئات . 

ومن جانب آخر يتم تفسير استخدامات الفرد لوسائل الإعلام على أساس 
قدرتها على تلبية الدرافع والحاجات وبناء العلاقة بين الاستخدامات رالاشباعات 
Uses and Gratification‏ فى نظريات وتعميمات علمية تم اختبارها فى العديد 
من الدراسات والبحوث . وفرض هذا التطور تقييم وسائل الإعلام من خلال الكشف 
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ولايقف الأمر عند حدود الاستخدام فقط بل يمتد إلى العقرير بأن الأفراد 
بعتمدون على وسائل الإعلام باعتبارها مصدرا لتحقيق أهدافهم المعرفبة والوجدانية 
والسلركية؛ وأصبع النظر إلى وسائل الإعلام باعتيارها نظاما للمعلرمات يحقق 
مطلبا نظ ومدخلا فرعي للبحث والدراسة فى إطار العلاقة بين الاستخدام 
والاعتماد ومدى تحقيق وسائل الإعلام للأهداف المعرقية للأفراد . 
وكذلك يتم تقرير العلاقة بين القائم بالإتصال والمصادرء وكذلك بين القائم 
بالاتصال وجمهور المتلقين على أساس الخصانص والأفاط السلوكية للقائم بالاتصال 
وبناء الانتجاهات نحو أى منهما وبالتالى اختيار غط العلاقة معهما . 
ويقوم اختبار فط العلاقة على أساس الخصائص المعرفية للقائم بالاتصال ذاته, 
وادراكه عن ذاته. ومدركاته عن الآخرين وخصائصهم Cad‏ . وبين الاستقلال عن 
أبهما olay‏ علاقات التوحد أو الهيمنة يتم بناء العلاقات المذكورة النى تقوم أساسا 
على اها القائم بالاتصال باعتباره نظاما ثابتا للمعرفة والشعور دالميل السلوكى 
نحو الآخرين . 
ونفسر نظريات العوازنامعرقى المختلفة أساس بناء هذه العلاقة التى تؤثر فى 
نجاح عملية الاتصال بصفة عامة؛ واجاه الفرد نحو الآخر على أساس من المعرفة 
والشعور oly‏ علاقات الوحدة فى تحديد اتجاء كل طرف نحو PM‏ . 
ونىإطارهذهالنظريات,الأدييات ا خاصةبهافى مج الاتعلم النفس 
الشتلفة-المعرفىرالتعليمىرالاجتساعى-يمكنالاقسترابمنالعديدمن 
المشكلات رالظاهرات الإعلاميةالت ىيمكنمحديد رتفسيرحركتها BUDA‏ 
إطار هذه النظريات مثل : 
- وصف الخصائص النفسية والسلركية لجمهرر ال متلقين اجاهاته نحو عناصر 
العملية الأخرى وهى المؤسسات والقائم بالإتصال والمحتوى الإعلامى» وإدراكه 
لأهدافها رسياساتها رخصائصها, وتفسير اتجاهاته بناء على هذه المدركات 
وتأثيراتها فى إطار نظريات التوازن المعرفى . 
- بناء العلاقة بين خصائص التعرض رالاستخدام لوسائل الإعلام رمفرداتها, 
والتفضيل والاهتسام. وبين دوافع الأقراد وحاجاتهم من هذا التعرض والاستخدام, 
وفى إطار آخر حديد العلاقة بين العائد المتوقع رالتفضيل والاهعمام وإدراك 
الأفراد عن هذا المائد وصرره المختلمفة . وهى البحوث التى تدخل فى اطار 
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النظريات الخاصة بالاستخدامات والاشياعات أو الاستخدامات رالتأثيرات, أو 
الاعتماد على وسائل الإعلام . 
- تفسير الاستجابات الخاصة بجمهور التلقين للمشيرات الإعلامية الختلفة فى 





اطار النظريات المتجددة للتعلم راكتساب المعلومات . 
- تقييم الأدوار الخاصة بالمؤسسات الإعلامية باعتبارها نظام للمعلرمات يحقق 
Gai‏ لجمهرر المتلقين باعتياره أحد عناصر هذا النظام . 





- تفسير تجاه القائم بالإتصال نحو جمهور المتلقين وتصنيفه لهذا الجمهور وعلاقته 
به فى إطار ما يدركه عن هذا ال جمهور وخصائصه السلوكية . 
- تفسير مجاه القائم بالاتصال تحر المصادر المتنوعه؛ رفط العلاقة مع هذه المصادر 
فى اطار ما يدركه القائم بالاتصال عن الخصائص الناتية والمعرفية لهذه 
المصادر + 
- وصف الضغرط النفسية داخل المؤسسات الإعلامية التى تؤثر على آداء القائم 
بالإنصال رانجازاته. مثل علاقات العمل والتعارن مع الزملاء والعلاقات مع 
الرؤسا ء والمسئولين ومستوى الرضا الوظيفى وعناصره المختلفة . 
وبصفة عامة يمكن تلخيص هذا المدخل فى النظر إلى العملية الإعلامية 
وأهدافها بإعتبارها نمرذجا لبناء الامجاهات بين عناصر العملية وبعضها . والاهتمام 
بعناصر المعرفة Jolly‏ السلوكى بينها التى تؤثر على بناء LAY‏ وجا المملية 
الإعلامية بالتالى فى تحقيق أهدافها . 
A‏ سسة 
اللشغفيوىي 
إذا كان من الممكن عزل عناصر العملية الإعلامية ودراستها فى إطار جزئى 
مثل المؤسسات والقائم بالإتصال وا مدلقى؛ فإنه يصعب دراسة الرسالة الإعلامية 
بمعزل عن هذه العناصر ودراستها بذاتها كما يتم الآن فى الكثير من البحوث 
والدراسات الخاصة بتحليل محتوى الإعلام. لأن الرسالة الإعلامية ليست مجرد 
عنصر من عناصر المملية الإعلامية ولكنها نقطة اللقاء بين هذه العناصر وبعضها 
فى إطار ما تمثله من أهداف وحاجات لكل من العناصر لدى بعضها . 
وتظهر أهمية الرسالة فى العملية الإعلامية فى أنها وعاء اللغة التى لايقف 
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دورها عند حدود الوساطة بين أطراف عملية الاتصال فى نقل المعلومات» ولكنها 
تعمل كمثير أو منبه للفرد لتحقيق استجابة معينة . وهذا المنبه لايتوفر فى شكل 
الرموز اللغوية سراء كانت لفظة أر غير لفظية ولكن فى المعنى والدلالة ا خاصة 
بهذ الرموز عند أطراف العملية الإعلامية . 

ولابكن النظر إلى الرموز اللغرية التى تضمها الرسائل الإعلامية أو محتوى 
الإعلام. لايكن النظر إليها باعتبارها أدرات أشارية صريحة ولكن من خلال 
دلالاتها الضمنية وقدرتها على نقل المعنى المستهدف إلى الآخرين. وكذلك 
استفبالها بدلالاتها الضمنية حتى يحدث الغرافق فى إدراك المعنى والدلالة . 

ومن هنا كان الاهتمام المبكر لعلماء اللغة والدلالة وعلم النفس اللغوى ATG‏ 
السلوك ol tl‏ ببناء الرمز والدلالة لدى كل من المرسل والمتلقى؛ واطلق عليها 
عمليات الترميز Coding‏ لدى كل منهسا . فكل منهسا يعمل كنظام اتصالى 
مستقل, رالرسالة فى النهابة هى النظام الذى بربط بين هذين النظامين ٠‏ 

ومن هنا كانت الجهرد المبكرة لخبراء علم النفس اللغرى وعلوم LAM‏ والدلالة 
فى صياغة فاذج عديدة لتفسير عمليات استقبال الرموز اللغوية رتفسيرها رصياغة 
الاستجابة وارسالها مرة أخرى فى اطار نظريات المعنى والدلالة والعمليات العقلية 
فى اختهار الرموز ويناء وحدات اللغة ا يتفق مع الدلالة والمعنى .. 

ولم بقتصر الاهتمام فى هذه الجهود على الرموز المكتوبة ولكنه امعد إلى 
المنظومة كلها . وظهر فى الاهتمام بالصوتيات Phonetics‏ وعلم النفس السمعى 
Psychocouistics‏ فى حالات الاتصال المنطوق وفى إطار خصائص بيئة التخاطب. 

وذلك بالإضانة إلى نظريات المعرفة الإدراكية وعلاقشها بالنظام الإدراكى 
والمعرفى الذى كرنه الفرد عن العالم المحيط به . ولذلك يأتى صياغة الفرد للرموز 
اللغوية وتفسيره لها فى إطار المدركات المختزنة لدى الفرد. والتي تسقط دلالاتها 
على الأشياء والرموز التى يتعرض لها ويستجيب لها كمنبهات على هذا الأساس . 

كما اهتمت النظريات والدراسات المتجددة لعلم النفس اللفوى وعلم اللفة 
بالإجابة على السؤال الخاص بكيفية الوصول بالرسالة الإعلامية إلى تحقيق أهداف 
القائم بالاتصال» وهو ما يمكن طرحه Cad‏ من خلال الأسئلة الفرعية الخاصة باختيار 
الرموز ودلالاتها, وبناء الرسالة وتنظيمها وا مداخل المختلفة الخاصة بهذه الخيارات 
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وقدرتها على تحقيق الأهدان الخاصة باختيار رمز الرسالة الإعلامية oy‏ 
محتواها . 

ركان أيضا الاهتمام بالدلالة وا معنى تطبيقا لهل الأفكار والنظريات التى 
ندرس العلاقة الثنائية بين الرمز ill‏ الذى يستدعية فى إطار النظريات الخاصة 
بعلم الدلالة Semantic‏ والعلامات Semiology‏ التى تهتم بهذه الملاة الثنائية 
وبناء التفسيرات الخاصة بالمحتوى اللغرى على أساس هله العلاقة . 

وبالإضافة إلى هله النماذج والنظريات التى يستفيد بها خبراء الاتصال 
والإعلام فى دراساتهم لمحتوى الرسالة الإعلامية, ظهرت المفاهيم الخاصة بعملية. 
الترميز والتجرية المختزنة والإطار الدلالى والتجرية المشتركة؛ وأهمية هله الفاهيم 
فى بناء العلاقة بين الرمز وا معنى فى العملية الاتصالية والإعلامية . 

وقدمت نظربة معالة المعلرمات Information Processing Theory‏ 
تفسبرا اضافيا لبناء all‏ والدلالة للرموز التى يتعرض لها الفرد فى حياته 
اليومية وذلك فى اطار OLA‏ الرظيفية للطريقة التى قوم بها الفرد لرضع المعائى 
والتفسيرات الخاصة بالتدفق المعرفى الذى يستقيله فى كل يرم . 

واتفاق هذه النظرية مع النظريات المعرفية التى تشير إلى أن الفرد لاينمسك 
بكل ا معلومات التى بشعرض لهاء ولكته يجتب البعض منها بناء على آلبات 
التقدير والتقييم لهذه المعلرمات وتجعل الفرد يخختزن منها البعض رينسى البعض 
الآخر وبناء على هذه النظريات جد الفرد مدركا وواعيا لجزء صغير من العلومات 
التى تقدم فى البيئة المحيطةء دون تفرقة فى ذلك بين الرمرز اللفظية والرموز 
المصورة التى تتعامل مع هايسمى بالذاكرة ا مصورة Photographic Memory‏ 
وتطبيقها على تفسير الرموز بأنواعها التى يقدمها التليغزيرن . 

وبالإضافة إلى هذه النظريات الخاصة ببناء العلاقة بين الرمز والمعنى أهدمت 
مداخل أخرى بيناء الرسالة الإعلامية تعتمد على بناء الرموز والمعائى الهادفة وهى 
المداخل الخاصة ببناء الرسالة الاقناعية. ومابرتبط بها من OL‏ مختلفة فى 
أختيار الرموز والمعائى التى تؤثر فى البناء المعرفى أو الوجدائى للفرد وهو مايسمى 
بالرموز الخاصة بالاستمالات العقلية أو الماطفية أو الوجدائية, واستخدام الرموز 
اخاصة باستثارة الترقعات الاجتماعية مثل القبول الاجتماعى والاتفاق مع المجموع 
gill Lav,‏ ومخاطبة الأدوار وامراكز . 
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وكذلك دور اللغة فى إعادة تشكيل المعرفة الحالية للأفراد سواء بإنشاء إطار 
معرفى متكامل باستخدام رموز جديدة وهو مانلمسه بتوسع فى الوقت الحاضرء أو 
اسقاط معانى جديدة على رموز موجودة فعلا مثل معائى العنف والتمرد على النظم 
المعارضة فى الرقت الذى تعتبر فيه هذه النظم جزما من البناء الديوقراطى = 

وبالاضافة إلى ذلك فإن بنا محتوى الرسالة وترتيب عناصرها يمكن أن يكرن 
دلبلا لبناء التنسيرات الخاصة بالأهداف وطرق تحقيقها من خلال رصد خصائص 
اليناء الذى يشير إلى المعنى العام أو الدلالة الكلية للرسالة الإعلامية ومحتواها . 

رفى هذا الاطار يصيع من العيث دراسة الرسالة الإعلامية أو المحتوى فى اطار 
جزئی» إلا اذا كان هدف البحث هو وصف أسلرب الكاتب أر المرحلة أو الرموز 
المستخدمة فى شكلها الظاهر دون الرصرل إلى عمق all‏ والدلالة الذى يمكن أن 
بكرن ذا علاقات متعددة بعناصر العملية الإعلامية وسياساتها وأهدافها 
وخصائصها؛ رهر ما تؤكد على أهمية دراسته فى تحليل محتوى الإعلام . 

رما بشير إلى أهمية المدخل اللغرى فى الدراسات الإعلامية هر ازدياد أهسية 
نظريات العفاعلية الرمزبة Sympolic Interactionism‏ التى تهتم بطبيعة اللغة 
والرموز والنظم التى يبنيها الأفراد والمجتسعات للأشياء والاشخاص وا مواقف. 
ودورها فى عمليات التفامل الاجتماعى فى اطار نظام واحد للرمز والمعنى بما يحقق 
الاستجابات المشتركة وتوقع استجابات الآخرين فى اطار الثقافة الراحدة . 

Social زيادة الاتمام بالتفاعل الرمزى؛ والبناء الاجتماعى للمعنى‎ Ws 
وما نتج عن ذلك من الاشارة إلى الدور الذى تقوم به‎ Construction of Reality 
وسائل الإعلام فى تشكيل الحقائق الاجتماعية ورسم صورة رمزية للراقع الاجتماعى.‎ 
. يختلف عن الراقع الحقيقى بقصد التأثير فى مدركات المتلقين راتجاهاتهم‎ 

وعلى الرغم من الجدل والنقاش حول هذه الوظيفة لوسائل الإعلام؛ فإن الحسم 
یکن أن يتم من خلال التشرسع فى دراسة نظام الرسوز والمعائى التى تستخدمها 
وسائل فى رسم الصور المختلفة للحقائق الاجتماعية رمدى اتفاقها أر اختلاقها مع 
اراقع الاجتماعى الحقيقى + 

وعلى الرغم من تبنى العديد من النظريات الخاصة بعلم اللغة والدلالة وعلم 
النفس اللغوى فى الدراسات النقدية لكشف الصرر الزائفة والأدوار التى تقوم بها 
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وسائل الإعلام لخدمة أصحاب المصلحة وتدعيم الهيمنة على فكر جمهور التلقين . 
على الرغم من ذلك فقد وجدت هذه النظريات صدى واسعا فى تبنيها الصور al‏ 
ترسمها وسائل الإعلام والدراسات الاسلربية؛ ودراسات الرمز الدلالة والعلاقات 
فى بحرث ودراسات عديدة غير الدراسات النقدية . 
sah,‏ هلا الإطار اقتراح أمثلة للدراسات واليحرث العى کن أن بدرسها 
الباحث مثل : 
- رصد الرموز اللقوبة السائدة فى محتوى الإعلام فى إطار تحديد الخصائص 
الثقافية للشعرب رالمجتمعات . 
- رصد الخصائص الأسلوبية للقائم بالإتصال رالرسائل الإعلامية فى إطار رصف 
خصائص الأفراد والمجتمعات فى مرحلة تاريخية معينة . 
- رصد الرموز اللغرية المستحدثة ونظام المعانى المرتبط بها فى المجتمعات الأخرى 
كمؤشر لعملية التغلفل الثقافى فى المجتمعات . 
- بناء العلاقات بين نظم الرموز وا معائى وبين السياسات والأهداف المعلنة والمستعرة. 
للأقراد والمؤسسات . 
- رسم الخصائص المعرفية جمهرر المتلقين من خلال وصف نظام الرمز والمعنى لدى 
هذا الجمهرر أو فثاته . 
- تفييم الحملات الإعلامية من خلال بناء العلاقة بين أهداف القائم بالإتصال. 
وإدراك المغلقين لها فى إطار النظم المشتركة للرمز والمعنى ٠‏ 
- تقييم الأدوار التى تقوم بها الرسائل الإعلامية أو الأفراد فى نشر الأفكار 
المستحدثة وعلاقاتها بالمراكز والأدوار والأشخاص؛ والسياسات ركذلك النظم 
الإجتماعية Gill,‏ . 
- تقرير العلاقة بين الصور الرمزية التى ترسمها وسائل الإعلامء والصور الحقيقية 
للراقع الاجتماعى لدى جمهور التلقين أو فثاته المختلفة . 
وغيرها من الأمثلة التى تؤكد على أهمية التحليل الكيفى لمحتو الإعلام 
وتحليل الرموز اللفوية بأنواعها ورصدها وتفسير النتائج فى إطار ما تشير إليه من 
معان أو دلالات تكشف عن الكثير من حقائق العمليات الإعلامية وعلاتاتها فى 
الثقافة الواحدة .. 
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Col‏ تتخل 
الممارسة المهنية 

فى إطار المفهوم الؤسسى السابق الاشارة إليه؛ بتطلب قيام المؤسسة - 
كمطلب اجتماعى- رجود المبدأ أو الفكرة العامة أو الهدف من قيام المؤسسة بجائب 
البناء الذى يعنى فى اطار هذا المنهوم الوسائل المستخدمة لتحقيق الفكرة: ويشمل 
مفهرم الرسائل المستخدمة الوسائل المادبة والوسائل الإنسائية التى تتمثل فى 
pp pie‏ القائم بالاتصال فيما بتعلق بالإعداد والانتاج الفنى للمراد الإعلامية 
Gell‏ بجانب العاملين فى المجالات المساعدة الأخرى والذين يتعاونون مع القائم 
بالاتصال فى انجاز الأهداف وفى حدود الأدوار رالرظائف التى تحددها المراقع 
التنظيمية للبناء المؤسسى . 

وكما يتأثر all‏ النهائى للمؤسسة - المحتوى الإعلامى - بالفكرة Tay‏ 
فإنه te‏ بدرجة كبيرة باتجاهات الممارسة المهنية للقائم بالاتصال وخصائصها . 

وعلى الجائب الاخر تتأثر الممارسة المهنية بعدد كبير من العوامل مثل: التنظيم 
الإدارى فى المؤسسة الإعلامية وقتوات الاتصال فى هذا التنظيم؛ والدأهيل 
العلمى والمهنى, ثم امباهات الملاقات الرظيفية رالاجتماعية بين المستويات 
المختلفة وبين الزملاء. بجانب الموامل المدعددة all‏ تزثر فسى مستوى الرضا 
الوظيفى Job Satisfaction‏ . 

وتعكس - بعد ذلك - الجاهات الممارسة الهنية ومسدراها قرة المؤسسة 
الإعلامية ودررها فى امجتمع . 

وكما أصبحت السياسة الاقنصادية مؤسسات الإعلام رتفاعلها مع البيئة 
الاجتماعية والسياسية مداخل أساسية فى دراسة هذه المؤسسات؛ فإن البنامات 
التنظيمية وعلاقات الدرر بجائب الممارسة المهنية والحرفية تعتبر مداخل أو اتجاهات 
أخرى فى البحث والدراسة ) U.Curran, et al.,82:17-20‏ . 

وعلى سبيل المثال يعتبر التقسيم الداخلى للعمل والأدوار المتيادلة والأهداف 
المحددة aad pally‏ للمؤسسة: وترجمة هذه الأهداف فى سياسات ونظم للمارسة, 
والخطوط الراضحة للإتصال التى تل التسلسل التنظيمى والعلاقات بين الأدوار 
التى تعكس التفاعل بين الوظائف المختلفة.... وغيره» يعتبر ذلك من الدراسات 








التى تركز على التنظيم الداخلى للبناء والسلوك» بجانب الدراسات الأخرى التي 
تركز على الامتدادات الخارجية للتنظيم مغل العلاقات بالصادر رالساهمين 
والعبلاء . 

وبلاحظ أن مختلف الدراسات الخاصة بحارس البرابة Gate Keaper‏ التى 
اختبرت تدفق الاتبا ء خلال مرحلة الإعداد والانعاج ركذلك الرقابة هى Jed‏ واضع 
لهذه الدراسات, التى تنظر إلى الإعلامى كمخرجات Joli‏ بين أعضاء 
التنظيم فى وسائل الإعلام؛ ريعتمد هذا التفاعل على الضبط الاجتماعى الناتج عن 
القنوات غير الرسمية أكثر من الرقابة المباشرة المستمدة من القنوات الرسمية . حيث 
تنعكس حركة الضبط الاجتماعى على التنظيمات والعلاتات الهنية لأعضائها 
وتركز على توافق النتج الإعلامى مع الأهداف الكلية ومع السياسات الإعلامية 
للتنظيمات التى ينتمى إليها هؤلاء الأعضاء . وهر يشير إلى أن الضبط تد من 
قمة التنظيم إلى أسفل من خلال كل القنوات الرسمية وغير الرسمية؛ يشير Ca‏ 
إلى قرة القمة فى النسلسل التنظيمى وعلاقاتها بقرة وسائل الإعلام؛ ريعنى 
مستوى الدور والمركز الذى يتستع به الناشر أو رئيس التحرير فى توجيه حركة 
الضبط وآثارها على اتجاهات المسارسة المهنية للأعضاء فى التنظيم بأشكاله 
المختلفة فى المزسسات الإعلامية . 

ربالإضافة إلى ذلك فقد أصيع من الشرابت التقرير بالتأثير الخاص لقرارات 
اللاك والمدبرون على المنتج الإعلامى النهائى. ركذلك تأثير شخصية صانع القرار, 
رالضغط من داخل التنظيم نفسه ومن خارجه؛ وعديد من العرامل امعلنة والمستترة. 
وخصوصًا فى المؤسسات الكبيرة التى يزثر فيها القرار على البناء التنظيس 
والهياكل البشرية وا ماليية وينعكس بالتالى على المحترى الإعلاى مباشرة 
)82-5 :76 ,له (W.PH Davison ., et.‏ = 

رتعنى الحنائق السابقة أن الناتج الإعلامى لايتأثر فقطبالعرامل الحارجية فى 
البيدة أوالسياق الاجتماعى؛ أرجمهررا مدلقين Cag‏ , ولكنهيعأثر أيضًا بدرجة 
كجيرةبانجاهاتالمسارسةالمهنية فى المؤسسات الإعلامية,والتى تتأثرهى نفسها 
بانجباهات التنظيم ربنائه رأهدافه داخل هذه المؤسسات. مما يشير الببحث فى هذه 
الانهاهات والعواملالمؤئرة فيها , رآثارها فى حركة العملية الإعلامية رمخرجاتها . 

ولذلكيمكن استشارة المديد من موضوعات البحث أو مشكلات الدراسةالتى 
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تنتمى إلى مدخلا مارسةاللهنية. والعى يمكن تصتيفها فى الهاهين رئيسيين . 
الاتهاه الأول: رصف انجاهات الممارسة المهنية ومستواها فى المجالات الفنية 
والإداربة GUL‏ فى اطار وصف الاتجاهات المتميزة للمارسة المهنية فى المجالات 
المذكورة أ الإعلام البارزين فيها أو فى اطار المقارنة بين المؤسسات الإعلامية . 
وهذا الوصف هو الذى يحدد السمات الخاصة با يمكن أن نطلق عليه المدارس 
المتميزة فى مجال من هذه المجالات .. 
وبدخل فى هذا الاتهاه عد من البحوث رالدراسات مثل : 
- وصف العقائد والأفكار والمبادئ الخاصة بالقائم بالإتصال والعاملين فى مجالات 
التنظيم رالإدارة . 
- وصف التأهيل العلمى والمهنى لهزلاء الأقراد . 
- وصف المهارات المتميزة فى مجالات الإعداد CLA,‏ ا ينعكس على شخصيه 
المؤسسة أو الرسيلة الإعلامية . 
- وصف الأدرار والمواقع التنظيسسيسة والمراكسز فى إطار الرصف الكلى MAY‏ 
التنظيمى للمؤسسات أر الوسائل الإعلامية . 
- وصف الممارسات الإدارية والمالية, وامجاهات صنع القرار فى هذه المجالات . 
الانجاه الشانى : رصف اتجاهات الممارسة المهنية ومستواها فى اطار العلاقة 
مع غيرها من العرامل الداخلية والخارجية التى تؤثر فى هذه الممارسة؛ وتأئيرات 
الممارسة المهنية على المنتج الإعلامى فى التهاية . 
ذلك أن الممارسة المهنية- كما سبق أن أوضحنا- هى محصلة تفاعل عدد من 
العناصر والعوامل التى تبدأ من الالتزام بالفكرة أر المبدأ أو الهدف العام للمؤسسة 
إلى الضرابط والقيود التى تفرضها العلاقات التنظيمية والأدرار والراكز المرتيطة. 
بالإطار التنظيمى للمؤسسة ٠‏ 
ولذلك يمكن أن بير هذا ZY!‏ البحث فى عدد من المرضرعات مثل : 
- العلاقة بين الججاهات المسارسة المهنية ومستواهاء وانجاهات السياسات المالية 
والإدارية . 
- العلاقة بين اتجاهات الممارسة المهنية ومستواها» ومراكز صنع القرار وتأثيراتها 
وتوزيع الأدوار فى التنظيم . 
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- العلاقة بين OLLI‏ الممارسة ومستراها واتجاهات السبطرة والضيط والرقابة غير 
المياشرة داخل المؤسسة . 

- العلاقة بين اتجاهات الممارسة المهنية ومستواها رعلاقاتها بمستوى الرضا الرظيفى 
بعنا a‏ 

- العلاقة بين انجاهات الممارسة المهنية رمستواها بالمنتج الإعلامى وخصائصه 
راتهاهاته . 

- الدراسات المقارنة لهذه العلاقات - التى مثل المسارسة المهنية طرفا فيها - بين 
المؤسسات الإعلامية فى النظام الإعلامى الراحد أر بين النظم الإعلامية ربعضها 





رتتميز الدراسة والبحث فى إطار مدل الممارسة المهنية بالاستفادة من كثير 
من العلوم والدراسات الاتسائية الأخرى مغل الدراسات AQUI‏ والإدارية وكذلك 
الدراسات الخاصة بعلم النفس والاجتماع . خاصة أن العديد من الدراسات الخاصة 
بدخل المسارسة المهئية تععمد بالدرجة الأرلى على نظريات الإدارة والسلوك 
والاجتماع المهنى التى تفيد كثيرا فى إثراء المعارف الخاصة بالعملية الإعلامية فى 
إطارها التطبيقى + 


سابعًا:الدشخل 
wl!‏ 
تكاد تنفرد الدراسات الصحفية بهذا المدخل درن الدراسات الخاصة بالوسائل 

الإعلامية الأخرى. وذلك لعدة أسباب منها : 

-١‏ إن الصحف قد سبقت الرسائل الإعلامية الأخرى فى الصدور والانتشار لقرون 
عديدة وأصبحت الآن فى عداد ما يدرس من وقائع وأحداث أو شخصيات 
تندمى إلى مراحل تاريخبة قابلة للكتابة والتسجيل؛ بينسا الوسائل الأخرى 
مازالت للوقائع والأحداث المعاصرة تقريبا التى لم بحن الوقت بعد 
لكتابة تاريخها وتسجيله . 

۲- إن الصحف فى حد ذاتها كانت فى هذه المراحل شاهدا على الكثير من الرقائم 
والاحداث التى حدثت فيها وسجلت معظمھا إن لم يكن كلها بكتابات الراسلین 
فبها أر المكاتبين لها أو الشخصيات رالأعلام البارزين في هذه المراحل. 





اوت 


وبالعالى يمكن اعشبارها من المصادر التاريضية التى يكن الرجوع إلبها فى 
استعادة هذه الوقائع والاحداث وإعاد: 

*- إن الصحف فى هذه المراحل كانت BT‏ ات من الوقائع والأحداث: 
وساهمت فى حركتها من خلال الإعلام بها أو الدعاية المضادة أو !: 
مثل انتقال الشغب والاضرابات من لاية إلى أخرى . أو كان 
السلطة للضبط والسيطرة والترجيه . 

-٤‏ إن الصحف با تتميز به من خصائص فى الحفظ واستعادة مابها من معلومات. 
تعتبر أحد الوثائق التاريخية- وإن اختلفت درجة الإعتماد عليها - التى يكن 
الرجوع إليها فى إستعادة أحداث الماضى وشخصياته؛ وهذه الخصائص لاتتوفر 
بقدر كاف لشرائط التسجيلات فى الرادير والتليقزيون التى تزداد تكلفة 
الاحتفاظ بها وتصنيفها وتنظيم الاستفادة منها 

ومن هنا اقترنت البدايات الأولى للدراسات الإعلامية بصفة عامة بالبحث فى 
مجال الصحافة التى اهتمت بالدرجة الأرلى بتاريخ الصحافة, الذى لم يزد عن كونه 
نسجيلا لتاريخ الصحف أر السير الذاتيه أو التراجم للشخصيات والأعلام البارزين 
فبها. بالإضافة إلى التسجيل التاريخى لمشكلات الدرلةء وتفسير الأفكار التى 
تدور حول الصحافة وريا يكون أكثرها هر تاريخ حرية الصحافة والرقابة عليها 

+ (D.P Nord & HL.Nelson., In: G.H Stemple iti & B.H.Westley 81:299-300 ) 

وفى هذه المراحل المبكرة لارتياد بحرث تاريخ الصحافة؛ لرحظ أن معظم 
مؤرخى الصحافة لم ببذلرا جهدا لبناء نظرية للاتصال ركانوا أقل اهتماما بالأبعاد 
الاجتماعية للاتصال. وتأثير العلوم الاجتماعية كان محدودا مما Jae‏ هذه البحرث 
Lo!‏ بتاريخ الصحافة لاتتسم بالطابع الاجتماعى العلمى؛ ولم تزد البحوث فى 

هذا المجال عن الإجابة على السؤال «ساذا IG‏ الصحف عن هذا أو ذاك..؟» 

واجابة مجردة من القيمة النظرية 

وما قاله الباحثان نورد ونيلسون فى تقديمهم للبحث التاريخى فى الدراسات 
الإعلامية ينطبق على وضع الدراسات الخاصة بتاريخ الصحافة فى مصر وأعلامها 
البارزين . حيث لم تزد عن كونها تسجيلا يفتقد إلى النفسير الاجتماعى للوقائع 
والأحداث التاربخية الخاصة بتطور الصحافة والصحف والشخصيات البارزة فيها 

وهذه الملاحظات يمكن أن تكون دليلاً إلى تطوير الدراسات التاريخية الخاصة 














بالصحف ببالوسائل الإعلامية قيما بعد حتى تكتسب مثل هذه الدراسات القيمة 
النظرية والعلمية . 
والبحث التاريخى النقدى يستلزم استرداد الماضى؛ بطريقة منهجهة, 
ومرضرعية,منضلال BUM eat‏ والعحقزمنها .لرتركييها 
وترلهلها , لاستخلاص الحتائق رالوصول إلى خلاصات محكمة. 
ريذلك فإن البح ثالتاريخى لايتوقف عند حدود إعادة تسجيل ما حدث فى 
الماضى نقط رلکن 984 أن يقوم برظائف عديدة تشمل (RK Tucker, et gh ls‏ 
al, 81: 68:9)‏ . 
- التحقق من المعنى أو المغزى أر القصد وثبات الحقائق الماضية . ريما بريد الباحث 
التعرف على كيفية تفسير اللتقين لرسالة معينة, أر ما إذا كانت وسائل الإعلام 
المحلية أخطات تفسير انطباعات الجمهور . 
- تقدير حقائق الماضى . 
- دراسة الانجاهات وحركتها . 
ate -‏ المقارنات بين المتشابهات أو المتباينات . 
- دراسة التغير قى البناء الاجتماعى . 
- دراسة التحول من موقع لاخر . والتغير المرتبط بهذا التحول أو الانتقال من مركز 
إلى آخر؛ وذلك بالنسبة للاشخاص والرصوز . 
- الامداد باختبار متعمق للأحداث الماضية لرسم خلاصات واستنتاجات منها . 
- واخيرا el‏ فالباحث يريد التعرف على العرامل الضابطة ell‏ بالمخرجات .. 


وكما بساهم الرعى بالتحفظات التى اقترنت ببحوث تاريخ الصحافة, كما 
يساعد الوعى بها فى تحديد أطر المدخل التاريخى فى بحوث الصحافة؛ فإن ترجمة 
الوظائف السابقة إلى موضوعات قابلة للبحث والدراسة فى مجال تاريخ الصحافة, 
تسهم Cal‏ فى زيادة سعة أطر المدخل التاريخى؛ وتنوعها؛ بحيث تخدم فى النهاية 
هدف التعلم والاستفادة من تجارب الماضى فى تطوير العلاقة بين عناصر العملية 
الصحفية رحركتهاء وأهداقها فى ضوء السياقات المعاصرة . 

ويصبع بالتالى معيار اختيار موضوع الدراسة التاريخية, أو مشكلة البحث. 
هو العلاتة العضوية بين الصحافة رالأحداث التاريخية . بحيث يظهر البحث 





علانات التأثير المتبادل بينهما ونتائجها التى يمكن رصدها وصياغة التعيميمات 
JIL,‏ من هذا المعيار, الاستفادة المجردة من الصحف. بوصنها 
مصادر تاريخية ثانوية. فى وصف هذه الأحداث وتسجيلها + 


yes‏ يكن اقتراح العديد من الموضرهات رالدراسات التى تشكل اطر 
المدخل التاريخى فى بحرث الصحافة من خلال النماذج أرالأمثلة العالية: 
١-الرصفالتاريشى‏ لح ركةعناصرالعمليتالصحفبةءوتطررها ,خلال مراحل 
الزمنيةالمختلفة.مثل : 
- وصف تطور المزسسات الصحفية: راتجاهاتها . وسياساتها؛ ونظمها أر بنائها 
الداخلى, وانجاهات الأداء وتقويه؛ الذى يرتبط بالفكرة أو المقيدة أو 
الفلسفة التى تعتنقها هذه المؤسسات . 
- وصف الأعلام البارزين فى مجال الصحافة؛ وكتابة السيرة الناريخية 
وتسجيل آرائهم وأفكارهم رالجاهاتهم» وبصفة خاصة فى تحديد مسار 
العملية الصحفية واتجاهاتها . 
- الرصف التاريخى للصحف - الوثائق - من حيث المحتوى والشكل؛ رعلاقة 
تطررها باتجاهات رأفكار وسياسات وفلسفات المؤسسسات الصحفية, 
والإعلام البارزين فى مجال الصحافة خلال المراحل الزمنية المختلفة .. 
- رصف العلاقة بين القراء والصحف خلال المراحل الزمنية المختلفة. من خلال 
رصد المشاركات؛ رالتعليقات. والآراء؛ والأفكار؛ التي نشرتها الصحف» 
فى علاقتها مع أفكار وآراء وانجاهات الإعلام البارزين فى مجال الصعافة, 
وما قدمته الصحف من مثيرات للقراء للكتابة والتعليق . أو ما قامت به 
المؤسسات الصحفية: أو الصحف من تفبير أو تطوير. أثار القراء إلى 
التعليق والمشاركة بالرأى . 
وهذه الملاقة هى التى تعكس - تاريخيا- تكامل العملية الصحفية فى 
الماضى رتجسيد العلاقة بين كافة عناصرها . أو محقيق الأثار المرتبطة بالأهدان 
والسياسات والفلسفات الاتى كانت تقوم عليها العملية الصحفية فى الماضى . 
ويلاحظ أن هذا الاتجاء فى البحث التاريخى يهتم أساس بالوصف اجرد أو 
الرصد المستقل لحركة عناصر العملية الصحفية وتطررهاء أو فى علاقتها ببعضها 









هه 


فى إطار العملية الصحفية ذاتها . 
وفى هذه الاحوال تعتبر الصحف مصدرا تاريخيا أرليا لعلاقتها العضرية 
بعناصر العلمية الصحفية الأخرى. والتى تتكامل معها وتتأثر بهاء وتؤثر فيها 
Cail‏ . وتعتبر بالتالى نتائج الرصد وخلاصة التسجيل الشاريخى لتطرر هذه 
العناصر, أو علاقاتها ببعضهاء ضرورة لتجسيد فكرة التفسير التاريخى لحركة 
عناصر العلمية الصحفية فى علاقاتها ببعضها . 
۲-الرصف العاريغى لعلاقة العملية الصحفية رهناصرها ؛ بالرقالع 
والاحداث التاريخية؛ والاستفادة من هذا الرصف فى صياغةالتعميمات 
الخاصة بحركةالعلمية الصحفيةرعلاتاتها بالسياقالاجتماعى رحركةالوقائع 
والاحداث فيه. 
وهذه الدراسة تعكس إلى حد بعيد البعد الاجتماعى للعملية الصحفية, 
وحركتها فى الماضى ريتمشل الياحث فى اختيار موضرع الدراسة أومشكلة البحث. 
يتمثل الباحث الظاهرات المعاصرة, ويعيد دراسة المتشابهات لها فى الماضى مثل 
- دراسة العلاقة بين النظم والسياقات الاجتماعية, فى المراحل التاريضية المختلفة 
وحركة العملية الصحفية واتجاهاتها . 
- ويدخل فى إطار المشال السابق. العلاقة بين المحددات المختلفة للنظم: رالسياقات 
الاجتماعية. ومخرجاتها. من تشريعات وضوابط وسياسات وفلسفات وعقائد, 
وبين حركة العملية الصحفية واتجاهاتها . 
- الدراسات التاريخية لعلاقات SIAL yall‏ والتأثيرات المتبادلة للمزسسات. 
والأفراد . بين كل من عناصر النظم فى المجتمع؛ وعناصر العملية الصحفية . 
- الدراسات التاريخية لدور الصحافة. فى تحقيق الحاجات الاجتماعية, فى المراحل 
العاريضية محل الدراسة . 
- دراسة التفير. أو التحول فى المجتمعات؛ وتأثيراتها على العملية الصحفية . أو 
دور الأخيرة فى هذا الغير أو التحرل واتجاهه . كسا حدث خلال المراحل 
التاريخية المختلفة . 
وبصفة عامة فإن الانجاه الاجتماعى فى دراسة الظاهرة الصحفية التى حدثت 
فى الماضى تشير الصديد من الموضوعات والدراسات التى تنتسمى إلى المدخل 








eve 


التاريخى . ذلك أن الظاهرة الصحفية سواء كانت معاصرة. أو حدثت فى الماضى, 
فإنها لاتحدث فى فراغ . ولكنها تدور فى سياق اجتماعى معين ذى محددات 
خاصة, تعكس تأثيراتها على حركة الظاهرة الصحفية واتجاهاتها. وفى نفس الوقت 
تتأثر بهاء برصفها عملية اجتماعية تحقق العديد من الوظائف الاتصالية؛ التى 
تعمل على دعم هذا السياق الاجتماعى الذى تعمل فيه . 

Wy‏ بصبح من وظائف البحث التاريخى فى مجال الصحافة؛ تسجيل ورصد 
هذه العلاقات ol tla,‏ والخروج بتعميمات حول هذه العلاقات راتجاهاتهاء تفيد 
فى عقد اللقارنات بين ال مراحل التاريخية المختلفة, بما يزها من نظم أو سياقات 
اجتماعية . والخروج كذلك بتفسيرات تاريخية لحركة العملية الصحفية وعناصرها . 
تفيد فى الكتابة العلمية لتاريخ الصحافة . 

أما الدراسات التاريخية فى مجالات وسائل الإعلام الأخرى فيصعب اعتبارها 
صالحة الآن لأن نشاتها وتطورها مازالت حديثة, وبالتالى ما قام من علاقات 
بها أو وقائع واحداث أو شخصيات ساهمت فى تطويرها مازالت فى طور 
العاصرة؛ ولم تدخل بعد مراحل الغياب الزمنى التى تقتضى الاستعادة والتسجيل * 
من خلال آليات البحث التاريخى . ولذلك لم نكن نبالغ إذ قلنا أن بحوث الصحافة 
والصحف هى التى تنفرد تقريبًا بترظيف البحث التاريخى وتستفيد من هذا المدخل 
للخصائص التى ذكرناها بداية . 

أما مايتم من رصد لتراريخ النشأة والتطرير فى مجالات وسائل الإعلام 
الأخرى؛ فلايزيد عن كونه تسجيلاً حاليا للاستفادة به فى المراحل التاريخية المقبلة 
وبعد أن تكون هناك حاجة للاستقادة من هذا التسجيل بعد نقده والتحقن من 
صحته بواسطة الأجيال القادمة . 
اف 

تأثيرات الإعلام 

يعكس مفهوم الأثر أو التأثير Bier‏ جدرى العملية الإعلامية فى إطارها 
الفكرى والمعنوى, الذى يعتبر قاعدة لاستجابات سلوكية مستهدفة فى اتجاء ما . 
وهو مايتفق مع تعريف عملية الاتصال وأهدافها بصفة عامة . 

ولذلك بصبح التساؤل المطروح دائما فى تخطيط العمليات الإعلامية: ماهر 
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جدوي العملية بصفة عامة بالتسبة للقرد والمجتمع؟ وما هو العائد المترقع منها؟ 
وسراء كان العائد ماديا أر معنويا فإنه يعكس بالتالى حدوث الأثر أو التأثير 
الناتج عن هذه العملية . 
وترجمة مفهوم الأثر أو SWI‏ بالجدوى أو العاند يوفر للباحث الرؤية المتكاملة 
والتخطيط السليم للبحث العلمى فى إطار مدخل تأثيرات الإعلام . 
والتأثيرات من رجهة نظر المتلقى هى تفسها الوظائف أر الأهداف من رجهة 
نظر المؤسسات والقائم بالإتصال . فإذا كانت الأخيرة تهدف إلى الإعلام والاخبار 
فإن السؤال بالنسبة للمتلقى هل علم أو لم يعلم..؟ رإذا كان الهدف بعد ذلك هو 
تحقيق استجابة ما نتيجة الإعلام LEV‏ فإن السؤال بالنسبة للمتلقى : هل 
تحققت الاستجابة. وهل قام بآداء سلوكى بتفق مع الهدف؟ . 
وهكذا بالنسبة لمختلف الوظائف WIS,‏ بالنسبة لأماط الاستجابات السلركية 
المختلفة التى تشبر إلى حدوث الأثر أو التأثير . رهر مايسهل قياسه فى هذه الحالة 
فى إطار إجرا ءات بحثية منهجية هادفة . 
olay‏ على ذلك فإن التعرض Exposure‏ فى حد ذاته بأشكاله المختلفة إلى 
وسائل الإعلام لايعتبر هدنا للمؤسسات أو القائم بالاتصال؛ لكنه يعتبرا موشرا أو 
مقدمه احدماليه لحدوث الاستجابات للرسائل الإعلامية أو تأثيراتها .رياعتباره 
مرحلة أولية للادراك والاستجابة تتمشل فى slAttention sal‏ الاهتمام Inter‏ 
rest‏ يمكن أن يحدث الإدراك بعدها أو لايحدث ربناء عليه تصبع الاستجابة Cal‏ 
احتمالية . 
ويأتى مفهرم الاحتمالية أيضًا نتيجة تأثير العمليّات العقلية والمعرفية التي 
poe‏ بها المتلقى بعد التعرض لتقرير اختياراته الخاصة باستمرار التعرض والإدراك 
ثم الاستجابة بناء على تفاعل العديد من العمليات رالتأثيرات التى توفر قاعدة 
الاتخاذ القرار بذلك . ويظهر ذلك فى الكتابات والأدبيات الخاصة بالممليات 
الوسيطة التى نؤثر فى تعرض الفرد وإدراكه وتذكره للرسائل الإعلامية. والتى 
كانت محرر العديد من البحوث رالدراسات فى ال خمسينات والستينات رالتى 
ترجمها كلابر فى عده من التعميمات التى تفسر عدم قدرة وسائل الإعلام على 
تغيير الاتجاهات بسهوله ) 63:97 (GT Klapper‏ . 
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وساهمت فى بناء التعميمات المذكورة العديد من النظريات الخاصة بالمعرفة 
الإدراكية Perceptual Cognitive Theories‏ ونظريات تباين ا حوافز Incentive‏ 
Conflict Theories‏ ونظرية معالجة المعلومات السابق الاشارة إليها . 
وهذه النظريات والتعميمات المتربطة بها هي التى انتهت إلى أن تأثير وسائل 
الإعلام هر تأثير محدرد ولايتم بشكل تلقائى مباشر كما كان يسود الاعتقاد فى 
المراحل المهكرة للدراسات الإعلامية . إلا أنه منذ بداية الستينات بدأت بقترن 
بإزداد التعرض إلى وسائل thay EY!‏ خاصة التليفزيون بعد انتشاره وتطوره. 
بدأ بترن بهذا زيادة الظراهر الاجعماعية التي تم الربط بين انعشارها واتعشار 
التليفزيون وزيادة التعرض مثل زيادة معدلات الجريمة والعنف فى الولايات mall‏ 
الأمريكية التي بدأت تولى هذه الظاهرة والعلاقات الخاصة بها اهتماما خاصا بها 
بالبحث رالدراسة العلمية المنظسة؛ التي أشارت بعض من نتائجها إلى وجود 
العلانة الارتباطية نعلا وهر ما بظهر فى أعمال جيريتر وزملائه فى نهاية 
الستينات ( [0.0786767,7) والتى ضمت حرالى ٠١‏ دراسة موزعة فى خمسة 
مجلدات نحت عنوان التليفزيون رالسلرك الاجتماعى . رأشارت نتائج هذه 
الدراسات إلى تأكيد الأذكار النظربة السابقة الخاصة بقدرة وسائل الإعلام على 
تقديم صرر رمزية AW‏ تختلف عن الراقع الحقيقى؛ أو قدرتها على بناء راقع 
اجتماعي تعكسه الصرر الرمزية التى تقدمها ويتأثر بها الأفراد . 
وهذه ISI‏ وان كانت قد ظهرت من قبل فى کتابات والعرليسان والنظريات 
الخاصة بالترحد والتقمص الرجدانى والشفاعلية الرمزية فى كتابات چورج ميد 
G.H Mead‏ وتشارلز كولى ChH.Cooley‏ . إلا أن هذه الأفكار بدأت تجد صدى 
لها فى الأعمال الأخيرة ربدأت تتبلور بناء على ذلك تعسيمات وفروض نظرية 
خاصة بتأثيرات وسائل الإعلام . واجريت العديد من الدراسات العلمية لاختبار هذه 
الفررض والنظريات فى الغرب وباقى دول العالم . مغل : 
- النظريات ال خاصة بالتعلم الاجحساعى Social Learning‏ ومنها نظرية التتعلم 
بالملاحظة أو من خلال wl Social Learning Through Imitation I‏ 
قدمها البرت باندررا ABanadora‏ . وتثاولت بالتحديد ملاحظة سلوك EN‏ 
والمحاكاه واعتبارهم فاذج أو قدوة للسلوك المكتسب أو الاقخداء بالنماذج - 
النمذجة- Modeling‏ التى يمكن أن يكون لها تأثير كبير فى اكتساب BUY‏ 








وا 


السلوكية شأنها شان الخبرة المباشرة للفرد والمواقف المختلفة . وبناء على ذلك 

رأى باندروا أن الأطفال والبالغين يكتسبون الانمجاهات والاستجابات الماطفية 

ن خلال النماذج التى تعرض فى الأفلام والعليفزيون . 

- نظرية الغرس الثقاقى Cultivation‏ التى قدمت Cal‏ تطبيقا للأفكار الخاصة 
بدرر وسائل الإعلام فى تشكيل الحقائق الاجتماعية. وربط جيرينر فيها من خلال 
مشروعه بالمؤشرات أو المعالم الثقافية, ربط بين كثافة التعرض إلى الرسائل 
التليفزيونية ومعتقدات الجمهرر وأفاط سلوكه الناتجه عن اكتساب الصور 
الذهينة التى رسمها التليفزيرن . 

- الفروض الخاصة بتأثير الصحف على ترتيب جمهرر القراء لاهتماهم با موضرعات 
والأفكار والأخبار الصحفية . والتى نتجت عن أعمال ماكرميس وشو فى بداية 
السبعينات بعد ملاحظة نتائج الانتخابات فى بعض الرلايات وا مان . وه 
الدراسات I‏ اختبرت العلاقة بين التغطية الاخبارية رترتيب أجنده الصسف 
وبين مدركات الجمهرر لأهمية هذه القضايا؛ ورجدت ارتباطا قريا بين ترتيب 
أجندة وسائل الإعلام لأهسية التغطية الاخبارية وترتيب الجمهرر لها , مما يدل 
على صحة الفرض الخاصة pile‏ الصحف على إدراك الجمهرر لأهسية هله 
القضايا ) 72 (M.EMe Combs & DL Show‏ . 

رتعددت كذلك الدراسات التى اختبرت فرض الأجندة Agenda Setting‏ 

ومحاولة الكشف عن المتفيرات التي تؤثر فى بناء أجندة كل من الصحف رجمهرر 

القراء . 

- وذلك بالإضافة إلى التأئيرات الأخرى لوسائل الإعلام والتى ظهرت فى الفروض 
الخاصة بتدعيم الصمت Spiral of Silence‏ عند الأقلية المعارضة عند زيادة 
النشر والإذاعة لكثافة العأيد فى الآراء وا مواقف على ال جائب الآخر Ay‏ 
ظهرت فى أعسال السزابت نويل نيرمان من بداية الفسائيئات 
(ENNewmann)‏ . 

وعلق عليها الياهر كائز )83:91-7 (EKatz‏ باعتبار أن مايحدث يؤدى إلى 
التأثير فى بناء المجتمع ويضعفه؛ لأن وسائل الإعلام ميل إلى التحيز فى عرض 
وتوزيع الرأى العام فى المجتمع وتشويه هذا التوزيع؛ وتؤدى بالتالي إلى اتسحاب 
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المعارضه أو من يرون أننسهم مختلفين مع الآراء التى تتبناها وسائل الإعلام 
وتتوسع فى النشر والإذاعة لها . 
- الفرض الخاص بظهور الفجرة ا معرفية Knowldge Gap‏ الذى صاغة تيتشنور 
رزملازه في بداية السبعينات )70 (PJ. Tichenor, et al‏ والذى يقوم على أن 
طبيعة رسائل الإعلام - باععبارها مصدرا للمعلومات- تيل إلى الطبقات 
الأعلى. Jy‏ فإنه يترتب على التعرض إلى وسائل الإعلام فجوة فى Ball‏ 
بين الطبقات الأقل والطبقات الأعلى؛ حيث تزداد الطبقات الأعلى معرفة فتزداه 
الفجوة بناء على ذلك . 
رمثل هذه النظريات والفروض وغيرها أشارت إلى قدرات وسائل الإعلام نعلا 
فى خلق صرر رمزية للواقع الذى يعيشه الأفراد ‏ واكساب الأفراد أغاطا سلركيه 
tly,‏ المحاكاه: أ دورها فى التأثيرات على الأفراد بترتيب أجندة اهعماماتهم 
بالإضافة إلى قدرتها على توفير المعرفة والمعلومات رالصور التى تعمل من خلال 
تشكيل الحنائق الاجتماعبة, أو يترتب عليها زيادة ا معرفة والمعلومات لدى الفئات 
الأكثر تعليما والأرقى اجتماعيا .... وغيرها من الفروض والتعميمات التى بدأت 
تشبر Cal‏ إلى قوة تأثيرات وسائل الإعلام فى المجتمع .. 
وعلى الجائب الآخر جد أن أصحاب النظريات النقدية فى الدراسات الإعلامية. 
لم پنکروا هذا الدور بل يؤكدره فى دراساتهم ورؤیتهم لهذه التأثيرات . فنجد أن 
هناك اتفاقا بينهم على أن هناك تأثيرات لوسائل الإعلام يتم استغلالها لتدعيم 
أفكار وانجاهات جماعات المصلحة أر الفئات المهيمنة فى المجتمع؛ وأن محشرى 
الإعلام ييل إلى التغطية غير المترازنة للعلاقات الإجتماعية لتأكيد هيمئة القرى 
المسيطرة من خلال نظام للرموز يغشرس الأفكار رالاجاهات المواليه لهذه القوى 
وتأكيد مصالحها . رنجد هذه الأفكار فی أعمال ستيوارت هول فى بريطانها 8.11011 
وچیمس كران وزملائه opps G.Curran, et al‏ شيلر ۸1.8۸۲11۲۲ فی أمریکا 
وغيرهم؛ والتى تعتبر امتداد لأفكار مدرسة فرانكفورت فى الانيا التي قام بإعلاء 
فکرها ماكس هورخیمر ۸.۸10۳۸۸1٤7‏ وتيسودور أدرنو 74407070 من بداية 
المشرينات من هذا القرن عندما طرحت الأفكار الخاصة بدور وسائل الإعلام فى 
نشر الثقافة الجماهيرية على حساب الثقافة الرفيعة, اذ الأولى آداة لتدعيم 
الصفوبة أر الأبرية التى تفرضها السلطة أو القرى المهيمنة فى المجتمع . 
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وعلى الرغم من تباين الاتجاهات بين المدارس المختلفة إلا أنها تكاد تكون قد 


Carl‏ على أن الفرد فى جمهور وسائل الإعلام مازال 
عنيداء قد يستمع إلى الفكرة ولكته يقارم فى تنفيذها ومن هنا كان التطوير الدائم 
فى تقديم الصور الرموزية با يحقق هدف الاستمالة والاستجابة بالتالى . 
رهذه النظريات السابقة قدمت فى صياغتها العديد من القروض التى يكن 
اختبارها أو إعادة اختبارها أو الاستفادة منها فى الاقتراب من العدبد من 
المشكلات البحشية فى الدراسات الإعلامية. ومراجعة الباحث لأدبيات هذه 
النظريات والتعميمات يمكن أن يثير العديد من الأفكار للبحث رالدراسة ابتداء من 
اختبار نفس الفروض إلى نقد النظريات راستشارة فروض جديدة هكن اختبارها . 


العكامل والتجزئ 
فى المداخل النظرية 
للدراساتالإعلامية 

يشير تقديم المداخل السابقة أو سحارلة تصنيف الإطار النظرى إلى عدة 
مداخل يشير سؤالا حول الأطر النظرية للدراسات الجزئية الخاصة بالعناصر 
الإعلامية؛ والتى تسود فى AS‏ من الدراسات الإعلامية فى مصر وال خارج . مئل 
الدراسات الجزئية لخصائص القائم بالإتصال, أر اتجاهاته أو مهاراته؛ أو تحليل 
محترى الإعلام فى إطار وصف المحترى الظاهر أو دراسة ال حالة للسؤسسات 
الإعلامية أر وصف خصائص المتلقين على سبيل المثال . 

ولذلك نشير إلى أن هذه المداخل النظرية السابق عرضها oly‏ تعددت فهى 
تعكس عددا من النظريات والفروض الخاصة بعلرم الاتصال والإعلام والملرم 
الانسائية الأخرى . رمكن للباحث استقاء الجوائب الثى تسهم فى تعسيق رذيته 
للمشكلة العلسية أو طرحه للفروض والتساؤلات؛ سراء كان البحث يتم فى إطار 
جزنى أو إطار كلى . فالاستفادة من المدخل الوظيفى يكن أن تكون فى دراسة 
المؤسسات ردراسة القائم بالاتصال؛ بجانب دراسة المحستوى»» ورؤية المتلقين 
للحاجات التى تعكسها الوظائف المختلفة . هذه الاستفادة تتم أيض) فى 
الإطار الجزنى لدراسة كل عنصر علي حدة فى حدود الأهداف البحثية . وكذلك فى 
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المدخل الاجتماعى حيث يمكن وصف الخصائص والسمات الاجتماعية لكل من القائم 
بالاتصال, والمتلقى فى اطار الدراسات الجزئية لكل منهما . بالإضانة إلى 
الاستفادة من مدخل النظم فى دراسة المؤسسسات الإعلامية Card‏ . ركذلك 
الاستفادة من المدخل اللفرى فى دراسة محتوى الإعلام..... وهكذا . 

إلا أن توظيف هذه المداخل بشكل منفصل وفى إطار جزئى لايعنى الاستقاده 
القصرى منهاء ذلك أنه يكن الاستفادة أيض) بأكثر من مدخل نظرى فى دراسة 
جزنية لأحد العناصر. مثل مدخل السمات الاجتماعية والممارسة المهنية للقائم 
Lar‏ أو المدخل الاجتماعى ومدخل النظم فى دراسة المؤسسات الإعلامية أو 
الماخل الرظيفى رالمدخل اللغرى فى دراسة محتوى الإعلام أو المدخل الاجتماعي 
رسدخل تأئيرات الإعلام فى دراسة المتلقين..... وهكذا بالإضافة إلى إمكانية 
دراسة أكثر من عنصر فى اطار مدخل نظرى واحد مثل مدخل تأثرات الإعلام فى 
دراسة محتوى الإعلام واستخدامات أو استجابات جمهرر ا متلقين فى اطار نظرية 
الفرس على سبيل لمال . 

ولذلك oh‏ عرض هذه المداخل فى إطار متفصل لايعنى تدعيم الالجاء نحو 
الدراسات الجزئية, ولكته يشير الباحث إلى الدراسة التعمقة فى كل هذه المداخل أو 
بعضها لتنمية الانجاه نحو الدراسات الكلية التى تتسم بالدكامل فى دراسة عناصر 
العملية الإعلامية والتكامل فى التفسير فى إطار هذه المداخل . لأن الظاهرة. 
الإعلامية كما سبق أن ذكرنا فى الفصل السابق تتسم بالتعقيد والتركيب وتعدد 
UD!‏ ما يتيج ضرورة النظرة الشاملة والكلية للظاهرة فى سياقاتها وعلاقاتها 
وعدم الاكتفاء بالدراسات الجزئية . مما يفرض بالتالى الاعتماد على عدد من 
المداخل النظرية فى دراسة الظاهرة الإعلامية تقدم للباحث إطار نظريا وفلسفيا 
يكون دلبلا للباحث فى طرح أفكاره وتصوراته وتفسيراته لحركة الظاهرة الإعلامية 
وعلاقاتها . 
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على الرغم من تعد المشكلات العلمية وتباين خصائصها وسماتها ومستويات 
الارتباط والتعقيد فى علاقاتها. إلا أن العمليات العقلية الأولية للاقتراب من هذه 
SISAL‏ وصياغة التصورات الخاصة ببقدماتها وعلاتاتها لاتختلف من مشكلة 
إلى أخرى . وتتمثل هذه العمليات فى عدد من الخطوات التهجية العامة من 
خطرات البحث العلمس . 
فالباحث يجب أن يبدأ أولاً فى الاقشراب من المشكلة أر الظاهرة العلمية 
والتعرف على مقدماتها وعلاقاتهاء وخصائص البيئة أو السياق الذى تتفاعل فيه 
المشكلة أو الظاهرة العلمية وتنسو أو تتطور . ثم يتتهى إلى صباغة القصورات أر 
اليناءات الذهنية للحقائق المرتبطة بهذه المشكلة . والتى تخضع للتجريب أر 
الإختبار بعد ذلك فى خطرات خاصة تتفق مع طبيعة كل مشكلة وأهداف دراستها 
والحقائق المستهدفة من هذه الدراسة . 
رفى إطار خطرات البحث العلمى السابق الإشارة إليها فى النصل الأول 
Jos‏ الخطوات المنهجية العامة فى PW‏ : 
أولا ؛ الاتتراب من المشكلة العلمية أو الظاهرة العلمية وزيادة التعرف على جرانيها 
والكشف عن علاتاتها حتى تنتهى إلى تحديد راضح وصريع للمقدمات 
والأسباب أر العلاقات الخاصة بهذه الظاهرة . 
وهى الخطرةالخاصة بتحديد المشكلة العلمية . 
Qu‏ : زيادة التعرف على المشكلة أكشر رالإدراك الواعى بإمكانيات الدراسة 
والوصول إلى قرارات تحديد خصائص السياق أو المجتمع الخاص بالشكلة 
واستلهام التصررات الخاصة ببناء العلانات أر الحقائق الخاصة بها . من 
خلال Gal‏ فى التراث الفكرى وأدبيات البح ثالسابقةالنى تفيد فى 
زيادة paral‏ بإدراك كافة المفاهيم والحقائق ذات العلاقة بالشكلة 
وعتاصرها . 
ثالقًا : صياغة التصررات الذهنية بالغلاقات بين الحقائق أر الببانات التى تم 
الاقتراب منها خلال التعمق فى إدراك المشكلة وعناصرهاء والتجول الراعى 
فى أدبيات البحث والشراث الفكرى والإطار النظرى الواسع الخاص بهله 
المشكلة رأبعادها . وهذه التصررات التى تخضع بعد ذلك للاغتبار أو 
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النجريب من خلال الإجرا ات المنهجية الثالية للتأكد من صحعها أو عدم 
صحتها وتقرير الحقائق النهائية بناء على تطبيق الإجرامات المنهجية التى 
تبدأ بعد ذلك وهذهالخطوةهىصياغةالفروض العلسيةالتىيستهدف 
الساحثاختمارها ‏ أوطرح تساؤلاتهديلامنها أرمعها بهد د الإجابة 
عليها. 

رابمًا : نحديد خصائص السياق أ المجتمع الخاص بالمشكلة أر الظاهرة التى يقرم 
الباحث بدراستها . واتخاذ القرارات الخاصة بإمكانيات الدراسة الكلية لهذا 
المجتمع أو الاكتفاء بعينات ممثلة لهذا الجمتمع فى خصائصه وسماته . 
وتكون مصدرا للبيانات المستهدفة النى تفيد فى تقرير النتائج والعلاقات 
بين الحتائق المختلفة . وهى الخطرة الخاصة بتحديد مجتمع البحث رطريقة 
اختيارالعينات من هذا المجممع . 

رهله الخطرات الأربع قشل الخطوات المنهجية العامة التى تعتبر ضرررة 
Lar‏ من المشكلة LL‏ المريطة بها ريتنارلها هذا الباب فى فصول مستقلة 
كالآتى + 
الفصل الثالث : التعريف بالمشكلة العلمية رتحديدها . 

الفصل الرابع : مراجعة التراث العلمى وأدبيات البحث . 

الفصل الحامس : صياغة الفروض العلمية والعلاقة بين المتغيرات . 

الفصل السادس ؛ نظام العينات . 


re 





يتميز العلم - كما سبق أن أوضحنا - بالتراكم الناتج عن بنا ءات النظريات 
والتعميمات التى انتهت إليها البحرث والدراسات السابقة ‏ أر نتائ الممارسة 
والتطبيق لهذه التعميمات والنظريات العلمية . 

ريتسيز الباحث عن غيره بقدرته على الملاحظة الناقدة لهذا التراكم العلمى 
رتطبيقاته وانجاهات الممارسة العلمية فى مجال التخصص . 

ومن خلال هذه الملاحظة يقف الباحث على عديد من معالم النقص أر القصرر 
أو الإنحراف أو الغياب فى المسار العلمى النظرى أر التطييقى ؛ اللى يجعل 
الباحث بشعر بصعربة ما ٠‏ أ يدرك Cys‏ ما يتسم بعدم GLAM‏ أو فكرة علمية 
محتاج إلى البحث والتقصى لاستكمال جوانبها » أو تعميما ما يحتاج إلى تدعيم 
بنائه...... إلى آخره من SE UE‏ تصنيفه فى إطار مفهوم الشكلة ٠‏ أو الرقف 
المشكل أر الظاهرة التى clad‏ إلى البحث والدراسة لتجنب هذه الصمرية ‏ أر 
تحقيق الاتساق أو استكمال البحث والتقصى لإستكمال البيانات والمعلرمات ٠‏ 
وصياغة التفسيرات والتعميمات . 

وعندما تبرز ا حاجة إلى دراسة هذه المراقف أو القضايا أو الأفكار أو الآراء 
من خلال الاسلوب العلمى للوصول إلى نشائج خاصة بها . نكون أمام مفهوم 
المشكلة العلمية أو الموقف المشكل Problematic Sinuation‏ أر الظاهرة العلمية 
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6 التى تعتبر فى تعريف لها: عيارة عن موقف أو قضية أو فكرة أو 
مفهوم يحتاج إلى اليحث والدراسةالعلمية للوقود على متدماتها وبتا ءالعلاقات 
بينعناصرها .وندائجها الحالية.رإعادةصيافتها منخلالنتائجالدراسة 
ووضعها فى الإطارالعلمى السليم .. 
ويكن عرض مفهرم المشكلة العلسية أو الموقف المشكل أر الظاهرة من خلال 
بعض الأمثلة التالية ؛ التى نرى أهمية دراستها والوصول إلى نتائج بشأنها تعفق 
مع خصائص هذا المفهوم . 
- حالات ندرة البيانات أو المعلرمات الخاصة بالأبعاد النظرية أو التطبيقية للعلوم 
فى مراحلها المبكرة ,مما يتطلب القيام بدراسات عديدة لوضع أسس الممارسة 
والتطبيق فى المجالات المختلفة . وذلك مغل الدراسات التاريخية التى اتسمت 
بها الدراسات المبكرة فى مجالات الصحافة فى معظم دول العالم » حول ظهور 
هله الصحف ؛ رأسس قيامها « رتنظيمها وعلاقاتها . وأفاط الممارسة المهنية 
وعلاتاتها بالشخصيات أو الوقائع الناريخية . وغيرها من الموضوعات التى 
يمكن أن تميز فترات النشأة وبدايات التطور . 
- أو استخدام مستحدثات اتصالية جديدة لأول مرة. مغل انعشار الفضائيات 
وأطباق الإستقبال. وبرتبط بذلك الكشف عن أفاط الاستخدام ومستوياته 
رعلاقاته» وتأثير استخدام هذه المستحدثات على المتلقين أو السياق الاجتماعى 
العام . 
- وكذلك حالات انتشار الصحف الحزبية والمستقلة وتعددهاء وما يرتيط بها تطوير 
الحجاهات القراء والقراءة . 
- وقد برى البا: ار نظريات أو تعميمات حديثة فى مجتمعات أخرى . ولم 
يغبت بعد إمكانية تطببقها على المجتمعات المحلية . فيرى الباحث دراستها فى 
إطار المجتمع المحلى وسياقه الشقافى . مثل تطبيق نظريات العأثير التى قامت 
على فروض الغرس الثقافى Cultivation‏ أو وضع الأجندة Agenda Setting‏ . 
وذلك معرفة مدى إمكانية تطبيق هذه النظريات فى مجتمعاتنا أو إختبار 
فروضها من خلال العلاقنة بين وسائل الاعلام وسلوك التلقين واتجاهاتهم فى 
الثقافة المحلية . 
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- واذا كانت الحالات الحلا Jet‏ مشكلات غياب المعلومات أر ندرتها a‏ 





مشكلة تقوم على ملاحظة الباحث لعدم اتفاق المقدمات بالنتائع مغل : إنتشار 
الصحف الحزبية والمستقلة مع تزايد العزوف عن قراءة الصحف . أو إنتشار 
قئرات تليفزيونية متعددة مع عزوف عن المشاهدة ٠‏ أو إنخفاض AZAR‏ 
المشاهدة . ما بقتضى دراسة الظاهرة فى جانب الأسباب المرتبطة بالعلقين أو 
الأسباب المرتيطة مخرجات الصحف أر القنوات التليفزيونية من جانب آخر . أو 
دراسة ظاهرة انخفاض قراءة الصحف أو الصفحات الدينية على الرغم من إرتفاع 
الرعى الدينى فى المجتمع . وغيرها من الظاهرات أر المشكلات التى تعكس 
عدم الاتفاق بين المقدمات أو الأسباب والنتائج . 

- أو يرى الباحث عدم اتفاق النظرية مع التطبيق ٠‏ وعلى سبيل المثال تشير فررض 
ترتيب الأولويات أو وضع الأجندة Agenda Setting‏ إلى أن الصحف يكن أن 
تؤثر فى ترتيب القارئ لاهتمام با موضوعات الصحفية بناء على ترتيب تلك 
الصحف لمرضوعاتها . ومع ذلك قد يلاحظ الباحث من خلال تعرضه لعدد من 
البحوث الخاصة بالاهتمام والتفضيل أر البحوث الخاصة بتحليل محترى 
الصحف عدم وجود هذا التأثير « وإختلاف أجندة القارئ عن أجندة الصحف فى 
ترتيب الاهتمام والتفضيل . 

- وقد تشر منافشة النظريات القائمة فى الأدبيات العلسية إلى رجود نقص أر 
قصور فى التمميمات أو أن هناك أسئلة طرحت فى هذه ا مناقشات لم يتم الإجابة 
عليها . مثل السؤال المطروح فى فروض رضع الأجئدة حول من الذى يقرم بترتيب 
أجندة وسائل الإعلام ..؟ وهل هناك دور للمتلقين أو تأثيرات فى هذا المجال ..؟ 
ما يشير الباحث إلى دراسة هذا الموضوع بإعتباره مشكلة تسشحق البحث 
والدراسة . 

- ويجانب ذلك فإن التغير والتطور فى الاستخدامات » أو الحاجات ‏ أو الالجاهات 
أو طرق العرض والتقديم » أو المحتوى الاعلامى راتجاهاته . هذا التغير الذى 
بلاحظه الباحث قد يشيره إلى البحث والدراسة لرسم وتحديد اخصائص والسمات 
الإجتماعية والنفسية للمتلقين ٠‏ أو خصائص وسمات المحتوى الإعلاص She‏ 
وصف نظم الملكية والإدارة وتطورها فى وسائل الاعلام . 
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- وقد برى الباحث دراسة العلاقة بين هذه العناصر ويعضها بفرض الوصف أو 
الخروج بتعميمات حول تأثيرات هذه العلاقات على أطرافها وعلى الغير . مثل 
دراسة حاجات المتلقين ٠‏ وطرق اشباع هذه الحاجات من خلال استخدام وسائل 
الإعلام فى إطار نظرية الاستخدامات والاشياعات «Uses and Gratification‏ 
النظريات المعرقية Cognitive Theories‏ أو نظريات الدراقع Motives‏ أو 
غبرها من النظريات القائمة » أو الخررج بتعميمات أو نظريات جديدة حول هذه 
العلاقات . 
رغير ذلك العديد من الموضوعات التى محتاج إلى البحث والدراسة العلمية 
وتدخل فى إطار مفهرم المشكلة أو الظاهرة العلسية التى بهدف الباحث الكشف 
عنها أو رصنها روصف عناصرها أو علاقاتها وتفسير هذه العلاقات أر ضبطها 
Sally‏ بتطوراتها وهو مايتسرجم أهدان البحث العلمى فى دراسة الظراهر 
والمشكلات العلمية . 
راذا كانت المداخل التى قدمناها فى الفصل السابق تقدم إجابة على السؤال: 
ماذا بدرس ...؟ فإنها تكون قد تدمث تصنيثًا منهجي) للمديد من المشكلات 
العلمية التى يدرسها الباحث فى إطار مدخل أو أكثر من المداخل المذكورة . 
مصادرالعفرف 
على المشكلات العلمية 
هناك اتجاهان رئيسيان للتعرف على المشكلات التى تستحق البحث رالدراسة 
الاتهساء الأول : وهو القرامة المتعسقة والناقدة لأدبيات المجال العلمى العام 
والخاص ذات الملاقة بتخصص الباحث أو انتمائه العلمى؛ وتعدد مصادر هذه 
الأدبيات رمستوياتها . ولكنها يمكن أن تعمثل إجمالا فيما يلى : 
- العراث العلمى الذى يضم النظريات والأفكار العلمية للخبراء والباحثين وتطوره. 
وملاحظة الحدود أو المعالم الخاصة لهذه النظريات والأفكار , وما يمكن أن تشيره 
من أنكار ومرضوعات متجددة أو ستطررة . وغجده فى المراجع Refrences‏ 
والكتب رالمؤلفات العلسية التى تنتجها المكتبة المتخصصة من وقت لأخر . 
- البحوث المنشورة فى الدوريات العلمية المتخصصة Che‏ ومحليًا » مغل Tours‏ 
nalism Quarterly - Journal of Broacasting - Journal of Advertis-‏ 
ing - Public Opinion Quarterly‏ ...وغيرها من الدوريات الأجنبية وفى 
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وفى مصر المجلة ا مصرية لبحوث الإعلام والمجلة المصرية ليحوث الرأى العام*. 
ومجلة الدراسات الإعلامية والسكان وغيرها من الدوريات رالمجلات العلمية 
التى تصدرها ا جامعات والكليات ومراكز البحوث. رالتى تضم بحرثًا قى 


التخصص . 
- وقائع الؤقرات العلمية المتخصصة والبحوث المنشورة فيها . 
- بحوث الماجستير والدكتوراه فى التخصص التى تم اجازتها فى الجامعات المحلية. 





والخارجية . والتى يمكن الكشف عنها من خلال الكشافات التى تصدرها 
الجامعات أو مراكز البحرث . 
- مواقع الجامعات أو الكليات أر الموضوعات المتخصصة على شبكة الانعرنت التى 
تقدم Corp‏ أو ملخصات , أو صفحات عن الموضوعات والباحثين والخبراء 
المشتركين فى هذه الشيكة . 
أما BU My!‏ : فهر الملاحظة الميدانية للتطبيقات والممارسات التى يكن 
أن تعكس bul‏ الممارسة المهنية وإتجاهاتها وتقرعها . وصور العلانات بين عناصر 
العملية الاعلامية رالقوى المؤثرة فى تخطيط وتنفيذ السباسات رالأهدان 
ومخرجات العملية الإعلامية التى تتمثل فى شكل ومحتوى البرامج أو الصفحات 
وإتجاهاتها . وتسجيل نتائج هذه الملاحظة ا يمكن أن تثيره من دراسات أو بحوث 
تدعم نائج الملاحظة أو تحاول تحليلها وتقرهها . 
رذلك بجانب تأكيد نتائج الملاحظة أو البحث فى مقدماتها من خلال الرجوع 
إلى الوثائق أو سؤال ذرى الخبرة وأصحاب الاختصاص فى مجالات الممارسة الهنية 
بالؤسسات الإعلامية . 
ويعتبر التعرض المستمر إلى حلقات النقاش رالندوات والمحاضرات المتخصصة 
صورة من صرر الملاحظة واستشارة المشاركين فى الموضوعات رالأنكار المطروحة 
والتمرف من خلالها على المشكلات أ الظاهرات الملمية ‏ أو تطريرها 
وبطرح الععرش pe cll‏ للفكر العلمى وملاحظة المسارسة الهئية 
والتطبيقية سال حرل: صلاحي ةإعادةبحث مشكلات علميةسبدراسعها 
وإنتهى الآخرون إلى نعائج رتعسيمات خاصةبها . 
* مجلة نصلية صدر المدد الأول منها عن مركز بحوث الرأى العام يكلية الإعلام جاممة pl‏ 
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وفى هذا الإطار يجب أن نعى أن المشكلات التى سيق دراستها إنتهث إلى 
نتائع محدودة بحدود الزمان والمكان , ركذلك خصائص مفردات البحث ٠‏ ومناهج 
الدراسة وأدراتها . بحيث أن إعادة بحث المشكلة فى إطار سياق إجتماعى أو 
مهنى أر فی رقت آخر أو من خلال استخدام أدوات goles‏ مختلفة قد ينتهى إلى 
نتائج مختلفة عن نتائج الدراسة الأولى . 
وذلك بشرط أن تدعو الحاجة العلمية الملحة إلى ذلك oly‏ يتأكد الباحث من 
الوصول إلى نتائج مختلفة تقدم إضافة علمية إلى ماسبق تحقيقة من نعائج . 
خطواتتحديد 
المشكلةالعلسية 
أو الإحساس بالمشكلة العلمية : 
تعتبر الأمثلة التى عرضتاها من قبل Gi‏ للأفكار أر المراقف التى يدركها 
الباحث - من خلال الملاحظة العلمية - على أنها تستحق البحث والدراسة ٠‏ 
والتعرف عليها وعناصرها , واتجاه الحركة والعلاقات بين عناصرها . والرصول إلى 
نتائج علمية بخصرصها تتفق وأهداف البحث العلمى . 
ويعتير هذا الإدراك الأولى لوجود مشكلة أر مرقف مشكل أو إدراك الباحث 
أن هناك ظاهرة تستحق البحث والدراسة ٠‏ وإدراكها فى إطارها العام » يعتبر هذا 
الإدراك الخطرة الأولى فى تحديد المشكلة العلسية والإقتراب منها . وهر إحساس 
الباحث بوجود مشكلة أو موقف مشكل . 
وتتميز هذه الخطوة PMG‏ : 
- أنها تععبر إقترابا من الموقف أو الفكرة فى إطارها العام . ونتيجة للملاحظة 
الأرلية للمصادر المختلفة للتعرف على المشكلات . 
- إن هذا الاحساس يعتبر دافعًا للباحث إلى تطوير البحث والتقصى فى المشكلة 
وعلاقاتها بشكل أعمق . ويعتبر الإحساس بالمشكلة بداية الطريق إلى التحديد 
النهائى للمشكلة وليس تهايعه . 
- ويشرتب على ذلك تهيثة الباحث لإعادة النظر فى المشكلة وبناء العلاقات بين 
عناصرها ٠‏ أو العلاتات مع عناصر أخرى خارجية . 
- ضرورة تسجيل رذية الباحث للمشكلة فى مذاكراته بشكل عاجل » وتسجيل 
التطور أو التغير الذى يراه الباحث Cobb‏ بها . مادام التفكير فيها مستمرا . 
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- فى هذه المرحلة ليس هناك ما يؤكد صلاحية الفكرة للدراسة ٠‏ بل إن الباحث يجب 
إن يكون مستعد) لأن يطرحها Gl‏ والتفكير فى غبرها بعد ذلك ٠‏ مالم تتوافر 
لها مقومات الصلاحية للبحث رالدراسة , كما تحددها الخطوة العالية . 

وبالتالى فإن الباحث لايقف عند مجرد الاحساس بوجود مشكلة ٠‏ ولكن يبدأ 
فى إتخاذ إجراءات الخطرات العالية لتقرير صلاحيتها وتحدبدها فى صورتها 
النهائية . 

فالباحث قد يلاحظ زيادة تعرض الأطفال لبرامج التليفزيون متوسط ساعات 
يفرق الدرل والمجتمعات الأخرى . وتعتبر هذه الملاحظة Cyl Clan!‏ بوجود مشكلة 
تطرحها تساؤلات عديدة حول: الأسباب الدافعة لزيادة لتعرض , أو تأثير هذا 
التعرض الكثيف على التحصيل الدراسى للطلاب Ge‏ أر إيجابًا , أر تأثيره ad‏ 
على فط من أغاط السلوك .... رغيرها من العلاقات التى قد براها الباحث بين 
التعرض الكثيف والأسباب أر النتائج المترتبة عليه . 

ومن خلال التعرض إلى البحوث والدراسات السابقة مشل: قرا ءة جريدة الماينة 
السعودية دراسة ميدانية (محمود علم الدين ٠)۹4‏ والذى توصل البحث فيه إلى 
نتائج خاصة بسمات قرا ء الجريدة البومية فى المملكة العربية السعودية بصفة عامة 
وقراء جريدة المدبنة بصفة خاصة ؛ واستخداماتهم للجريدة » وتفضبلاتهم ٠‏ 
ودرافعهم , وإنجاهاتهم نحو الآداء الصحفى للجريدة . مغل هذا البحث قد يشير 
لدى الباحثين دافعًا إلى دراسة عد من المشكلات البحشية التى تنطلق من نتائج 
هذا البحث . مثل دراسة قراءة الصحف والمجلات الأخرى بالمملكة العسربية 
السعودية؛ والمقارنة بين سمات قراءة الجريدة البومية والمجلات الأسبوعية ؛ ركذلك 
إجراء الدراسة المقارنة بين قراء الجرائد اليومية فى المملكة العربية السعودية وقراء 
الجرائد اليومية فى مصر ودراسة معالم الاتفاق أر الاختلاف بين سمات كل منهم ٠‏ 
بالإضافة إلى إمكانية استشارة الرغبة فى الدراسة المقارنة بين درافع قراء الجرائد 
اليومية ومشاهدى البرامج || رنبة واتجاهات الاستخدام والتنضيل لدى كل 
منهم ..... وغيرها من البحوث رالدراسات التى يمكن أن تستشبرها الدراسات 
والبحوث السابقة . 
)1( محسوه علم الدين : قراء جريدة الدينة النررة؛ بحوث الإتصال. كلية الإعلام - جامعة 

القاهرة: العده ۱۱ يرلير AN‏ ص۰١٠‏ . 















مشل هذه الأفكار والموضوعات تشل إحساسًا بوجود موضوع يستحق البحث 
والدراسة بنطلق مئه الباحث بعد ذلك إلى التحديد الدقيق لمشكلة البحث الذى يقوم 
على دعامتين أساسيتين ؛ تمثل كل منها خطوة من خطوات محديد المشكلة . الأولى 
وهى تحليل المشكلة العلمية والثانية هى تقريم المشكلة العلمية لتقدير أهميتها 
وصلاحيتها للبحث رالدراسة (شكل By‏ . 





شکل رقم (۱) 


: تحليل المشكلة العلمية‎ : Galt 

بعد أن بستشمر الباحث بوجود مشكلة تستحق اليحث والدراسة ؛ وتتبلور 
المشكلة فى إطارها العام « يعتبر المدخل إلى التحديد الدقيق للمشكلة ومعالها هو 
fat‏ الإطار العام للمشكلة التى إهتدى إليها الباحث . 

ونشمل عملية التحليل بشكل عام تجزئ عناصر المشكلة فى إطارها العام , 
وعزلها عن بعضها ؛ وإعادة النظر إلى كل عنصر فى صورته الجزئية ٠‏ وفى علاقته. 
مع العناصر الأخرى » ثم إعادة تركيب هذه العلاقات مرة أخرى فى شكلها النهائى 
القابل للعطبيق . 

ولن يجد الباحث فى التراث العلمى مشكلة علسية فى إطارها العام ate‏ 
يهتدى بشكل صورتها الأولية فى هذه المرحلة . مالم تكن هذه المشكلة هى مشكلة 
يتم إعادة دراستها من جوانب أو إبعاد جديدة كما سيق أن ذكرنا . 











58 


ويقرم الباحث فى هذه المرحلة بالإجرامات العالية : 

-١‏ عزل عناصر المشكلة , والنظر إلى كل عنصر فنيها فى إطار جزئى . وعلى 
سبيل المثال جد أن دراسة تأثير التليفزيون على السلوك اللنظى للطفل 
تتضمن العديد من العناصر . مل المرحلة العمرية للطفل/ اكتساب الطفل 
للسلوك اللفظى بصفة عامة/ مصادر السلوك اللفظى/ كثافة تعرض الطفل 
للتليفزيون/ مستربات إهتمام الطفل بمفردات البرامج التليفزيونية/ أفاط 
السلرك اللفظى فى البرامج المفضلة للطفل ..... وهكفا . 

1- تجميع الحقائق الخاصة بوصف هذه العناصر ؛ رالعلاقات الخاصة بهذ العناصر 
فيقوم الباحث بالتعمق فى أدبيات البحث والدراسات ذات العلاقة ومقابلة 
أصحاب الاختصاص لتجميع هذه الحقائق والكشف عن العلاقات بين العناصر 
ربعضها . رذلك حتى Shs,‏ قراراته بقبول العلاقات الصحيحة ؛ واستبعاد 
العلاقات الزائفة . وفى هذه الحالة يطرح مثل العساؤلات العالية : 
- هل هناك علاقة بين الرحلة العمرية وإكتساب السلرك AID‏ ؟ 
- ماهى أفاط السلوك اللفظى المكتسب ؟ 
- ماهى أفاط السلرك اللنظى الشائع فى بيئة الطفل ربصفة خاصة الأسرة 

والمدرسة ؟ 
- ماهى ee‏ الدراسة المقارنة بين الرقت الذى يقضية الطفل فى المدرسة أو 
المنزل أو أمام التليفزيرن ؟ 
- ماهى البرامج أو المفردات التليفزيونية التى يفشلها الطفل ؟ 
- ماهى LUT‏ السلرك اللفظى الشائع استخدامها فى هذه البرامج أر المفردات 
التليفزيونية ؟ 
ونتيجة الإجابة على مل هذه التساؤلات من خلال الحقائق التى يقرم بجمعها 
الباحث فإنه يبدأ فى ترتيب أهمية هذه العناصر قى وجرد المشكلة التى poke‏ 
بتحليلها . وعلى سبيل المشال قد لاتمثل المرحلة العمربة وتباينها أهمية فى هذه 
الدراسة, لأن الحقائق تشير إلى تزايد اكتساب LUT‏ السلوك اللفظى مع فر المرحلة 

العمرية فى الوقث الذى تنخفض فيه كثافة مشاهدة التليفزيون مع هذا النسر .. 

Wis‏ قد لابثل إهتمام وتفضيل الطفل eel‏ رنية أهمية متى تم حصر 

هذه البرامج فيما بقدم متها موجها إلى كل مرحلة . 
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لارتفاعها مقارنة بالوة 
ولذلك يبدأ الباحث بالتركيز على أهمية دراسة التباين فى كشافة 
علاتتها مع التباين فى إكتساب السلوك اللفظى من خلال البرامج الموجهة للطفل . 
مع عزل العناصر الأخرى ‏ أو ضبطها فى مراحل الدراسة . 
۴- يلى ذلك إقتراح تفسيرات خاصة بوجود المشكلة وأسيابها ٠‏ وهذا يتم من خلال 
الصياغة البدئية للعلاقة بين الحتائق وبعضها أو بين المتغيرات وبعضها . وذلك بعد 
أن يكون الباحث قد قام بضبط العناصر والمتغيرات الأخرى وعزلها ؛ وإستبعاد 
العلاتات التى تشبر الحقائق إلى زيفها أو غيابها . 

tes‏ هذا الإجراء التحديد شبه النهائى للمشكلة . من خلال صياغة العلاقة 
بين العناصر القائمة بعد استيعاد غيرها . 

وفى JL‏ السابق ag‏ أنه تم استبعاد أهمية المرحلة العمرية بالتركيز على 
الرحلة التى يكتسب فيها الطفل السلوك من خلال المحاكاة ؛ وكذلك استيعاة 
تأثبرات الأسرة والمدرسة التى تسير على نهج تعليمى منظم فى التنشئة الإجتماعية 
وتبقى المشاهدة التلبفزيونبة . ونظ) لأن المشاهدة التليفزيرنية تعتبر سلوكا Che‏ 
بين الأطفال . فإن إقشراح العلاقة يكون بين كثافة المشاهدة التليفزيونية وإكتساب 
الطفل للسلوك اللنظى . وهذه العلاقة هى التى بركز عليها الباحث فى صياغته 
لعنران المشكلة بعد ذلك . وتحديده لباقى الخطوات الإجرائية المنهجية لاختبار صحة 
هذه العلاقة - كمدخل لتأثير التليقزيون على الطفل - أو زيفها . 
4- ولا يتوقف الأمر عند اقتراح التفسير من خلال صياغة العلاقات الأرلية بين 
السبب والنعيجة ؛ ولكنه يستمر فى التعمق فى هذا التفسير فى علاقته بغيره من 
التفسيرات البديلة « لتئمية هذا التفسير وربطه بالتعميمات والنظريات الملمية 
والأدبيات الرتيطة . حتى يطمئن OU‏ إلى تحديده للمشكلة العلمية عند حدود 
العلاقة التى قام بصياغتها . 

وهذه الخطرات الأربع السابقة تقرب فى Yeh Lal‏ وصياغاتها من الخطوات 
المنهجية للدراسات الإستطلاعية Exploratory‏ أو الاسستكشافية Discovery‏ 
أو الصياغية Foronulative‏ التى تهدف بالدرجة الأرلى إلى الكشف عن 
المشكلات والظاهرات العلمية وزيادة الاقتراب منها وإدراك أبعادها وعلاقاتها 





اا 


هيدا لتحديدها تحديداً دقيقًا وصياغ 
ونرى من الخطوات السابقة كيف انتقل الباحث من الإحساس بوجود تأثير 
للتليفزيون على السلوك اللنظى للطفل إلى تحديد المشكلة فى العلاقة بين كشاقة 
مشاهدة برامج الطفل التليفزيونية وإكتساب السلوك اللنظى . 
أما المشكلات التى بتم إعادة دراستها فى جوانب وأبعاد أخرى » تشفق 
والمعطيات العلمية المتجددة . فإن الدراسة السابقة فى هذه الحالة تعتبر إحساسا 
بوجود مشكلة فى إطار هله المعطيات ينطلق منها إلى تحديد الشكلة الجديدة من 
خلال الخطوات الأريع المذكورة من قبل . وبعد أن بطرح التساؤلات العالية : 
- ماهى النتائج التى توصل إليها البحث Gell‏ ؟ . 
- ماهى علاقة هله النتائج بالنظريات العلمية القائمة ۲ . 
- ماهى أوجه GWT‏ أو الاختلاف مع المعطيات المستحدثه مثل النظريات والأفكار 
الحديثة . التأثيرات المكانية أو البيئية , التأثيرات الثقانية ؛ الدأثيرات 
الزمائية ؟ . 
- ماهر تقريم الباحث لندائج البحث فى ضوء هذه المعطيات؛ وهل هناك قصرر أو 
نقص معين 1 . 
- ماهو المدخل الجديد الذى Se‏ أن يتجه إليه الباحث؛ لإعادة دراسة المشكلة 
السابقة أو البحث السابق . 
وغيرها من التسازلات التى تسهل على الباحث استنباط مشكلة علمية تنسم 
بالخبرة فى علاقتها بالشكلة السابقة » نتيجة لتغير البحث فى إطار البيئة أو 
الزمان أو المدخل أو الإنجاه البحشى الذى يراه الباحث جديدا ريضيف إلى الممرفة 
العلمبة فى مجال التخصصى كما سبق أن USS‏ 
وعلى سبيل المشال جد أن الدراسة الخاصة بنسوذج الإهتمام ودوافع القراءة 
العقويم الموضوعات الصحفية وتطبيق هذا النموذج على الصحف السعردية(محمد 
عبد الحميد:60) قد إستشار البحث فى تطبين هذا النموذج بمعطياته فى تقوم 
موضوعات برامج الأطفال فى التليفزيون المصرى فى دراسة (السيد (NO nite‏ 
بعنوان "استخدام نموذج الإهتمام ودوافع المشاهدة فى إتخاذ القرارات الخاصة بتقويم 
مرضوعات برامج الأطفال فى التليفزيون المصرى" وسوف نجد أن الباحث فى 





و 


التطبيق قد طرح سؤالاً يدور حول إمكانية تطبيق النموذج السابق تصميمه لتقويم 
الموضوعات الصحفية على برامج الأطفال فى ال ن المصرى . مع طرح العديد 
من النساؤلات الأخرى حول مراقع الاختلاف والاتفاق بين دوافع الإهتمام بقراءة 
الصحف رمشاهدة البرامج التليفزيونية ٠‏ ومستوبات الإهتمام بكل منها ٠‏ والفررق 
فى تطبيق التموذج على مرحلة الشباب فى قراءة الصحف ومرحلة الطفولة فى 
مشاهدة التليفزيون + وما يرتبط بهذه النسازلات من تساؤلات فرعية أخرى تسهم 
فى تحديد مشكلة جديدة من خلال إعادة دراسة مشكلة علمية سبق دراستها أو 
تطبيق فوذج فى إطار تطبيقى مختلف!١!‏ . 
OY‏ : تقريم المشكلة العلممة: 

لا تقف جهرد الباحث فى مرحلة تحديد المشكلة على تحليلها وتجميع الحقائق 
حولها وزيادة التعمق فى أبعادها وجوانبها العلمية فقط » لكنه يكون مطالبًا فى 
هله امرحلة بالإجابة على السؤال الخاص gat‏ صلاحية المشكلة للبحث رالدراسة , 
وتقرير قيستها العلمية وأهسيتها للباحث والمجتمع ؛ لاتخاذ القرار الخاص 
بالاستمرار فى بان الاجرامات المنهجية ٠‏ أو تطويرها أر تغييرها . 

رهناك عدد من الاعتبارات أو المعايبر النى يحكم من خلالها الباحث على 
مدى صلاحية المشكلة ا مختارة للبحث والدراسة . وتتلخص هله المعابير أو 
الاعتبارات فى علاقة الشكلة بالمجتمع رالباحث وحدود الإمكانيات المتاحة لتنفيذ 
الإجراءات الخاصة بتحقيق أهداف دراستها وهذه المعابير التى يضعها الباحث 
للحكم على المشكلة , أو الاعتبارات التى براعيها الباحث عند اختيارها لاترتبط 
بجال معين من مجالات التخصص ؛ أو مشكلة معينة من المشكلات العلمية . ديعم 
عرض هذه المعابير أو الاعتيارات فى شكل أسئلة يضع الباحث إجابة لها أو بضع 
تقدبرا لهذه الإجابة Se‏ من خلاله التقربر بصلاحية المشكلة للدراسة أو درجة هذه 
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الصلاحية التى تدفع الباحث إلى الاستمرار فيها . 
وتعلخص هذه الأسئلة فى الآتى : 

- ماهى حدرد المشكلة أوالمرضرع الذى يهدف اليا 
تكون محدودة جدا لا قشل نتائجها قيمة علمية . مثل الحدود الجغرافبة أو 
الزمنية لجتمع البحث فلا بصلع دراسة الرأى العام فى قضية من القضايا العامة 
من خلال تحديد المجتمع فى العاصمة فقط لأنها لاتكون مثلة للمجتمع الكل 
بكل فئاته أو طبقاته التى تهتم بهذه القضية العامة . 
Wis,‏ لاتكون المشكلة واسعة جدا لاتسمح جهود الباحث ؛ أو المؤسسات التى 
تدعم البحث رامكانياتها بتحقيقها فى الوقت المناسب . ومن الامثلة على ذلك 
كثرة عدد العناصر والمتفيرات الى بدرسها الباحث » أو تعدد العلاقات بين هذه 
العناصر والمتغيرات . 

- ماهر مدى جدة المشكلة العلمية فى علاقتها بالتراث العلمى فى مجال الدراسة ؟ 
فالشكلة يجب أن دكن Wate‏ سبق دراسته من مشكلات أر بحوث 
علمية . حتى يمكن أن تضيف جديدا للمعرفة العلمية المتخصصة . ويجب مراعاة 
هذا lea‏ فى المذكلات الت يعاد دراستها من حيث ضرورة توفر شرط الخيرة. 
فى مجال الاختيار أو التكرار كما سبق أن أوضحنا . 

-ماهرمدى أهميةدراسةا مشكلةالعلسيةبالنسبةللمجتمعرالبيئةالعلمية؟. 
ربضع الباحث فى اعتباره فى تطبيق هذا المعيار أن مفهوم المجتمع بتسع ليشمل 
المجتمع الكل بالإضافة إلى المجتمع العلمى والمجتمع الخاص بالممارسة المهنية أو 
التطبيقية متى كانت المشكلة تجمع بين النظرية والتطبيق ٠‏ دينعكس هذا 
التطبيق على استفادة المجتمع الكل من مشل هذه المشكلات وتطبيقاتها . ركذلك 
استفاده المجتمع المهنى من هذه التطبيقات . 

- ماهر مدىما تضيفهنتائج الدراسة إلى المعرفةالانسائية ؟ وتعمثل إجابة هذا 
السؤال فى محصلة إجابة الأسئلة السابقة ذلك أن الجدة وأهميته بالنسبة 
للمجتمع بأبعاده يعنى بالتالى إضافة إلى المعرفة الإنسانية ا مدراكمة فى 
المجالات العامة أو مجالات التخصص . 

-هل تعهارض ال مشكلة أوطرق دراسعها ما معايير الاجتساعية:النى اسدقر 














و 


علبهاامجتمع أرالبيئةالعلمية ؟ وفى هذه ال حالة يجب مراعاة الاختلاف 
والتياين بين الخصائص الشقافية للمجتمعات ٠‏ ويضع الباحث فى اعتباره أن 
مايصاع للدراسة فى مجتمع ما قد لابصلع فى مجتمع آخر thy‏ المعايير 
الإجتماعية والثقافية السائدة فى هذا المجتمع + 

-ماهرمدىقابليةا مشكلةالعلميةللدراستوالتحقيق؛ رهلا بشمل امكائية 
توظيف المنهج العلمى المناسب وأدواته لتحقيق أهداف الدراسة . وعلى سبيل 
المغال نجد أن معظم المشكلات الدراسية فى مجال الإعلام يصعب تحقيق أهدافها 
من خلال التجريب المعملى ٠‏ وكذلك فى حالات عديدة ؛ يصعب إجراء المقابلات 
أو الملاحظة كأدوات ممع البيانات ly‏ التقاليد والعادات الإجتماعية مع 
بعض فثات مجتمع البحث + 

- ماهو مدى اتفاق مرضرع البحث أوالمشكلة العلمية مع إتجاهات الياحث وأفكاره 5 
ومعتقداته ؟ ذلك أن وجرد هذا الاتفاق يساعد الباحث على التكيف السريع مع 
البحث وإجراءاته رمتطلباته . مع مراعاة توفير الضرابط التى تفر الموضرعية 
وعدم التحيز فى إجراءات البحث رصياغة التتائع . 

- ماهى حدرد معارفالباحثومهاراتە فى مجالاليحثالعلمى بصفةعامة 
والمشكلنالمخدارةبصفةخاصة ؛ رإمكانيات تطوير هله المعارف والمهارات ها 
يتفق مع حاجات البحث ومتطلياته . 

-ماهى حدود الإمكانياتالماديةالمعاحةلاجرا «البحث وتطبيق أدواته .وتلبهة 
حاجات هله الإجرا مات والتطبيق ؟ وبدخل فى ذلك صلاحية البيئة الإجتماعية 
ذاتها لإجراء البحث رتطبيق أدواته . فقد تعرفر كافة الإمكانيات للبحث 

لنائية ؛ بينما لاتسمع الصعوبات الجغرافية بإجراء بحث 





-هل يكفى الوقتا متاح لإجراءالمحثوالوصول إلى التعائع ؟ وهذا يتفق مع 
السؤال الأول الخاص بحدود البحث . فالفترة الزمنية المحدودة قد لاتكفى تلبية 
حاجات الدراسة رالتطبيق للمشكلات الكبيرة الواسعة ولذلك يجب أن تشفق 
الفترة الزمنية وخطة التنفيذ مع حدود المشكلة المطروحة للدراسة . 
ويجانب التقدير الذى ينتهى إليه الباحث لصلاحية المشكلة للبحث والدراسة, 
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Generalization قابلية ندائج البحث للتعميم‎ Ce 
انج من بحوث ودراسات أخرى, تهدف فى النهاية إلى‎ 
. تطرير العرفة العلمية فى مجال التخصص‎ 
عرض المشكلة العلمية‎ 
وتحديد أهدافها وأهميتها‎ 

تفرض الإجرا ات المنهجية على الباحث أن يبدأ بحثه بتقرير موجز ينتهى إلى 
التحديد الدقيق للشكلة البحث التى يهدف دراستها . 

وهلا التقرير الموجز هر الذى يقدم للمشكلة فى مشروع البحث أو تقريره 
النهائى؛ ولذلك فإنه يتم عرض هذا التقرير تحت عنوان مشكلة البحث ؛ أو مدخل 
إلى البحث أو مقدمة البحث - يقدم فيه الباحث تعريثا بالإطار العام أو خلفية 
المشكلة « والأسباب الدافعة لدراستها ؛ وعناصرها أو المتغيرات الحاكمة فيها » 
والعلاقة بين هذه العناصر أو المتغيرات ٠‏ وكذلك النظريات أو التعميمات التى 
يستند إليها الباحث فى بناء هذه العلاقات . 

ويختم الباحث تقدهه أو عرضه السابق بصياغة للمشكلة العلمية تحدد بدقة 
الهدف العام من الدراسة ‏ وا متضيرات التى سوف يدرسها والعلاتنة بين هله 
المتغيرات Lely‏ هذه الملاتنة ؛ أو يحدد النتائج المستهدفة والعلاقات بين هذه 
النتائج « ومجالات التطبيق فى حالة الدراسات التطبيقية . ريغم بناء الصياغة 
وتسجيلها فى نهاية العرض فى شكل من الأشكال التالية 

أل : صياغة المشكلة فى جملة أو عبارة تقريرية : توضع الهسدف من هذه 
ةزور بام يسم وا نها rye.‏ 
ومن زعا النرد a E‏ 
التى قدمها التليفزيون المصرى لأبناء أزمة الخليج . وذلك من خلال .... 
المرسى 1)٩۱‏ . 





ارية لأنباء أزمة الخليج فى التليغزيون ا مصريء 
ره le all‏ ۱۹۹۱ء ع۴۰ . 





(VD‏ محمد pane‏ الرس : تقييم التغطية 
بحرت Lal‏ كي الإملام- Sle‏ 
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التعرف على تأثير التلينزيرن على الأطفال من خلال التعرف على اتجاهات 
الآباء المتخصصين نحو تأثير مشاهدة برامج التليفزيون السعودى على ابنائهم" . 
(منصور كدسة NAY‏ 
الكشف عن حدود تأثير تعرض الطفل المصرى للإعلانات التليفزيونية 
واتجاهاته نحره. على سلوكه الشرائى المتمثل فى نوعية تفضيلاته ما يطلبه 
ريشتريه ومعدل طلبه لها وطريقة طليه لها "(سامی عبد العزيز ۲0)٩۱‏ . 

وهناك من يقوم بعرض المشكلة أكثر تفصيلا . فيبدأ بعرض جملة تقريرية 
تقدم إلى مجموعة التتائج المستهدفة التى يسعى الباحث إلى تحقيقها . فبدلا من 
أن تكرن الجملة أر العبارة على - سبيل ا مثال - شاملة مثل: يسعى هذا البحث 
إلى دراسة خصائص قراء الصحف واتجاهات الاهتمام والتفضيل . فإن الباحث pee‏ 
يتفصيل هلا الهدف إلى عدد من النتائج الستهدفه تفصيلاً . مثل دراسة (زامل 
أبو زنادة رحسزه بيت الال 7)41؟) التى لخصها فى الآتى : يعالج هذا البحث 
موضوع استخدمات الأطفال للفيدير في المملكة العربية السعردية - كما يقدم By‏ 
تحليليه لآثاره الناجمة عن تلك الاستخدامات ؛ وتتحصر مشكلة البحث فى الكشف 
عن العالى : 
- معدلات استخدام الأطفال لأجهزة الفيدير اليرمية رالأسبوعية خلال المطلات 

الاسبرعية . 
- نوعية البرامج الأكثر تفضيلاً لدى الأطفال . 
- اكثر الفقرات اليومية شعبية بين الأطفال . 
- فط الاستخدام الشائع ومدى استخدامهم للفيدير فى تسجيل برامج من قنات 
التلفاز السعودى . 








(1) منصور كدسة : امجاهات الآ التخصصين تحر أثر العليفزيرن على الابنا؛ دراسة تطييقية. 
على حملة درجة الدكتوراه فى الإعلام والتربية. الرجع السايق: Mal‏ ديسمير SAAN‏ 
9" 


ص 
(1) سامى عبد العزيز : تأثير الإعلان التلينزيرنى على السلوك الشرائى للطفل,المرجع «AD‏ 
Lit‏ 
OF‏ زامل a5‏ وحسسزة بيت الال gee:‏ رآثاره على الأطفال فى المملكة السرريسة. 
السعردية. نفس المرجع السايق.ص ٠١ ١‏ . 
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- الآثار الناجمة عن استخدمات الأطفال للقيديو . 
وقد تزيد أو تقل عن ذلك رلكنها تقدم Cable‏ لمجموعة النتائج الستهدفة 
يعرضها الباحث فى نهاية تقرير العرض والتقديم للمشكلة . 

ولكتنا نرى أن هذا العرض التفصيلى سيكون بديلاً عن تحديد الأهداف الخاصة 
بدراسة المشكلة التى Se‏ صياغتها مع هذه الصياغة التفصيلية . 

ويصبح أمام الباحث إما أن بغنل تسجيل أهداف البحث وهنا يشكل تحنظا 
على صررة عرض المشكلة العلمية التى يعتبر تحديد أهداف دراستها جزم أساسيا 
منهاء أر يقوم بتكرار هذا التفصيل مرة أخرى فى البند الخاص بأهداف البحث أر 
الدراسة وهذا سيعتير تكرارا لاحاجة للبحث به . 

رلذلك فإننا نفضل الاكتفاء بجملة تقريرية شاملة لعناصر امشكلة العلمية 
وعلاقاتھا فى شكلها النهائى . 

Eb es GO‏ المشكلة فى شكل سؤال رئيسسى : بطرح الباحث فى نهاية 
تقديم وعرض المشكلة وجرانيها سؤالاً يلخص هدن البحث ؛ أو بسعى إلى إجابة 
تلبى حاجة البحث . مغل : 

* ... التسازل الرئيسى الذى يحدد مشكلة البحث هو : مافى اتجاهات 
جمهرر المستمعات والمشاهدات نحو برامج المرأة المقدمة من الرادير التليفزيون* 
(محمد نبيل طلب 6ة)!١)‏ . 

Jones”‏ الموقف المشكل الذى تبحث فيه هذه الدراسة فى تسازل محدد : هل 
استطاعت صحيفة الأهرام تحقين التكيف الاخراجى مع القطع الجديد؟ رهل جحت 
فى تلانى الآثار الجاتبية لهذا القطع؟(أشرف صالع "0)٩۲‏ . 

وقد بلص الباحث المشكلة فى سال رئيسى وعده من الأسئلة الفرهية , أو 
يستيدل عدها الأسئلة بالسؤال الرئيسى . 

مغل : .... وتسعى الدراسة إلى الإجابة على السؤال العالي : ماهى أفاط 
استخدام أطفال الريف لوسائل الإعلام ؟ 








)1( محمد نهيل طلب : الاعات الرأة السعودية نحو برامج NaH‏ رالعليفزيرن؛ بحرت 
الإتصال. كلية الإعلام - جامعة tl‏ العدد ۰۱۱ يولير .۹٤‏ ص١۴٠‏ .. 

(1) أشرف صالع : إخراج القطع dal‏ لصحيفة الأهرام بحوث الإتصال, كلية الإعلام - جامعة. 
القاهرة: all‏ يرلير AN‏ ص۷١۱‏ . 
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ويتفرع عن هذا السؤال الرئيسى hse‏ من الأسئلة الفرعية هى : 
- ماهو ترتيب اهتمام طفل الريف بوسائل الإعلام ؟ . 
- هل يختلف هذا الاهتمام باختلاف النوع والسن ؟ 
- ماهى أنسب الأرقات المفضلة للطفل لاستخدام رسائل الإعلام ؟ 
- ماهو الوقت الذى يقضيه الطفل فى استخدامه كل وسيلة من وسائل الإعلام ؟ 
- ماهى الموضرعات المفضلة لدى الطفل 1 
- هل يختلف هذا التفضيل باختلاف النرع والسن ؟ 

وهكذا تتعدد الأسئلة الفرعية بتعدد النتائج المستهدفة ٠‏ وقد يلجأ الباحث إلى 
تفصيل أكثر من هذه الأسئلة ٠‏ بيئما قد يجمع آخر كل فئة من المعلومات المستهدفة 
فى سؤال واحد مغل السؤال عن كل من النوع ؛ والسن « والتعليم فى أسئلة 
منفصلة ؛ أو يجمع هذه الفئة معا فى سؤال واد حول الخضائص أر السمات العامة 
أو الأولية أر الدمرغرافية . 

ولكننا نرى نفس الرأى الذى ذكرناه فى تفضيل الجملة التقريرية؛ فإن الأسئلة 
الفرعية فى هذه ال حالة قد تكون أر تفهم على أنها بديل OLD‏ المنهجية فى 
غير موقعها من المشروع أو التقرير النهائى . لأن طرح الأسئلة الفرعية فى هذا 
الموقع يكفى الباحث طرح OLA‏ المنهجية فى موقع الفروض أو التسازلات التى 
يتم تقريم النتائج فى علاقتها بها . 

ولهذا فإننا ثرى Cal‏ الاكنفاء بعرض الشكلة إما فى جملة تقريرية شاملة أو 
سؤال رئيسى فقط. وطرح التسازلات أر الأسئلة في موقعها بعد الإنتهاء من عرض 
المشكلة وأهداف دراستها وأهميتها . 

وعلى الرغم من أهمية التحديد النهائى مشكلة البحث فى نهاية تقديم المشكلة. 
فإن الكشير من الباحثين يغفلون هذا التحديد ‏ إعتقادا gh‏ التقديم العام قد أوضع 
المشكلة أو ما هدن الباحث دراسته ٠‏ وهذا خطأ بالغ : لأن التحديد النهائى 
للمشكلة يعيد عرضها فى شكل مرجز بربط بين التقديم ومايليه من أجزاء أخرى 
فى مشروع البحث أو تقريره بوضوح كامل . 

لأن العرض الموجز للمشكلة هو الذى يقود إلى الأهداف التى يسعى الباحث 
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إلى تحقيقها , وهذه الأهداف هى التى بصيغ من خلالها الباحث العلاقات الفرضية 
التى يسعى إلى اختيارها أو التسازلات التى يسعى إلى الإجابة عليها ٠‏ 

ولذلك فإن العرض الموجز للمشكلة فى جملة أو عبارة تقريرية ؛ أو سؤال 
رئيسى أو غيره من الصيغ المختلفة لعرض التحديد النهائى للمشكلة بسبق مباشرة 
أهداف دراسة المشكلة العلمية alls‏ يلخص الباحث فيها الأهداف التى بسمى 
إلى تحقيقها من خلال دراسة هذه المشكلة . والتى لاتخرج عن الأهداف العامة 
اللبحث العلمى فى إطار البعد النظرى والتطبيقى الخاص بالشكلة التى يدرسها 
الباحث . ولذلك فإن محديد الأهداف التى يسعى البحث إلى تحقبقها يتم صياغتها 
فى جمل أو عبارات تقريرية متعددة تبدأ عادة بكلمات الكشف عن ..../ التعرف 
على ..../ تفسير ..../ إختبار العلاقة ...../ التنيؤ ب ...... . رفى نقسها 
أهداف البحث العلمى؛ التى سبق أن قدمناها فى الفنصل الأرل ويعم إعادة 
صياغتها ا ينفق مع طبيعة الدراسة وأهدافها الخاصة . 

ويتم بعد ذلك Cal‏ عرض جوائب الاهمية فى الدراسة؛ التى تشير إلى قيمة 
الدراسة بالنسبة للمجتمع: والمعرفة العلمية؛ والممارسة المهنية, ركذلك ا معرفة 
الانسانية بصفة عامة. بالإضافة إلى مايمكن أن تثيره الدراسة من قضاي أر أفكار 
علسبة أو مهنية أخرى؛ أر مايمكن أن تسهم به الدراسة فى حل القضايا أر 
المشكلات الأخرى؛ أو ما تحققه من اقتراب أو ارتباط بالعلوم الأخرى . وغيرها من 
العالم التى تعكس اهمية الدراسة. ولالك نشم إلى أن عرض المشكلة يدضمن 
الآنى : 
- المقدمة العامة . 
- الجسم الذى يوضع الأسباب الدافعة ٠‏ والعناصر أو المتغيرات الحاكمة فيها ٠‏ 

ورؤية الباحث لهذه العلاقات من خلال الإطار النظرى ثم الهدف العام من بناء 
هذه العلاقات . 

- خاقة تعرض المشكلة بشكل محدد فى صيغة من ألصيغ سابقة الذكر . 

ويلى ذلك مباشرة وتحت عناوين مستقلة . 
- أهداف الدراسة أو البحث . 
- أهمية دراسة المشكلة أو البحث . 
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وذلك فى شكل تف- .ى . مع مراعاة أن تسجيل عاف الدراسة / وأهميتها 
oly‏ كان بتم عرضه فى شكل مستقل إلا أنه يعتتبر جز من العرض المنهجى العام 
لمشكللة البحث . ولذلك براعى الانساق الكامل بين التعريف بالمشكلة وأهميتها 
رآهدافها فى كل من مشروع البحث أو تقريره التهائى . 


صياغة عنسوان 
المشكلة العلمية 

يعتبر عنوان البحث أو المشكلة التى بقوم بدراستها . تحديداً آخر للمشكلة 
يتصدر العرض النهجى العام لمشروع البحث أر التقرير النهائى . ويشير العنوان فى 
صياغته أو بنائه إلى المشكلة العلمية وعناصرها ومتغيراتها والعلاقات بين هذه 
العناصر أو المدفيرات ومجالات التطبيق أو التجريب ٠‏ فى صياغة مره 
Gis‏ فى تكوينها مع صياغة تحديد المشكلة ؛ أر تعتبر إختصارا لها ٠ Cad‏ 
خصوصًا فى الحالات التى بتم فيها صياغة المشكلة فى عبارات تقريرية مطولة ٠‏ أو 
tel‏ فرعية متعددة . 

ففى دراسة (أشرف صالع AY‏ بعنوان "إخراج الصحف بدرلة الإمارات: 
دراسة مقارنة" قام بتحديد الشكلة فى شكل سؤال رئيسى أكثر تفصيلا من هذا 
العنران وهو ..... بتمشل الموقف المشكل فى هذه الدراسة والذى تسعى إلى تفسيره 
فى ماهية الدرر الذى تلعبه المنافسة بين الصحف فى درلة الإمارات ٠‏ والتأثير على 
الطابع الإخراجى لهذه الصحف . 

وفى الدراسة السابق تقديها (زامل أبر زناده وحمزه بيت امال) كان عنرانها 
"الفيدير : استخداماته وتأثيراته على الأطفال فى المملكة العربية السعودية" بيئما 
كان تحديد المشكلة أكثر تفصيلا من ذلك كما سبق أن رأينا . 

ويتميزعنوان المشكلة العلميةبالآنى : 
-١‏ الإيجاز : حيث يتم صياغة العنوان فى جملة أو عبارة واحدة ؛ تقدم رؤية شاملة 

«taba البحث‎ alot 














(1) أشرف صالع : إغراج الصحف بدولة الإسارات العريبة الشحدة : دراسة مظارنة: بحرت 
الإتصال. كلية الإعلام - جاممة القاهرة. Andel‏ ديسمير AT‏ سا٠‏ . 
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۴- الشمول : وفى نفس الوقت لابؤثر الإإيجاز على ضرورة ذكر عناصر المشكلة أو 
متغيراتها والعلاقات بينها , ومجال التطبيق . 

وهاتان السمتان يفرضان أن يتضمن العنوان ما يلى : 
- عناصر المشكلة التى بقوم دراستها أو المتغيرات الحاكمة فيها . 
- العلاقة بين هذه العناصر والمتغيرات ٠‏ التى يهدف الباحث دراستها . 
- الإطار البشرى للبحث والذى يوضع مجتمع البحث أو مفرداته البشربة . 
-الإطار الجغراقى للبحث الذى يوضع ميدان أو مكان التطبيق أر التجريب. 
- الإطار الزمنى . خصوصً فى الدراسات التاريخية . 
- الإطار الوثائقى الذى يوضع مجتمع البحث أو مفرداته من الوثائق , فف 

بحوث الصحافة تعتبر الصحف وصفحاتها , الإطار الوثائقى للدراسة ؛ وفى 
الراديو والتليفزيون تعتبر تسجيلات البرامج WAS‏ . 
ولايعنى ميدأ الشمول ضرورة وجود كل هذه العناصر فى بناء العنوان Se‏ 

برتبط ذلك بطبيعة البحث رأهدافه . 

۴- رتهب بنا «العنوان طبلا للقراعد اللغرية رالمنهجية سما . فلايجرز تأخير 
العناصر أر المدغيرات الفاعلة عن غيرها . أر تقديم مجال النطبيق عن بناء 
العلاقات بين العناصر . 

-٤‏ تهنب الفسوض فى بناءالعنوان : والأسياب التى تؤدى إلى هذا الفموض مغل 
الأسباب المرتبطة باللغة كالتقديم التأخير أو استخدام المبنى للمجهول ٠‏ أو 
استخدام الكلمات أر الالفاظ الانشائية أو التمقيدات اللفظية أر الكلمات 
المهجورة على سبيل JL!‏ : وكذلك استخدم المصطلحات رالفاهيم الراضحة 
والصريحة وغير الخلافية . 

-١‏ تهنب التحهز فى بنا ءالعلاقات , أو تقرير النعائيج بشكل نهائى فيها . حيث 
أن العنوان يشي إلى منهج العمل والأهداف أكشر منه إشارة إلى LI‏ أو 
التعميمات . 

- مراعاة ا لجرانبالأخلاقية والضرابط الاجتماعية . فى اختيار الكلمات أر بناء 
العبارات . 


قم 


۷-الفصل فى بناء العنوان بين ما يشير إلى الملاقات » أو يشير إلى الأداء» أو 
المجالات . ويكن بناء العنران فى هذه ا حالة فى أسطر متتالية .. 
علاقة الطفل الصرى بالصحف والمجلات العامة ٠‏ 
دراسة للجمهرر LIL‏ الاتصالى (راجية قنديل MGA‏ 
8- تخلمصالمئرانمنالاشاراتالزائدة . التى ترضح المعنى أو الاسلوب أو 
استخدام الأدوات أو العينات . مثل أوصاف : دراسة ميدانية / دراسة 
تحليلية/ دراسة مقارنة لأن مهارة بناء العنران تظهر فى ترضيح هذه الأمرر 
دون حاجة إلى الإشارة إلبها صراحة . 








)١‏ راجية ead‏ : علاقة الطفل المصرى بالصحف والمجلات العامة : دراسة للجمهور والسلرك 
الإتصالى. القاهرة. الشركة المتحدة للطباعة والنشر والترزيع؛ 1494 . 





مراجعة التسراث العلمى 
وأدسسيات البحث 





على الرغم من أن هذه الخطرة يتم تسجيلها فى مشروع البحث أو خطعه ٠‏ 
كخطرة تالية للكشف عن المشكلة العلمية وتحديدهاء إلا أنها فى مسار الإجراءات 
تعتبر مهمة مستمرة للباحث ٠‏ تبدأ بوميض فكرة البحث رتستمر معه حتى الاثتهاء 
من تفسير النتائج التى انتهى إليها البحث . 

ومراجعة التراث العلمى أر أدبيات البحث ls Reviewing the Literature‏ 
Literature Reviewr‏ هى التى يطلق عليها فى بحرثنا العربية "الدراسات 
السابقة" Previous Studies‏ أو الدراسات ا مرتبطة Studies‏ ۸014164 وقليل من 
يطلق علبها أدبيات البحث . 

ذلك أن مفهوم الترات العلمى أو أدبيات البحث أوسع أو أشمل من pote‏ 
الدراسات السابقة أو الدراسات المرتبطة لأن مفهوم السبن أو الارتياط ينسب إلى 
موضوع أو مشكلة البحث بالتراث . بينما أن all‏ العلمى أو أدبيات البحث 
يدس ليشمل المججال العام والخاص السذى يشرى البحث رفكر الباحث واتجاهاته 
نحو ا مشكلة وخطوات حلها والوصول إلى النتائج ا مستهدفة » وإتجاهات تفسير 
هذه النعا 





وبينما بتسع مفهوم أدبيات البحث ليشمل كلا من الدراسات السابقة 
والدراسات المرتبطة فإن هناك GU‏ جوهريًا بين مفهوم الدراسات السابقة والرتيطة. 
فالدراسات السابقة تشير إلى الدراسات التى درست نفس المجال الخاص 
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للمشكلة التى بوم بدراستها الباحث » بحيث تشل بالنسبة للمشكلة المطروحة 

قاعدة معرفية أولية لهاء وقثل نتائج الشكلة المطروحة إضافة مباشرة إلى نعائع 

الدراسات السابقة . ولذلك تظهر أهسيتها أكثر فى تطرير المشكلة العلمية ٠‏ أو 

الفروض البحشية, وصياغة الإطار النظرى وتفسير النتائج الخاصة بالبحث ٠‏ 
فالدراسات السابقة تأخذ هذا المعنى متى كان اهتماها بنفس المجال البشرى 

للدراسة الحالية : دراسات اعلام طفل القرية على سبيل المثال ٠‏ أو نفس الفترة 

الزمنية : مشل الدراسات الصحفية الخاصة بالمرحلة التاريخية التى مهدت لقيام ث, 

بوليو 1 ٠‏ أو نفس الحدود المكانية متى كانت ذات ميزات خاصة مشل نشر 

الأفكار المستحدثه بين قرى جنوب الوادى على سبيل JUL‏ . وكذلك نفس الوسيلة 
الإعلامية صحيفة أر محطة راديو ‏ أو قناة تليفزيونية . بالإضافة إلى الاهتمام 

بنفس الموضوع مل دراسة التأثير فى تطبيق نظريات الغرس الثقاقى Cultivation‏ 

أر وضع الاجندة Agenda Setting‏ ....وهكلا = 

أما الدراساتالمرتيطة: فلك التى يكون اهتمامها بالمجال العام بالنسبة 
للبحث أو المشكلة المطروحة وعناصرها . فدراسات اعلام الطفل بصفة عامة هى 
دراسات مرتبطة بالنسبة لدراسات طفل القرية على سبيل ال مثال ٠‏ وكذلك الدراسات 
الصحفية العاريخية بصفة عامة بالنسبة للدراسة السابقة .... وهكذا . ومثل هذه 

الدراساث تسهم أكشر فى ارشاد الباحث إلى الخطرات والإجرانات المنهجية ٠‏ 

وأسلوب العينات » وتصميم أدرات البحث واستخدامها . وقد تسهم فى أحوال 

معيئة فى اثراء البعد النظرى ليناء المشكلة أو تفسير النتائج بالإضافة إلى دورها 

كمرشد فى الرجوع إلى دراسات أخرى . 

ولذلك Jost‏ الدراسات السابقة اهنمام) كبير؟ من الباحثين وتعمقًا أكبر فى 
الرجوع إلى تفصيلاتها ونتائجها وعرضها فى أدبيات البحث . 
ويحتاج الباحث مراجمة أدبهات البحث إلى عده من المصادر تنقسم إلى : 

-١‏ المراجع العامة General References‏ والتى يبدأ بها الباحث للتعرف على 
باقى المصادر الخاصة بالشكلة مثل الكتب ٠‏ والمقالات والملخصات 
والموسوعات» والقهارس ٠‏ والوثائق 

1- المصادر الأرلية Primary Sources‏ . وهی التى تبحث هباشرة فى موضوع 


















البحث يز التقاربر النشوره فيها بأنها نتاج خالص للملاحظة الشخصية 
امباشرة للباحثين وأعمالهم , مثل المجلات العلمية التخصصة . 
؟- المصادر الشانوية Secondary Sources‏ . وتشمل المطبوعات رالاصدارات 
التى تعتمد تقارير أو موضوعات لم يتم كتابتها بلاحظة رقائعها بشكل 
شخصى ٠ they‏ ولكنه اعتمد على نتائج أعمال الآخرين فى تسجيل تقاريره 
العلمية فى هذه المصادر . مثل الكتب الدراسية Text BOOK‏ ؛ وا موسوعات ٠‏ 
والكتب الستوية . 
وبالتالى SY‏ الكشف عن التغيير أو التعديل الذى قام به الباحث أو الؤلف 
على أصول المعلومات أر النشائج التى أعاد عرضها فى هله المصادر الثانوية . 
ويحتاج الباحث إلى هذه الأنراع معا مع تباين أهميتها ٠‏ ودرجة الاعتماد 
على بياناتها « والتأكيد على استخدام كل نوع منها حسب هذه الأهسية . فالمراجع 
العامة كن أن تكون دليلاً ومرشدا لغيرها من المصادر » والمصادر الثائرية قد تفيد 
فى تقديم معلومات أكثر تفصيلا » وتوفر على الباحث ؛ جهود بناء العلانات بين 
أعمال الباحفين - أصحاب المصادر الأرلية - ونتائجها ؛ إذا قامث بتقدبها 
المصادر العا 


أهمية مراجمة 
أدبيسات البحث 
تتلخص الأهمية العامة لراجمة التراث العلمى وأدبيات البحث فى اكتساب 
الباحثين خبرة الباحشين فى البحث العلمى؛ والاستفادة بنتائجهم فى تطوير المشكلة, 
وبناء إطار نظرى كاف لصياغة العلاقات الفرضية وتفسير النتائع . 
وهذه الأهسية يعكسها عدد من الرظائف والأدرار التى تقرم بها دراسة 
أدبيات البحث ومراجعتها يتمثل فى الآنى: (ل . ی . جاى AM‏ : £۸ - .0( 
(WR.Borg- M.D.Gall 83:143-145)‏ . 
- يتصيدر هذه الوظائف زيادة الاتعراب من الشكلة التى يدرسها . فى علاقتها 
بالأدبيات السابقة ؛ وتحديد موقع هذه المشكلة منها . با يؤدى إلى مزيد من 
تطرير المشكلة وتحديدها . 
- التعمق فى الدراسات السابقة يزيد اقتراب الباحث من كل أو معظم ا مداخل 
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البحثية.فيختار منها مايتفق مع طبيعة الشكلة وأهدافها؛ ويتجنب مالا بناسب 
أو غير الشمر منها. أر يساعده على استخدام مداخل جديدة. للبحث والدراسة ٠‏ 

- مراجعة هذه الدراسات يجنب الباحث التكرار غير المقصود ٠‏ ويجنبه Call‏ أخطاء 
الباحثين السابقين ٠‏ سواء فى الاقتراب من المشكلة ‏ أو اختيار المداخل أو تحديد 
الاجرا ءات المنهجية . 

-تقدم هذه المراجعة اطارا نظريًا بسهم فى صياغة العلاقات الفرضية أو تطريرها 

- تسهم Cad‏ فى إكساب الباحثين مهارات البحث العلمى وتوظيف المناهج العلمية 
وأدوات القياس 

- تفيد هذه المراجمة أيضً) والتعمق فى نائج الدراسات السابقة وتعسيساتها فى 
بناء اطار نظرى يسهم فى تفسير النتائج وعقد المقارنات وصياغة تعميمات 
مضافة إلى المعرفة العلمية . 

- وبجانب ذلك فإن:هذه المراجعة Jad‏ الباحث يقف على كافة الأراء الأخرى فى 
مجال البحث التى تقف فى مجال المعارضة أر النقد ؛ فتشرى بالتالى مناقشاته 
رتفسيراته وأحكامه العلمية . 

- بؤدى إدراك الباحث لنتائج الدراسات السابقة وتوصياتها » إلى الاهتمام بعنصر 
الجدة فيما يصدره من توصيات ‏ أر مابثيره من بحوث جديدة أخرى. ترتبط 
بنتائج دراسته وتعميماتها . 

خطوات مراجمة 

أدبيساتالبحث 

على الرغم من أهمية المصادر الأرلبة فى تحقيق أهداف مراجعة أدبياث البحث 

إلا أنه يصعب فى كثير من الأحوال الوصرل إليها مباشرة نظرا لتعدد هذه المصادر. 

وكذلك شمولها لتخصصات كثيرة غير تخصص الدراسات الاعلامية وفروعها . 

فهناك العديد من الدرريات الخاصة بعلرم الاجتماع والسياسة والاقتصاد واللفة 

وعلم النفس التى تنشر فى اصداراتها بحوثا ودراسات إعلامية متخصصة أر ذاث 

علاقة بهذه العلوم . بالاضافة إلى المصادرالتخصصة الأخرى كالدوريات العلمية 

التى تصدر عن الكليات والمعاهد المتخصصة أو مراكز البحوث على سبيل المثال . 

ولذلك فإنه يعتير مضيعة للرقت والجهد البحث فى كل هذه المصادر الأرلية 
عن بحوث فى التخصص أم لا . ولذلك فإن الباحث يجب أن يبدأ PMU‏ : 


“Ate 


- تحديد مصطلحات البحث بدقة . 

- الرجوع إلى أكثر من مصدر من امصادر الثانوية أولا . التى يكن أن تكون Sd‏ 
إلى البحوث والدراسات المتخصصة ومصادر النشر الخاصة بها . 

- الرجوع إلى عدد من المراجع العامة Chadd‏ , التى يمكن أن تحقق الفائدة السابقة . 
مع مراعاة أن تعميز المصادر الثانرية والمراجع العامة أيض) بالجدة والحداثة . 
ونشير فى هذه الحالة إلى أهمية مراجعة الكشافات الدررية والملخصات وا مقالات 
التى ينشرها الخبراء وا مدخصصون فى الراجع العامة أو وقائع المؤقرات العلمية 
المتخصصة . 

- وفى جميع الأحوال تعتبر مصطلحات البحث Search Terms‏ هى مفتاح البحث 
فى كل أنواع المراجع والمصادر ؛ رالتى تقسود البساحث مسباشرة إلى صراقع 
الموضوعات أو المقالات أو التعليقات التى تقع تحت هذه المصطلحات . 
ولذلك تهتم المراجع الأجنبية بتوزيع الموضوعات والأعلام فى GRU‏ - بدليل 
الكلمات الدالة أو المرشدة أر المفتاحية Keyword - Glossary‏ فى كشاف خاص 
مرضحًا أمام كل كلمة الصفحات التى تنارلتها فى الكتاب أر المرجع ليسهل 
على الباحث الرجوع إلى الصفحات المذكورة . ورغم أهمية هذا الدليل أركشاف 
المصطلحات إلا أن القليل جد) من الباحثين العرب من يهتم بذلك نظر) للرقت 
والجهد المبذول فى تكشيف المصطلحات رالأعلام أر المؤلفين فى المراجع العربية. 
ما بجمل الباحث يعشمد على فهرست المحتويات للوصول إلى الموضوعات الت 
يحتاج إلى مراجمتها ٠‏ 

- تحديد المصادر الأولية « والبحوث أر الدراسات المنشورة فيها . 

- مراجعة الدراسات والبحرث المنشررة . وتبدأ بقراءة الملخصات أولاً ؛ لتحديد قرة 
العلاقة بين هذه البحوث رالدراسة التى يقوم بها الباحث . ثم يبدأ فى تسجيل 
البحوث التى براجمها فى بطاقات خاصة مع التركيز على : 
* مشكلة البحث بوضوح . 
* نص الفروض أو التساؤلات المطروحة . 
ob Ley! *‏ المنهجبة المستخدمة(مناهج/ أدوات جمع بيانات/مقاييس) . 
* أهم النتائيج . 


دوو 


* خاقة البحث ٠‏ وتسجيل رأيه الخاص فى البحث وأوجه الاتفاق أو الاختلات 
مع بيان الأسباب والدرافع . وذلك قى علاقته بدراسته التى يقوم بها ٠‏ 
- تسجيل بيانات البحث أو المرجع على رأس البطاقات المستخدمة فى تسجيل 
العلومات المستقاة من البحث وفى هذه الأحوال بضع الباحث فى اعتباره أن قيمة 
البحث لاترتبط بحجمه أو عدد صفحاته , ولذلك يجب أن يتجنب الباحث أثناء 
القراءة والتسجيل الحشو الزائد , وبركز فقط على العناصر السابقة وباختصار . 
مع مراعاة أن المجالات التى لم تحظ بقدر كير من البحث مجدتها أو إهسال 
دراستها فى الماضى تتطلب مزيذا من الجهد فى القراءة وا مراجعة والبحث فى 
مصادرها . وألا بعصرر الباحث أن قيمة المشكلة العلمية ترتبط إيجابيًا بحجم 
أدبيات البحث المنشررة حول أبعادها أو جرانبها فالمشكلات الجديدة نعلا 
الايتوفر عنها إلا بحرث قليلة (لدر.جاي AONE‏ 
وبصفة عامة فإن الباحث فى مراجعته للدراسات السابقة بضع فى اعتباره 
الإجابة على الأسئلة العالية (83:45 (RD.Wimmer, et al,‏ + 
- ماهى bul‏ البحوث التى أجريت فى مجال الدراسة ؟ 
- ماذا توصلت إليه الدراسات السابقة ؟ 
- ماهى توصيات الباحكين السابقين لإجراء دراسات تالية ؟ 
- ما الذى لم يتم اختهاره أو بحثه فى الدراسات السابقة ؟ 
- كيف تقترح Sel‏ إضافته إلى معلرماتنا فى هذا المجال ؟ 
- ماهى المناهج أو الأساليب المتبعة فى الدراسات السابقة ؟ 


استخدام الكمبيوتر فى 
gal tues‏ البحث 
أصبحت شبكات المعلرمات المحلية والعالمية مصدر) أساسيًا للمعرفة العلمية ٠.‏ 
يستقى منها الباحثون مختلف أنواع المعرفة التى يتم تخزينها فى هذه الشبكات 
سواء بواسطة الكتاب والباحشون أنفسهم ٠‏ أو بواسطة الأجهزة أو البيئات التى 
تشرف على هذه الشيكات وتديزها .' 1 
ويجانب هذه الشبكات تقوم الكثير من المؤسسات البحثية والتعليمية بتخزين 
كم وفير جد) من المعرفة العلمية مثلة فى البحوث أو الملخصات أو التقارير أو 
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القرائم .... وغيرها , ققوم هذه المعارف فى أجهزة الكمبيرتر فى إطار نظم 
المكتبات المرجعية أو مصادر التعلم المحلية . بالاضاة إلى استخدام هذه الأج 
فى مراجعة قراعد البيانات المحفرظة على الاسطرانات المضغرطة CDs‏ مغل 
الموسوعات أو قوائم الستخلصات التى تعد لهذا الغرض مغل إربك ERIC‏ التى 
تعتبر موسوعة متجددة للبحرث التريوية تصدر عن المعهد القومى للتربية!1/) . 

ويعتبر استخدام الكسبيرتر فى هذا المجال أحد استخدامات الكمبيرتر فى 
التعليم CAL ICAL‏ حيث يشل الكمبهوتر ا يخزنه من معلومات وتشغيله 
للأفراص المضغوطة راستخدامها ٠‏ ثل مصدرا هاما ومرجمًا للمستفيدين بهذه 
المعلومات حسب التخصصات المختلفة . 

ويحتاج المستفيد أر الباحث الذى يستخدم الكمببرتر كقاعدة للمعلرمات , 
يحتاج إلى معرفة الكلمات المفتاحية أر الرائدة أو المرشدة إلى الموضرع الذى بود 
البحث فيه أو اسم الكاتب أر الناشر للمرضرع أر البحث . وعادة مابتم تخزين 
المعلرمات نحت هله الكلمات المنتاحية أو الأسماء لسهولة استعادتها أو التعرن 
عليها أر التجرل خلالها على شاشة الكمبيوتر . 

فهناك مرضرعات يتم تخزينها تحت كلمة الاعلام/الاعلان / صحافة/تسريق 
ليل محتوى / إذاعة ... .إلى أخره « أر Advertising/Journalism/Mass‏ 
Communication! marketing‏ ...... أر تحت أسساء الدول/ أر الشركات /أو 
الاعلام أو الاحداث/ ثم يتم تفريعها بعد ذلك حسب نظام قاعدة العلرمات إلى 
فرعية ونحث الفرعية فيمكن أن يكرن هناك مؤسسات صحفية/صحفبرن/ صحف 
مركزية / صحف إقليمية ..... وهكذا أو أحداث إعلامية وتضم انتخابات نقابة 
الصحفيين / عيد الاعلامبين / إطلاق القمر الصناعى المصرى (نايل سات) 
إلى آخره . 

وهو نظام يتم وضعه بدقة لبناء قاعدة معلومات يسهل التعامل معها هرون 
كافيه بالإضافة GAL‏ والتعديل ثم التجول والاستدعاء والتجرل والاستفادة 
بالمعلومات ا لموجودة عليها والرجرع إليها ثم تسجيل المعلومات المستهدفة أو 
طباعتها بواسطة الطابعات Printers‏ الملحقة بهذه الأجهزة . 

وعادة مايكون ذلك ضمن مهام العاملين على هذه الأجهزة Operator‏ تيسيرا 
على الباحثين أو المستفيدين Users‏ فى الوصول إلى المعلومات المستهدفة . 
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إلى استخدام الكمبيرتر فى تخزين المعلومات المرجعية واستعادتها 
- فإنه يكن أن يتصل Cad‏ بالشبكات المحلية أو العالمية من 
خلال الخطوط التليقرنية ABI‏ المؤجرة Liesed Line‏ أو من خلال وسائل أخرى 
للدخرل على هذه الشبكات والرصول إلى المعلرمات المتاحة فيها . 

وهذا الجهاز Se‏ أن بكرن رحدة نى شبكة محلية داخلية (Lacal Area‏ 
NerworkILAN‏ بواسطة أى نظام من نظم الانصال بين وحدات هذه الشبكة , 
واستدعاء المعلومات المتاحة على الجهاز المركزى للمعلومات Server‏ بحيث يعتبر 
الجهاز وحدة طرفية Terminal‏ فى هذه الشبكة ويستخدم فى التخزين والإستدعاء 
من خلال الإتصال السلكى Cable‏ مع الجهاز المركزى والأجهزة الطرفية الأخرى على 
مستوى المؤسسة أو الهبئة التى تخدمها هذه الشبكة. أو الشبكات الخارجية على 
المستوى الجغرافی الأكبر Area Network)‏ 1/40/1114 حيث یکن أن تخدم 
الشبكة ا مشتركين فى الاقليم أر الدرلة أر قطاع جغرافى معين مغل الشبكات 
المحلية المصرية : الشبكة الترمية للمعلرمات العلمية والتكترلرجية (Egyptian‏ 
National Scientific and Technical Information Network)‏ العابعة 
لأكاديبة البحث العلمى رتخدم قطاعات علمية وتكنولوجية عديدة ذات العلاقة 
بالأهداف التنسوية , ولها عدة مراكز فى الجامعات المصربة . pet WAS‏ 
الجامعات المصربة 6:02 رهى شبكة معلومات قرمية تابعة للمجلس الأعلى 
اللجامعات ٠‏ وتقدم المعلومات العلمية إلى الجامعات رالأئراد وذات اتصال بعدد 
كبير من الشبكات الأرروبية الأكادببة والبحشبة . وذلك بالإضافة إلى شبكات 
أخرى عديدة ذات الطابع ا متخصص أر الجغرافى رتتصل بالشبكات القومية الأكبر 
والشبكات العالمية وتقدم نفس الخدمات العلمية والبحثية إلى قطاعاتها المتخصصة 
أ الجغرافية ٠‏ من خلال الاتصالات السلكية أر الأقمار الصناعية وهذه الشبكات 
بالإضافة إلى أنها قشل قواعد معلومات وطنية وقومية فإنها تصل Cal‏ إلى قواعد 
المعلرمات فى الشبكات العالمية . 

وبنفس البناء والتنظيم هناك العديد من الشبكات الوطنية رالقومية على 
مستوى العالم والتى تخدم قطاعا جفرافيً) أو Canes Gale‏ فى المجالات 
المختلفة ريكن التعرف عليها والاقتراب منها من خلال البحث فى براع الاستطلاع. 
على الشبكة العالمية الانترنت Internet (International Network)‏ . 











وتعتبر شبكة الانترنت هى شبكة الشيكات حيث يرتيط بها أكثر من خمس 
وثلائين ألف شبكة محلية ووطنيه وقومية وتخدم أكشر من مائة مليسونا من 
مستخدمى الشبكة والباحثين عن المعرفة فيها . 

وتقدم شبكة الانترنت العديد من الخدمات للباحثين لعل أهمها التجول فى 
المعلومات التاحة فى كافة المجالات على الشبكة المنكيرتية العالمية التى تغطى 
أكثر من ://٠١‏ من مناطق العالم ٠‏ ومعلوماته .۱۲۷.۷ (World Wide 1. e۲‏ ومن 
بلاحظ هذه الحروف يجدها تتصدر معظم العنارين المنشورة على شبكة الإنترنت . 
بالإضافة إلى العديد من الشيكات امتخصصة مغل شبكة المال والاقتصاد (FEN)‏ 
وشبكة التجارة الدولية(/717) أو الشبكة البحثية الأكاديمية(81167) بجائب 
الشبكات القومبة مثل الشبكة الأوربية الأكاديبة البحثية(/8/4/80)؛ رالشبكة 
الأرريبة (Euronet)‏ والشبكة (Egynetizpall‏ . 

وبذلك تشكل الشبكة العالمبة (الإنترنت) وارتباطها بهذه GY‏ من الشبكاء 
العالمية والقومبة الأخرى مصدرا أساسيًا من مصادر المعرفة والمعلومات بالنسبة 
للباحثين والخهراء فى المجالات العلمية المختلفة . 

وتقدم شبكة الانشرنت العديد من الخدمات القى يمكن أن يستفيد منها 
الباحثرن PWS‏ : 
-١‏ البريد الإلكتررنى EMail‏ رتتلخص هذه الخدمة فى إمكانية مراسلة الهيئات 

والمؤسسات al SY‏ على عنارينهم الإلكترونية.فى طلب الوضوعات أو 

البحوث التى يحتاج إليها الباحث. ريلاحظ بداية المعرفة الدقيقة لهذه المنارين 

الى يضعها أصحابها على شبكة من الشبكات العالية ؛ رمختصرات 

العناوين الخاصة بالدول أو المؤسسات أو الموضوعات التى بنتمى إليها الفرد أر 

المؤسسة , وتشكل بناء العنوان . فالاتصال بالعنوان التالى على سبيل المثال : 

hamid © hot mail. com. eg 

بعنى أن العنوان فى مصر 68 على شبكة تجارية Com‏ اسم الشبكة ۸0١ mail‏ 
لق at‏ فيفصل بين اسم العميلى Bla‏ العنوان . 
التالى : hamid @ edu. hel. eun.eg‏ 
البمين بشير إلى جهة العنوان مصر ثم شبكة المجلس الأعلى 
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للجامعات » ثم كلبة التربية حلوان وهكذا تنازليًا حتى pal‏ العميل مع الفصل بين 
العنوان الاسم بحرف © . ثم تكتب الرسالة موضحا بها المطلوب . ثم الشكر 
وكتابة عنوان المرسل لاستقبال الرد . وفى حالة استقبال الرسائل الإلكترونية يقوم 
المرسل إليه بالرد على الباحث على عنوانه الإلكترونى Cad‏ . 
وإذا كان العنوان على المؤسسة مباشرة(مثل الجامعات) لسؤالها عن أحد 
الاسائذة المنسمين إليها أر النظم المعمول بها أو الإحالة إلى قسم أو وحدة من 
وحداتها فيرسل الرسالة إلى اسم © Post Master‏ ثم باقى العنوان ALB‏ 
بالمؤسسة أو الجامعة والذى برسلها بدوره بطريقة أو بأخرى إلى صاحب الاختصاص. 
ويتم فى هذه الحالة ترثيق الرسالة بتاريخ استقبالها والإشارة إلى محتواها من 
خلال ببانات البريد الإلكترونى بعد الإشارة إلى اسم الكاتب أو المؤسسة بالطريقة 
العلمية لكتابة الاسساء ثم الموضوع فالعنوان Gable‏ تاريخ وصول الرسالة ؛ كما 
سبأنى شرحه فى توثيق المعلومات فى الفصل الخاص بكتابة تقرير البحث ٠‏ 
ويكن للباحث تحديد حاجاته من البحث وأهدافه بنشر عنران البحث ومايتطليه 
من معلومات خاصة به ویعانها على صفحته الخاصة Home Page‏ مع عئرانه 
الإلكترونى ليتلقى ردود) على طلبه من المهتمين أو الدارسين لمجال موضوع البحث. 
وعند فت الباحث لبريده الإلكترونى سوف يجد الردود على رسائله محفوظه 
فى هذا البريد الذى يمكن أن براجعه والتصرف بالحفظ أر الطباعة أر الإلغاء . 
وتوجد فى مصر العديد من الشبكات التى توفر خدمة البريد SIM‏ مثل _ 
شبكة مركز المعلرمات ودعم اتخاذ القرار مجلس الوزرا ء IDSC‏ وشبكة ا جامعات 
المصرية BUN‏ وغيرها من الشبكات الخاصة أر التجارية . 
١-اتفاقية‏ تهادلالملفات File Transfer Protocol(FTP)‏ : وهذه الاتفاقية من 
خلال البرامج الخاصة بها 777 تسمع بنقل الملفات المرجودة على حاسب معين 
إلى حاسبك الشخصى . وهذا يتطلب Coe Gi‏ من الحاسب أو الجهة المطلوب 
نفل Lal‏ منها ٠‏ مع وجرد بعض المراقع التى تسمع بقل اللفات مها 
بالمجان ودون إذن مسبق . 
وفى حالة الاشتراك فى هذه الخدمة يكون للباحث كلمة مرور للاخول على 
البرنامج Pass word‏ الذى يضم الملنات المطلوبة . ثم التجول فى هذه الملنات 


Aine 





لاختيار مايحتاجه الباحث 
"- الاتصال من بعد Telnet‏ : وتشبه هذه الخدمة اتفاقية نقل الملفات باستفنا ء أنها 
تتم بين حاسب وآخر » والدخول عليه والتعامل مع اليبانات الموجودة عليه 
كمال كان امتداد! لحاسيه الشخصى . 
ومن خلال الخدمتين السابقتين تتوسع المكتبات ومراكز البحث العلمى فى 
توفير المعلومات للباحئين بالاتصال بقراعد المعلومات المتعددة من خلال هذه البرامع 
التى ag‏ على شبكة الانعرنت مع التفرقه بين الأمر الذى يسبت العنوان الطلوب 
الوصول إليه والدخول على قراعد البيانات الخاصة به . 
٤-خدمقالزقرات‏ ۲٠۸ء0‏ أو شبكة ا مستخدمين User's Network‏ وتخدم 
المشتركين فى هذه الخدمة الذين يتزايد عددهم بوم بعد يوم للوصول إلى عدة 
ملابين مشترك؛ يمكن أن يتم النقاش رتبادل الأراء بيئهم فى مرضرع محده يضم 
hae‏ من المهتمين به ويشكلون قائمة خاصة بهم بتعرف عليها الباحث لتبادل 
الأفكار والموضوعات رالناقشة معهم فى الموضرعات ذات الاهتمام المشترك .. 
يتطلب الأمر فى هذه الحالة معرفة الباحث بالمرضوعات وقوائم المشتركين فى 
هذه المرضرعات الذين يتبادل معهم النقاش فى مغل هذه المزقرات عن بعد . 
والخدمات الشلاث السابقة محتاج إلى أن يكون للباحث كود خاص به رقم 
حساب Userial, Account N‏ . وكذلك كلمة المرور Pass Word‏ الخاصة بالنظام 
أ البرنامج أو الاتفاقية المطلرب الدخول عليها والاستفادة بها .. 
وبالاضافة إلى الخدمات السابقة هناك المديد من الخدمات المجائية التى 
تقدمها شبكة الاندرنت من خلال البرامج الخاصة بها مثل خدمة البحث رالتقصى 
Finger Service‏ والتى توفر للباحث إمكانية البحث عن المشتركين الذين لهم 
حسابات شخصيه على الشبكة وذلك من خلال الدخول بكلمة Finger‏ فيمكن 
تسجيل Finger Hamid © edu hel eun eg‏ والتعرف على الصفحة الخاصة أو 
البيانات الخاصة بالسيد/ حميد على الشبكة . 
وكذلك خدمة الأرشيف Archie‏ حيث بوفر Cro OF‏ من ا معلومات واللفات 
المختزنة فى آلاف الخوادم Servers‏ والتجول خلالها والتعرف على المواقع الخاصة 
بالملفات المختارة ثم الدخول بعد ذلك إلى المواقع باستخدام خدمة ۴.7.۳ فى التجول. 
بين الملفات وتحميل أر طباعة ما يختاره الباحث . 
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بالإضفة إلى خدمة جوفر Garhi‏ التى ساعد «لباحث فى الوصون إلى 
الفر نم التخصصة فى مجالات معيتة رالحمرف من خلال هذه القوائم على المواقع 
الخاصة بالموضوعات أر الملفات المرجودة عليها 
وكذلك برامج المحادثة Talk‏ أر المحادثات المشتركة Relay Chat‏ والمجلات 
الالكتررنية وغبرها من الخدمات والبرامج التى تتيح للباحث التجول فى مليارات 
الصفحات را لموضوعات فى كافة الجالات عن كافة بقاع العالم ودوله ومؤسساته . 
رهند التعامل مع هذه ادمات براعى الباحث مايلى : 
- إن هذه الخدمات لها مفاتيح ورصوز الوصول إليها . والاستفادة بإمكائياتها 
والوصول إلى الخدمة ذاتها ليس هدا « ولكن الهدف هر الوصول إلى المواقع 
المستهدفة التى St‏ أن يتجول الباحث خلال صفحاتها أر موضرعاتها للوصول 
إلى حاجته . 
- يجب أن يلم الباحث lye‏ بالكلمات المفتاحية Keywords‏ أر المرشدة التى يكن 
استدعاء الموضرهات من خلالها . 
- كشبرا ماتكرن هناك قرائم رئيسية متعددة وقرائم فرعية رنحت الفرعية (خرائط 
تدفق) يقوم الباحث بالتعامل معها للوصول إلى الموضرعات المستهدفه . رلذلك 
يجب أن يمى الباحث جيدا حزمة القوائم التى يتعامل معها . 
- يجب ألا بتمجل الباحث baad‏ الصفحات أو طباعتها قبل أن يتجرل ريقرأ هذه 
الصنحاث aK‏ من كفايتها الخاصة . ولذلك يجب أن يتحلى الباحث بالصبر 
Bly‏ أثناء عملية التجرل Navigation‏ خلال الصفحات أر المرضوعات . 
- يجب أن بتسمرس الباحث على خطوات الرصول إلى الراقع المختلفة من خلال 
التدريب المستمر على التعامل مع الشبكات رمراقعها . 
- ضرورة الشفرقة بين الوضوعات التى تعرض كاملة لإفادة الباحشين منها ٠‏ 
والعررض الخاصة بالموضوعات Demonstration‏ مشل ملخصات الكتب ١‏ أو 
المجلات نهذ لانقدم معلومات كافية ولكثها تسبتحث العملا على اقتنا 
المعروضات وليس عرض كل ماأفيها . 
- الشوثيق الجيد لكل مايحصل عليه الباحث من معلرمات من الشيكات ؛ مع 
مراعاة أن الكشبر من المعلوسات عرضة للحقادم أو الإلغاء أو الاختصار of‏ 








التغيير . ولذلك يجب أن يمى الباحث ذلك وأنها ليست كالكتب يكن الرجوع 
إليها فى أى وقت ولذلك فإننا نفضل محميل أو طباعة مايختاره الباحث من 
مرضوعات أو صفحات رتوثيقها . 

- معاملة الحرارات والمحادثات الإلكترونية معاملة التسجيلات فى التوئيق العلمى 
والاهتمام بتسجيل تاريخ المحادثة أو اللقاء أو الحوار . والمشاركين فيه ررظائفهم 
رألقابهم العلمية وتخصصاتهم لتأكيد اهتمامهم بمرضرع المحادثة أو الحوار . 

- وبتم كذلك توثيق البريد الالكترونى بتسجيل تاربخ الرسالة واسم مرسلها وصفته 
ووظيفته + 

- فى جميع الأحرال بفضل عرض الموضوعات المختارة أو المراسلات أر الحادثات 
فى ملاحق خاصة ؛ متى سمحت بذلك المساحة ا مداحة . وخصوصا ماترتفع 
أهميته فى البحث بدرجة كببرة ؛ مغل القرائين أر المعادلات الرياضية أر الأفكار 
المستحدثة أر المصادر حديئة الصدور ؛ أو محدردة الانتشار .... رهذا يخضع 
التقييم الباحث لأهسية هذه الصادر أو أهمية رصد المقتطفات مع ملاحق البحث 
أو الرسائل العلمية . 

كتابة التقرير الخاص 

بمراجعة أدبيات البحث 

يستقل التقرير الخاص براجعة أدبيات البحث يجزء خاص من الخقرير العام 

لشروع البحث ٠‏ أو البحث ذاته فى بعض الدراسات ؛ ويكون تحت عنران "أدبيات 

البحث" أو "الدراسات السابقة” وهذا الجزء الذى ساهم أكشر فى محديد مشكلة 

البحث وتطويرها ‏ ثل بعد ذلك القاعدة المعرفية أو الإطار النظرى والفلسفى 

اللفروض المطروحة وتفسير التقائع . 

ويضع الباحث فى اعتياره ما يلى عند كتابة هذا التقرير : 

- استبعاد الدراسات قليلة الارتباط بمشكلة البحث حتى oly‏ كان الباحث قد بذلا 
Cie‏ فى تلخيص عناصرها . 1 

- يبدأ عرض الدراسات السابقة قليلة الارتياط أو الأهمية بالنسبة للدراسة اخالية 
أولا . ثم يتدرج إلى أقراها علاقة فى نهاية التقرير . 

- بكون العرض تدريجيً) بحيث يصل فى الختام إلى نعائج أو استدلالات منطقية 




















ليك 


ay‏ أهمية البحث الحالى أو تدعم الفروض الالية أو العلاقات التى سيتم 
اختبارها . 

- يجب أن ببتعد الباحث عن التحيز فى عرضه للدراسات السابقة ؛ وأن يكرن 
موضرعبًا فى عرضه للمداخل أو الاتجاهات البحثية أو التتائج المتعارضة » وأن 
بكون Cad Copy‏ فى التعليق عليها با يثرى الإطار النظرى للبحث وتفسير 
pal‏ . 

مرح لايك نلق se‏ مقا کو LN jhe‏ يز أن 
متغيراتها أو علاقاتها مثل دراسة عبد اللطيف العرقى 7 بعنوان "التليفزيين 
السعردى وإدراك OWL‏ الاجتماعية وفق نظرية الفرس OS AU‏ وقام 
الباحث فيها بعرض الدراسات السابقة نحت المحاور التالية: ساعات المشاهدة/ 
نوعية gall‏ نسبهاء مصادرها وأفضلها / التأثير البرامجى . وكذلك دراسة 
سامى عبد المزیز 4١‏ بعنران “تأثير الإعلان التليفزيوتى على السلوك الشرائى 
Jib)‏ حيث قام الباحث بعرض الدراسات السابقة تحت محورين هما : 
دراسات تأثير الإعلان على تفضيلات الطفل للسلع / دراسات الاغلان والعوامل 
المتداخلة وتأثيرها على معدل طلب الأطفال للسلع .. 

- ولابشترط بعد ذلك العرض المستقل لكل دراسة تحت كل محور ٠‏ ولكن يمكن أن 
يجمع أكثر من دراسة معا نحت عبارات أر فقرات رصفية تلخص ما اشتركت فيه 
أو تشابهت فيه هذه الدراسات ؛ مع عدم اغفال البيانات البيليرجرافية لكل 
دراسة بشكل مستقل ٠‏ حتى وإن تم جمعها تحت رقم هامش وأحد . 
وعندما تاق الدراسات المعروضة فى علاقتها بالبحث ال حالى ودرجة أهسيتها 
بالنسبة له؛ فإن الباحث يرتب عرضها حسب التسلسل التاريخى للنشر بحيث 
تصبع الدراسة الأخيرة هى آخر مانشر فى هذا المجال . فيبدأ الباحث بالدراسة 
الأقدم تم العى تليها ..... وهكذا . 








)9( عبد اليف ذييان العرنى:: الليفزيون السعودى وإدراك الامجاهأت الأجتساعية رفق نظرية. 
الغرس JUN‏ . بحرت الإتصال كلية الإعلام - جامعة القاهرة: Abdel‏ دیسر ۹۹ 
SN Ngee‏ 

)1( سامى عبد العزيز : تأثي الإعلان العليفزيرتى على السلوك الشرائى ol)‏ يحوبثاإاتصالل. 
ا ل اا 


چ 





a‏ ملخصا لما قدمته الدراسات فى مجملها 
,3 للمشكلة الحالية ؛ وما 


- يقدم الباحث فى تهابة التقرير 
وما أ 





أو تضيفه من علاقات أو تفسيرات باك 





استخلصه الباحث من اتجاهات أو تعسيمات للوصول إلى النتائج الخاصة 
بالمشكلة الحالية . 
- وهناك اقتراح آخر يمكن تطبيقه عندما تتعدد الدراسات بشكل كبير ؛ رتتعده 








جوانب الاستفادة منها فى هذا البحث ٠‏ وتعميم الإفادة بها للغبر . هذا الاقتراح 
يتتمثل فى العرض التحليلى الكمى أو الجدولى لمجمل الدراسات موزعة فى 
فئات تشمل : ا محاور الرئيسية/ العناصر رالمتغيرات/ الأهداف/ بناء العلاقات 
الفرضية/ نوع الدراسة/ العينات / المناهج المستخدمة/ أدرات الاختبار 
ورسائل القماس/ ملخص النشائج أو النعسيمات . إضافة إلى العسرض 
التفصيلى السابق . 
موقع الدراسات السابقة 
فى التقريبر العام 

دل مراجعة أدبيات البحث أو الدراسات السابقة جهود الباحث فى المراحل 
الأرلية لإعداد مشروع البحث وتحديد المشكلة العلسية , ولذلك فإنها قشل فى هذا 
المشروع الاطار المرجعى الأساسى للمشكلة العلمية ويقدم عرضها إجابة على 
السؤال الخاص بمصادر تطوير المشكلة العلمية ؛ ركيفية تطريرها . بالاضانة إلى 
أنها Jez‏ المصدر الأساسى لاستقاء الفررض العلمية أر التسازلات المطروحة . 
ولذلك فإن عرضها يقدم إجابة أيضً) على OL!‏ الخاصة بوجود أر غياب 
علاقات فرضية حول موضوع البحث فى الدراسات السابقة . بحيث يشير العرض 
إلى الإضافة المننظرة فى العلاقات الفرضية الحالية . بعد أن يقوم الباحث بنقد 
الدراسات السابقة وعرض الجرانب الإيجاببة والسلبية؛ ونواحى الوجود رالفياب 
التى يحاول الباحث وضعها فى الاعتبار فى الدراسة الحالية . 

لذلك فإنها تحتل موقم مستقلاً فى مشروع البحث بعد عرض الشكلة 
الملمية رأهدافها, وقبل عرض العلاقات الفرضية للدراسة الحالية وباقى الإجرامات 
المنهجية. 

ولايغنى الاستفادة من الدراسات السابقة فى تحديد مشكلة البحث وتسجيلها 
فى عرض هذه المشكلة ؛ لايغنى ذكرها عن المرض التحليلى والتقدى لهذه 








Sis 


الدراسات بشكل مستقل فى مشروع البحث بصفة خاصة . لأن ذلك يقدم الإطار 
المرجعى للبحث ال حالى تفصيلا » واتجاهات الاستقادة من هذا الإطار فى كل 
الخطوات المنهجية بعد ذلك زليس صياغة مشكلة البحث فقط . رتظهر ضرورة ذلك 
عند تقييم مشروعات البحوث . 

إلا أن الأمر قد يختلف حول عرض الدراسات السابقة فى العقرير النهائى 
Cold‏ حيث يختلف تيويب التقرير فى بعض الحالات عن تبويب مشروع البحث 
أو خطته . بالإضافة إلى أن معالم الاستفادة من الدراسات السابقة تكون قد ظهرت 
واضحة فى الراقع الخاصة بعرض الإطار النظرى للبحث ٠‏ وإطار تفسير النعائج 
وعقد المقارنات . 

ولذلك فإن بعض التقارير التهائية تكتفى بعسجيل الإستفادة بهذه الدراسات 
السابقة فى كل موقع من مواقع التقرير النهائى ؛ درن عرض الدراسات السابقة 
بشكل مستقل فى بداية التقرير النهائى . 

فی هذا المجال فيز بين حالعين : 

الحالة الأولى : الاهتمام بالبعد النظرى والفلسفى للدراسة وبصفة خاصة فى 
الدراسات الوصفية مما بجعل الحاجة ماسة إلى إثراء هذا البعد فى عرض الإطار 
النظرى مسقلا وسدعم بالاتجاهات الفكرية وا مداخل البحشية رالنظريات 
والتعميمات التى أفرزتها أدبيات البحث رالدراسات السابقة . 

وحيث تتعدد هذه المداخل والانجاهات الفكرية والنظريات فى الدراسات 
الإعلامية ٠‏ خصوص) فى الدراسات البينية مع العلوم الأخرى . فإن بناء إطار نظرى 
قوى مدعم بندائج البحوث السابقة بصبع ضرورة . ويصيع هذا الإطار النظرى 
مدخلا ضروريا للإطار التطبيقى الذى بقوم فى بنائه وتفسيرات نتائجه على ماقدم 
الإطار النظرى . 

ونى هذه الحالة يمكن عرض الدراسات السابقة فى إطار الاستفادة منها فى 
مواقع متعددة فى التقربر النهائى يتصدرها الاطار النظرى للبحث وتفسير النتائج . 

الحالةالشانهة: البحرث التطبيقية وبصفة خاصة التجريبية أو شيه التجريبية 
التى تستهدف إعادة دراسة أو تطبيق دراسات أخرى فى مجال ما » أو تستهدف 
إعادة اختبار علاقات فرضية بعد تطويرها أو تغبيرها عما سبق دراسته . فى هذه 








“Ve 


الحالة فإن عرض الدراسات السابقة بشكل مستقل يعتير ضرورة ربصفة خاصة 
التركيز على مايقوم الباحث به من إعادة دراسة أو الختبار أو تطبسيق أدرات أو 
معابير جديدة حتى يكون واضمً) أمام الغير مجال المقارنة أو التطوير والتغيير 
الذى يستهدقه الباحث . وحتى يسهل الرجوع إلى الإطار الرجعى للتطوير أو 
التغيبر وا مقارنة بينه وبين النتائج فى مراحل تقويم البحث ونعائجه . ذلك أنه فى 
مغل هذه ا حالات تكون التعميمات أر النظريات مستقرة وراسخة تقريبًا ees‏ 
استعادتها قى إطار نظرى خاص بشمل الدراسات السابقة Carl‏ نوا من الدكرار . 
مثل البحوث التجريبية التى تستهدف دراسة العلاقة بين التعرض لرسائل الاعلام 
Oba,‏ التفضيل والاهتمام والأسلوب Gall‏ الذى هيز التلقين من فئات الشياب 
على سبيل المثال . فليس هناك مابدعو لبناء إطار نظرى لعرض الأساليب المعرفية 
التى استقر تصنيفها وتصنيف الفئات على أساسها فى علم النفس المعرفى . ريمكن 
أن يكتفى الباحث هنا بعرض نتائج الدراسات السابقة فى هذا الجال . 

أو إعادة اختبار أحد فروض النظريات القائمة مغل نظرية التعلم الإجتماعى 
من خلال التليفزيون وتغيير خصائص الجماعات التجريببة فى بحث عن آخر أو عن 
البحرث السابقة . 

وفى الحالتين يجب أن تعفر لدى الباحث مهارات الثقد والتحليل للدراسات 
السابقة وعرضها فى إطار أهداف الدراسة الحالية » بالإضافة إلى مهارات بناء 
العلاقات بين نتائج الدراسات السابقة والندائج الحالية . وذلك حتى يشمكن الباحث 
من مهارات توظيف هذه الدراسات مع أى حالة من الحالتين السابقتين .. 

ولكتنا لانؤيد التسجيل المجرد للدراسات السابقة فى البدابة دون عرض الرؤية 
الناقدة والفاحصة لهذه الدراسات ونتائجها . حيث لاتزيد فى هذه الحالة عن كرنها 
قائمة لبعض الراجع أخطأ الباحث فى اختيار مكائها Ca‏ . 








لانت 


صياغة الفروض العلمية 
والعلاقة بين المتغيرات 





لمل أهم ماييز الفكر المنهجى هر التنشيط المستمر للتحليل العقلى . للحقائق 
رالمتغيرات التى يتعامل معها الباحث بقصد تطوير وتنسية الأفكار الخاصة بالاقتراب 
من المشكلات أو اقتراح تفسيرات أو حلول لها . 
وإذا كان النشاط العقلى فى المرحلة السابقة قد انتهى إلى صياغة الفكر النظرى 
الخاص ببشكلة البحث وتحديد المشكلة وعناصرها . فإن استمرار هذا النشاط بعد ذلك 
يكون فى انهاه اقتراح تفسيرات أو حلرل لهذه المشكلة من خلال عدد من الإجرا ءات 
التطبيقية أو العملية التى تقرم باختبار هذه التفسيرات أو التحقق من كفاية بدائل 
الحلول ‏ لاختيار الصالع واستبعاد الزائف منها . 
وأول هذه الإجرا ob‏ التطبيقية أو العملية هو وضع تصورات أو رؤى أوليئة أو 
تفسبرات مؤقته ؛ أو تعميمات مبدئية للعلاقة بين الحقائق ربعضها » التى قد برى 
الباحث فى وجود هذه العلاقة أر غيابها حلا أو تفسيراً للمشكلة . 
وهذا هو مفهوم الفرض العلمى Hypothesis‏ الذى يحدد Cae‏ ترقعات الباحث 
أو رؤيته الذاتيه عن العلاقة بين المتغيرات الحاكمة فى مشكلة البحث . 
وتظل هذه التفسيرات / أو التوقعات / أو الرؤى / أو التعميمات محل اختبار 
وتحقيق فى الخطوات التالية حتى تعبت صحتهاء أو زيفها . ولذلك فإن أبسط تعريف 
للفرض العلمى أنه تفسير مؤقت أو تعميم ميدئى , تظل صلاحيته موضع اختار . 
والتعريف الإجرائى للفرض العلمى هو تصور ميدئى للعلاقة بين متفيرين أو أكثر. 
hike‏ 





ويسهم الإطار النظرى العريض الذى اقترب الباحث من خلاله إلى مشكلة البحث ٠‏ 
يسهم هذا الإطار فى صياغة الفروض العلمية من خلال اتجاهين . 
-١‏ الاتجساء الأول : وهر التعامل مع العديد من الحقائق التفصيلية الخاصة بموضوع 
البحث أو مشكلته. ومحاولة إقامة بنا Ob‏ للعلاقات بين هذه الحقائق وبعضها 
لوصول إلى تفسيرات أولية تقرم على هذه العلاقات . 

وهذا هر جرهر عملية الاستقراء Induction‏ باعتبار أن هذه الحقائق هى قضايا 
فرعبة أ تفصيلية يكن من خلال الربط بينها الرصول إلى قضابا أكبر واشمل . 
ويكن إقامة هذه الارتباطات بين الحقائق وبعضها على أساس ميدأ السببية Casi‏ 
al‏ الذى يفسر العلاقة بين الأسباب والنتائج . أو على أساس التأثير المتبادل Matu-‏ 
al Effect‏ الذى بفسر تأثيرات الاقتران الذى يفرض خضرع الأجزاء لقوانين واحده ٠‏ 
مادامت تمع بينها عوامل مشتركة تؤثر فى مجموعهم أو بتأثرون بها بالتبادل أو 
انتقال التأثير . وتفسر العلاقات بناء على ذلك سواء أكان الاقتران على سبيل المثال 
- فى الخصائص/ الوظائف / المكان / الزمان ....... وغيرها من العوامل التى 
تجنمع لهل الاجزاء . 

فلو Wad‏ عن العلاقة بين التعرض إلى التليفزيون انتشار العنف ٠‏ ررضع 
تفسيرات فى هذا الإطار . فإنه تيع لهذا LEVI‏ يكن تفسير انتشار العنف بسبب 
كشافة مشاهدة المسلسلات والأفلام الأجئبية (السبب والنعيجة) . أر أن العنف 
ينعشر بين المراهقين بصرف النظر عبن كشافة مشاهدة المسلسلات والأفلام الأجنبية 
(تأثيرات الاقتران) . 
۴-الالهاء الدائى : النفسير المؤقت للملاقات بين الحقائق فى إطار النظريات الأعم 
والأشمل ؛ أى الانتقال من قضايا كلية أو عامة إلى قضابا أر تفسيرات جزئية ٠,‏ 
تستفيد من هذه النظريات . وهذا هر جوهر الاستنباط أر الاستدلال Deduction‏ . 















BN وضع تفسبرات لهذه العلاقة فى اطار نظرية‎ St 
المشاهدة التليفزيونية وإدراك الراقع الاجتماعى بالصور‎ LS النى تربط بين‎ 
. الى يعرضها العليفزيرن‎ 

Sty‏ بناء على ذلك التسفرقنة بين إدراك المراهقين لواقع العنف الذى يقدمه 


ما 





التليفزيون بناء على التفرقة فيما بينهم على أساس درجة كثافة المشاهدة التليز 
وبناء ارتباط فرضى بين كثافة المشاهدة وإدراك مسلسلات وأفلام العنف على أنها 
واقع اجتماعی Ss‏ اكتساب سلوكه . 
وفى كلا الاتجاهين تظهر أهسية الإطار النظرى للدراسة الذى يقدم تحديدا 
للحقائق والمتغيرات الخاصة بموضوع الدراسة وماسيق دراسته فيها فى إطار أهداف 
بحثية متعدده . تقدم دليلاً ومرشدا لصباغة التفسيرات التى تقوم على الاستفراء . 
وكذلك أهمية الإطار النظرى الذى يقدم النظريات المختلفة فى العلوم ذات العلاقة 
بموضوع الدراسة التى يمكن الاستدلال من خلالها عن التغيرات المختلفة للعلاقات بين 
الحقائق والمنغيرات . وتظهر فى هذه المرحلة أهسية التفكير الناقد الذى يعتمد على 
مخزون متراكم من المعرفة بالحقائق والمعلومات رالبيانات التى تساعد الباحث فى بناء 
العلاتات بعد قبول مايتفق ورفض مالا بتفق مع رؤية الياحث فى حل مشكلة البحث 
أر الإجابة على التساؤلات التى تطرحها هذه المشكلة فى البداية . 
وتظهر أيض) أهمية التدريب والمران على التحليل العقلى للحقائق وا معلرمات ٠‏ 
وترکیبها فى صياغات جديدة تتفق وأهداف البحث . 
ومهما تعددت تعريفات الفرض العلمى فهى تجتمع حول وجود العناصر العالية 
فى التعريف : 
-١‏ أنه تفسير مؤقت أو مبدئى ؛ وليس تفسيرا نهائيًا للحل أو مجاه العلاقات بين 
عناصر المشكلة أو متغيراتها . 
-١‏ رجود متغيرات Variables‏ ذات أدوار فى حركة الظاهرة أر المشكلة . 
*- بناء علاقات بين هذه المتغيرات وبعضها على أساس رؤية الباحث لدور كل متفير 
بالنسبة للآخر NS‏ السببية ؛ أو العلاقات الإرتباطيه » أر علاناث 
الباين Gy‏ 
رهذه العناصر فى إطار التعريف 
الظاهرة أو أحد أركانها تفسيرا 
عددمن الخطرات المنهجية المنتظمة . 








الاك 


ات 
الفسروض 
لاتتوقف أهمية الفرض العلمى على بناء التفسير المؤقت للعلاقات بين المتفيرات 
وبعضها ‏ أو تقديم حل أولى لمشكلة البحث لكنه يقوم فى نفس الرقت بعدد من 

الرظائف تبرز أهميته فى البحث العلمى . 

-١‏ بستلزم وضع الفرض العلمى البحث عن الحقائق وا متغيرات العاملة فى المشكلة 
العلمية؛ رإعادة تقبيمها مرة أخرى من حيث كفايتها أو عدم كقابتها .ربالتالى 
فإن الباحث قد يقوم بالبحث عن حقائق جديدة.«نسهم فى تطوبر تحديد المشكلة 
العلمية وإعادة صياغتها بشكل أكثر دقة.نظ) لما قام به الباحث فى مرحلة رضع 
الفروض بالبحث عن رمعانى وتفسيرات ٠‏ وعلاقات جديدة تسهم فی 
تصور الحلول واقتراح التفسيرات . 

- إن الباحث فى محديده للمتغيرات أر الحقائق باعتبارها خصائص أر صفات أو 
وظائف لفردات تخضع للبحث أر باعتبارها Ged‏ أو نتائج فإنها تسهم فى 
تحديدد هذه المفردات والمجتمع الذى تنتمى إليه.وهر مايسمى مجتمع البحث 
Population‏ . ربالتالى فإن الفرض العلمى يسهم فى التحديد الاقيق لخصائص 
مجتمعه ؛ وخصائص المفردات المختاره التى مثل هذا المجتمع فى الاجرا ءات 
المنهجية ركفاية عدد هذه la All‏ أو تقسيمها فى مجموعات أو فئات تتفق 
مع تصنيف المتغيرات all‏ بدرسها الباحث . 

- ويسهم الفرض العلمى كذلك فى تحديد إطار البيانات الذى سوف يتعامل معه 
الباحث فى الحصول على الحقائق وا متغيرات التى يقوم بدراستها وتقييم كفاية 
هذا الاطار فى تلبية حاجات البحث والدراسة . وكذلك استبعاد مالايحتاج إليه 
الباحث فى دراسته . 

-٤‏ وعد تحديد مجتمع البحث وإطار البيانات الذى يستقى منه الباحث الحقائق التى 
يستهدف الباحث دراستها » فإنه يحدد Cand‏ طريقة جمع البيانات وأدزات جمعها 
والتصميمات المنهجية الملائمة لاختبار الفرض رالتحقق من صحعه . 

8- ونفس الفرض يحدد Ca‏ البدائل المخعارة للظرق الاحصائية التى يتم بواسطتها 
المعالجة الملمية للبيانات. ذلك أن اختيار الطرق الاحصائية يختلف باختلان 
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التى تكون فى حدود العلاقات الفرضية فقط واستيعاد ما عداها ٠‏ يؤدى ذلك 
بالتالى إلى ترشيد الوقت والجهد فى الوصول إلى هذه النقائج . 

۷- ولا كان الفرض العلمى هر تفسير مؤقت لحركة الظاهرة أو المشكلة العلمية أو 
العلانات بين عناصرها ؛ تم صياغته فى إطار الحقائق والنظريات العلمية . قإن 
التفسيرات النهائية لن تزيد فى هذه الحالة عن الإقرار بصحة التفسير أر زيفه 
JIL,‏ بكون الفرض العلمى قد حدد مسيقًا إطار التفسيرات والتعميمات 
والتنيؤات OLY,‏ العلمية التى تستند إليها هذه التفسيرات . 


| 
الفسروض 
على الرغم من أن الفرض العلمى فى النهاية تعبير عن العلاقة بين المدفيرات 
كما براها الباحث . إلا أن هناك عددا من التصنيفات لأنواع الفروض التى قد تؤثر 
فى شكل البناء الخاص بالفرض والأسلوب الذى يتم:صياغته به ٠‏ بل وتؤثر أيضًا فی 
طريقة اختبار الفرض ٠‏ واختيار الطريقة الإحصائية التى يتم بها العامة والبحث عن 
المغزى ودلالة العلاقة . 
وعلى سبيل المثال يصنف البعض الفروض بناء على طريقة اشتقاقها إلى : 
فروض استقرائية ؛ والنى يتم التوصل إليها من خلال الاستقراء وملاحظة الجزء 
للوصرل إلى التعميمات الكلية كما سبق أن أرضحنا ٠‏ 
وفروضاستنيا طب ةأواستدلالية ؛ التى يتم اشتقاقها من نظريات قائمة نتقدم 
دلبلا يدعم هذه النظربة أو بطورها أ بناقضها ؛ فتظهر قيمة الفرض فى هذه 
الحالة نسي الدراسات المستبقبلية الى يققترحها الباحث نعيجة اختبار الفرض 
وتفسيرات هذه التتائج . 
ومن LEY‏ على الفروض الاستقرائية الفروض التى طرحها عدلى رضا فى 
دراسته لأثر !علاتات التليفزيون على السلوك الشرائى للجمهور المصرى فقد افترض 
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من خلال الملاحظة للتعرض إلى مشاهدة إعلاتات التليفزيون ومستوياتها من جانب 
ومستويات السلوك الشرائى من ٠‏ افترض من خلال 
إيجابى بينهم . وأثبتت الدراسة هذا الفرض ليصيع تعميمًا نظريًا برى أن DEY‏ 
بحث المشاهد باستمرار على طلب شراء السلع Al‏ بروج NG‏ . 

بينما جد الفرض الذى طرحه بسيونى حمادة حول العلاقات المتبادلة بين وسائل 
الاعلام والجماهير فى وضع أولويات التضايا العامة فى مصر بوجود ارتباط 
إيجابى قوى بين الأجندة المركبة للصحف الحزبية والقومية, والأجندة المركبة للجمهرر 
ركذلك باقى الفروض الرئيسية والفرعية تعتمد CUT‏ على نظرية تم اختبارها فى 
الولايات المتسحدة الأسريكية وهى نظرية وضع الاجندة أو ترتيب الأرلويات!؟). 
Agenda Setting Theary‏ ربالتالى فهى فروض استنباطية . 

WS,‏ العلاقة الإيجابية بين زيادة الدعرض للعنف فى أفلام الكارتون وتزايد 
رغبة الطفل فى مشاهدة مزيد من العنف (سوزان القلينى--هبة السمرى17)!؟) وهو 
الفرض الذى اعتمدت فيه الباحشتان على نتائج دراسة هوسمان رزصلائه Huesman‏ 
84 التى أكدت أن مشاهدة الأطفال للعنف أدت إلى رغبة متزايدة فى مشاهدة المزيد 
من مشاهد العنف على الشاشة خاصة عند الأكرر . 

ديفرق فؤاد أب حطب وآمال صادق(۲۳۸-۲۴۳۰/۹۱) بين الفرض العجريبى أر 
فر ضالبحث Research Hypothesis‏ والفرض الاحصائى Statistical Hypothe-‏ 
sis‏ فالفرض التجريبى أو فرض البحث هر عبارة عن حدس Intuition‏ جيد أر Be‏ 
معقول للنتيجة ؛ نتيجة خلاصة تأمل وفهم جيد للعلاقة بين متفيرات البحث ؛ نتيجة 
الدراسة المنعمقة للأدبيات السابقة أو نظريات معينه أو خبرات رشيدة تؤلف فى 
مجموعها الإطار النظرى للبحث الذى برتبط به الفرض التجريبى . 





ON)‏ عدلى رضا : أثر إعلانات التلمفزيون على السلرك الشرائى للجسهرر sll‏ يحرش الإتصال, 
كلية الإعلام - جامعة القاهرة, العدد؟؛ برلير ۱۹۹۴ ص١٠‏ .. 

(۲) بسيرفى حسادة : DLA‏ المشجادلة بين وسائل الإعلام والجساهير فى وضع أولويات النضايا. 
العامة فى مصر. بحرث الإتصال. كلية الإعلام - جامعة القاهرة. العدد ٤‏ ينابر .١١‏ 
yoyo‏ ۵-0۷ . 

(FY‏ سوزان الفلينىبعبة السمرى«تأثير مشاهدة العنف فى أفلام الكارتون بالتليفزيون الصرى على 
الأطفال. المجلةامصريةلبحرث الإعلام كلب الإعلام-جامعة “AA i Vasa pl‏ 
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ويصاغ الفرض التجريبى عادة فى عبارات تقريرية يمكن ا حكم عليها بعد ذلك 


بالصحة أو الخطأ . 
وتنقسم الفروض Cad)‏ إلى قروض موجهة Directional‏ تقرر وجود العلاقة 
واتجاهها وتقديرها اللفظى(أقل/ أكثر/ أعلى/تتزايد /تتناقص...) وأخرى غير موجهه 





Nondirectional‏ لاتقدم توقعًا حول اجا العلاقة ولكنها Ss‏ بالتقرير برجود 
علاقة )93,52-53 N.EW allen‏ & ا۴ ) بالاضافة إلى الفرض الصفرى 
1 الذى ينفى وجود علاقة بين المدغيرات من البداية ومن الأمثلة على الفروض 
التجريبية بأنواعها مايلى 
* ففى الفروض ال موجهة تظهر ترقعات الباحث حول تجاه العلاقة أو الأثر رقدرها . 
- يوجد ارتباط طردى بين التعرض لوسائل الاتصال ومستوى المعرفة بالإرهاب 
- يوجد ارتباط طردى بين التعرض لوسائل الاتصال واستمداد المبحوثين لأن Sng‏ 
سلوگا Cail,‏ للإرهاب (شاهيناز بسيونى )۱()٩۴‏ . 
- كلما ارتفع المستوى الاقتصادى والاجتماعى للأطفال ا موهوبين قل الاعتماد على 
التليفزيون كمصدر للمعلومات (سوزان القلينى OY‏ 
* رمن أمثلة الفروض ob‏ ا موجهة التى تكتفى بعصور رجود العلاقة بين الغيرات 
فقط ‏ الأمثلة العالية : 
- هناك علاقة بين كثافة المشاهدة التليفزيونية ومستوى التعليم . 
- هناك علاقة بين قراءة الصحف المحافظة والاستماع إلى البرامع الإخبارية فى 
الراديو لدى المسدين من الذكور . 
وعلى عكس الفروض غير المرجهة بنفى الفرض لصفرى Nal‏ مئ البداية رجود 
العلاقة بين المنفيرات مشل : 
- لاتوجد علاقة بين المسترى الاانتصادى والوقت الذى يقضيه الشباب فى قراء 
الصحف + 
- لاتوجد فروق بين الذكور والاناث فى الاستماع إلى الدراما الإذاعية . 
(1) شاهيناز يسبونى : العلانة بين التعرض لوسائل الإتصال وطبيمة NEY‏ تحر مشكلة 
الإرهاب» بحوثالإتصال. كلية الإعلام- جامعة القاهرة؛ العدد ٠١‏ «ديسمير114!7.ص؟ 4. 
(۲) سوزان الفلبنى :دور التلبشزيون فى تغسية ا مواهب لدى الأطفال الموهربين؛ المزقر العلمى 
السنوى لرکز دراسات الطفرله. جامعة عين شمس. ابريل NAA‏ ص٤۱‏ .. 
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ويلاحظ أن الفرض الموجه يكون أكثر ثراء ويعبر عن إمام الباحث با جوانب النظرية 
والأدببات السابقة التى ساعدته على إدراك صورة الملاقة ال 
التجريب كاملة . بينما لايقدم الفرض غير الموجه رالصفرى إلا بداية ضعي ار 
لاتساعد الباحث على توجيه أدواته المنهجية وطرقه الإحصائية للرصول إلى CN‏ 
التى يستهدنها من صياغته للفروض العلمية 

ومن الفروض الموجهة الأكثر ثراء تلك الفروض التى تحمل فى صياغتها دلالات 
التوقع MAIL‏ والقيمة فيصيع الفرض فى هذه الحالة ذا مغزى ودلالة أولية من 
صياغته . وتقود إلى مزيد من المعرفة والمعلومات الخاصة مرجعيات بناء الفرض 
ولذلك تسمى الفسروض الداله Significant Hypotheses‏ . ذلك أن مثل هذه 
الفروض تشير فى بنائها إلى أسباب العلاتة أو التأثير بين العغيرات ولذلك يمكن أن 
جد فى بناء الفروض وجود للمتغيرات الوسيطة 1۸1۵۳۷٤۸1۸8 Variable‏ التى تعتبر 
ضروره أو مفسرة لعلاقات التبعية أر النأثير بين المتغيرات . 

ربرضح فرض الفجرة ا معرفية Knowledge Gap‏ بناء الفسرض اللدال ٠‏ 
وأهسية الدغيسرات الوسيطة . هذا الفرض الذى صاغه تيتشئور وزملاقه 
(P-JTichenor, et al ., 70)‏ يرى أنه مع تزايد انسياب المعلرمات فى النظام 
الاجتساعى من خلال وسائل الإعلام تحدث الفجرة فى المعلومات بين الفئات ذات 
المسترى الاجتماعى والاقتصادى الأعلى والتى قيل إلى اكتساب المعلرمات أكثر , 
ony‏ الفئات ذات المستوى الأقل . فا متغير المستقل فى هذا الفرض هر انسياب 
OL Ll‏ من خلال وسائل الإعلام وهو المتغير المؤثر أيض) والمشغير التابع هر فئاث 
المستوى الاجتماعى والاقتصادى.ريفسر التأثير أر التبعيه يتأثير ميل المسترى 
الاقتصادى والاجتماعى الأعلى إلى اكتساب المعلومات بتأثير التعليم (مؤشر 
للتصنيف ‏ ومتغير وسيط) وكذلك تباين المهارات الاتصالية بين هذه الفئات انى 
plat‏ بشاركون نى مناقشة الشئون العامة مع الغير . ركذلك لأن طبيعة وسائل 
الإعلام نفسها تعجة أكفر إلى الطبقات الأعلى . 

وهذا الفرض وإن كان تعسيما نهائيًا حول مفهرم الفجوة ا معرفية فى المجتمع » 
إلا أن اختبار العلاقة متغيراته فى البداية ساهمت فى صياغته بهذا الشكل الدال 
المفسر لكيفية حدوث الفجوة المعرفية فى المجتمع . 
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وقى دراسة(محمد عيد الحميد OM‏ صاغ الفرض الأرل فى الدراسة كالآتى : 
"مع تعد الأسباب والعرامل الدافعة للفرد إلى قراءة الصحف بصفة عامة, فإنه فى 
مجال المقارنة يمكن أن تكون هناك علاقة طردية بين أهمية الحاجات الأساسية لقراءة 
الصحف, التى تعكس الدوافع الفردية لدى الطلاب وبين الانعظا لى قرا »5 
الصحف" 

ويناء هذا الفرض يفرض على الباحث فى الاختبار والتفسير ودراسة الفاهيم 
الخاصة بالدرافع الفردية للطلاب وعلاقتها بناء على أن الحاجات الأساسية لقراءة 
الصحف ترتبط بالدوافع الفردية قى هذه المرحلة وكذلك اختبار وتفسير هذه العلاقة 
مع الانتظام فى قراءة الصحف ومظاهرها . 

ركان يكن أن يكتفى الباحث بالفرض I‏ : "نوجد علاقة طردية بين 
مسدرى أهمية الحاجاتالاساسيةلقراءة الحف وبين الانتظام فى قسراءة 
الصحف" . رهر فرض موجه يكفى لتحقيق أهداف الدراسة لكنه يكون قاصرا فى 
التفسير راظهار دلالة العلاقات وأسبابها . أو أسباب التأثير ومقرماته . 

Ui‏ الفروض الاحصائهة Statistical Hypotheses‏ رالتى يتم صياغتها فى 
شكل إحصائى + فهى تمهد لاستخدام الطرق ob a Vy‏ الإحصائية ؛ متى ترئرت 
لها مترماتها . مئل الببانات الكمية وبناء العلاقات بشكل احصائى بتضمن شكل 
العلاقة رالدلالة رحدود الثقة التى يقبل فى إطارها بناء العلاقة . 

وأساس الفروض الإحصائية هر الفرض الصفرى الذى يفترض بدابة عدم 
إمكانية الحصر الكافى رالدقيق لبارامترات الأصول أر العينات ثعيجة ندرة الببانات 
أر المعلومات أو عدم كفابة الإطار النظرى للبحث بالشكل الذى يجعل الباحث 
بطسئن بداية إلى عدم وجود فروق ؛ أو عدم رجود علاقة ذات دلالة أو مغزى 
إحصائى . وأى نتيجة خلاف ذلك تكون بسبب عوامل أخرى وليس بسبب الانفاق 
فى الخصائص أو السمات الخاصة بالعينات أو العينات والأصول . 

فنحن لايمكن أن نشبت أن جميع الأطفال فى سن واحدة يشاهدون التليفزيرن 
بنفس الكثافة مع اتفاق كافة الظروف . لأنه قد يكون هناك سبب أو أكشر غير 
)١(‏ محمد عبد الحسيد : قراءة الصحف ردوافعها بين طلاب ا جامعة؛ دراسة تطببقية فى 

الاستخدام والإشياع. مجلة العلوم الإجتماهية. جاممة الكويت؛ المجلد VY‏ المدد!. 
سیف ۱۹۸۹ LT‏ 
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راضع أو SY‏ الكشف عنه بجعل طفلاً أو أكثر لابشاهد التليفزيون بنفس درجة 
الكثافة . ولذلك يتم صياغة الفرض الاحصائى مبدئيًا فى شكل فرض صفرى بر 
عدم وجود اتفاق فى كثانة الشاهدة بين الأطفال فى مرحلة عسرية معيته . وهذا 
الفرض بهذا البناء يكن إثبات زيفه » فيشيت بالتالى الشكل BM‏ من الفروض 
الاحصائية وهر الفرض البديل Alternative‏ والذى ينقسم كما فى الفروض البحشية 
أو التجريبية إلى موجه وغير موجه ويصاغ بنفس الطريقة ٠‏ 
ولكن يصبع من الصعربة إثبات الفرض البديل مباشرة وهر الاتفاق فى كفافة 
المشاهدة لأنه سوف تكون هناك فروق بشكل ما ABU‏ عن أى سبب أو عامل من 
العرامل المرتبطة . 
ولذلك بصبح الفرض الصفرى بداية مناسبة لأى اختبار احصائى بعد ذلك . 
ولذلك تيدأ الاجرا ob‏ الإحصائية من منطلق عدم وجود علاقة ؛ أو عدم وجرد اتفاق 
أو عدم وجود فروق ذات دلالة بين بارامترات الأصول رالمينات ‏ أر العينات ربعضها 
نتيجة عدم كفابة الببانات HURL‏ التى تشير إلى إمكانية صباغة الفرض البديل . 
بينما يتطلب الفرض البديل (التجريبى أر فرض البحث) وجرد علاقة أو وجود اتفاق 
أو تباين أو فروق أو اختلاف ذى دلالة أو مغزى بين المتغيرات وبعضها « فى حدود 
الثقة المقبولة . ويسهل الكشف بعد ذلك عن دلالة الارتباط أر دلالات الفروق فى 
الجداول الإحصائية نحت درجات الثقة المختارة فتشبت صحة الفرض العجريبى - 
إحصاتيا - أو زيفه . 
- هناك فروق ذات دلالة احصائية بمسترى ثقة ۹١‏ , بين BLS‏ المشاهدة التليفزيونية 
للإناث والذكرر لصالع OEY‏ (قرض موجه) . 
- لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين كثافة المشاهدة التليفزيرنية للاناث والذكور 
(فرض صفرى) . 
والفرض ا موجه بحتاج بدابة إلى إثبات وجود الفروق Sol‏ من خلال ALL‏ 
الإحصائية ٠‏ ثم البحث ge GU‏ دلالة هذه الفروق من خلال الجدارل الإحصائية 
- هناك علاقة إرتباطية إيجاببة دالة بين ترتيب أجندة الصحف ٠‏ وترتيب أجندة 
القراء للموضرعات الصحفية (قرض موجه) . 
وهنا الفرض يكن أن بصاغ بطريقة أخرى تعبر عن علاقات التأثير . 















حوااك 





- يؤثر ترتيب أجندة الموضوعات فى الصحف على ترتيب القراء لأهسية هذه 
الموضوعات لهم (فرض موجه) . 

فى الحالة الأرلى يستهدف الكشف عن معامل الارتباط بين ترتيب 
الاجندتين وتقدبره؛ والجزم بعلاقة الأثر تعود بعد ذلك إلى نتيجة الكشف عن دلالة 
الارتباط فى الجداول الإحصانية للتأكد ما إذا كان الارتباط الإبجابى يعود فعلا إلى 
تأثير ترتيب أجندة الصحف على ترتيب القراء لأجندة اهتماماتهم . 

أما الفرض فى الحالة الثانية وإن كانت صياغته تختلف . إلا أنه بستهدف 
ضمنا نفس الإجرامات الإحصائية كما فى الحالة الأولى للتقرير بصحته . 
- لاترجد علانة ذات دلالة بين ترتيب أجندة الصحف لموضوعاتها ٠‏ وترتيب القراء 

لهذ الموضوعات (فرض صفرى) + 

وهلا الفرض متى ثبتت صحته فإنه يشير إلى عدم صحة أى من الفرضين 
السابقين بداية دون الحاجة إلى البحث عن دلالات الفروق أو الارتباط على سبيل 
المثال ولكن اذا ثبت زيف هذا الفرض الصفرى . فهذا يعنى أن الفرض المرجه صحيع 
مؤقتًا ويبدأ الباحث بعد ذلك فى الكشف عن العلاتة واتجاهها ودلالاتها . 

وبصفة عامة فإن أساس صياغة الفرض أن يتوفر في بنائه مقومات اختباره 
إحصائيًا . خصرص) فى البحوث التجريبية وشبه التجريبيه التى تعتمد بالدرجة الأولى 
على اختبار العلاقات بين المتغيرات وتتجاوز حدرد الوصف إلى الكشف عن الأسباب 
والمقرمات فى Ye‏ بالنتائج أو علاقات التأثير بين المتغيرات وبعضها . 

ولذلك يجب أن بصاغ الفرض التجريبى أو فرض البحث ليكون قابلا للاختبار 
إحصائيًا بحيث يتضمن . 








رات ربعضها . 





- وجود أو عدم وجرد علاقة بين || 
- إتجاء هذه العلاقة فى حالة وجودها . 
- قدر هذه العلاقة فى حالة وجودها . 
- حدرد الثقة التى يبحث فى إطارها دلالة العلاقة بين المتغيرات . 

وتشير صياغة الفروض بهذا الشكل إلى ثراء الإطار النظرى للبحث ؛ وقدرة 
الباحث العلمية على بناء العلاقات الأولية بين المنغيرات من خلال دراسته الأرلية 
المتعمقة لأدبيات البحث والإطار النظرى له . 


حؤلاك 


وبشكل عام يجب اخذر Old‏ من التوسع قى استخدام الفرض الصفرى لأن قبوله 
أر رفضه لايعبر بشكل ثابت عن هذا القرار , لأنه إجراء إحصائى مؤقت ؛ يجب 
إعادته متى توافرت بيانات كافيه لاختبار فروض تجريبيه أو إحصائية بديلة . 
ولابعنى قبول الفرض الصفرى. ASL‏ من زيف الفرض العجريبى أر صحة 
الفرض التجريبى فى حالة رفضه. ولكن العكس هر الصحيح متى اعتمد الفرض 
التجريبى أو البديل على إطار نظرى قرى للبحث . فإن قبول الفرض التجريبى أو 
البديل يعنى زيف الفرض الصفرى ورفض الفرض التجريبى أو البديل يعنى فعلا قبول 
الفرض الصفرى . 
لأن الفرض الصفرى لابقوم على بناء سليم من قوة الاستقراء أو الاستدلال ٠‏ 
والحدس بعدم وجرد العلاتة الذى بقرم على رذية ثاقبة وناقدة للإطار النظرى للبحث 
ولكنه كما قلنا إجراء مؤقت وسريع يتجارز به الباحث الوقت والجهد لبناء فروض 
تجريببة أ إحصائية بدبلة تعبر بقوة عن التفسير الأولى للباحث الذى يقوم على أسس 
علمية سليمة وقدرة على التحليل رالتركيب وبناء العلاقات . وهلا فى حد ذاته 
يعتبر مطلبًا أساسيًا من ضرورات صياغة الفروض العلمية رأهميتها ‏ لأن الفرض 
يجب أن بسهم بداية فى تنمية وتطرير مشكلة البحث وإجراءات دراستها ٠‏ وسيل 
الوصرل إلى النتائج والتأكد من دقتها . وهر ما لايرفره الفرض الصفرى . 
ولذلك فإنه فى رأبنا يعتبر الفرض العجريبى (ا موجه أو غير الموجه) هو الأساس 
فى صياغة الفروض العلسية ؛ ولانلجا إلى الفرض الصفرى إلا فى حالات درة. 
البيانات أو عدم كفاية الإطار النظرى للبحث . 
ونشير إلى أهسية رفرة الببانات والحقائق واقتراب الباحث منها اقتراب جادا . 
Gin‏ الالفة معها ؛ التى تسمع له بتوظيف هذه البيانات بشكل مشمر ومبدع فی 
صباغة تفسبرات أولية متميزة . 
النسروض 
والتساؤلات 
تعتبر صياغة الفروض العلمية والعلاقة بين ا متغيرات خطوة منهجية من خطرات 
البحث العلمى وإجراء منظمًا للوصول إلى التدائج اخاصة بهذا البحث . ولكنها 
ليست ملزمة للباحث فى جسيع الأحوال لأن الإجراءات قد تستهدف الإجابة على عدد 


“Wie 


من التساؤلات البحثية التى تتفرع عن المشكلة الرئيسية دون حاجة لاختبار العلاقات 
أو تجريبها . 
ولذلك فإن صباغة الفروض العلمية تعتبر Cll‏ متهجيًا فى بعض الدراسات ٠‏ 
وقد لاتكون هناك ضرورة لها فى دراسات أغرى قيتم استبدال بديل آخر بها ؛ وهو أن 
يطرح الباحث عدد) من التساؤلات فى اطار منهجى توفر إجاباتها الحقائق التى تلبى 
حاجات البحث وتحقق أهدافه . 
وعلى سبيل المثال لانحتاج المسوح الوصفية إلى صياغة فروض علمية ؛ لأنها 
تستهدف فى مجمرعها الإجابة على الأسئلة من ...؟ ماذا ٠...‏ أو كيف...؟ 
ولاذا...؟ تستهدف الإجابة فى أطر منفصلة وصف الواقع الراهن ‏ دون أن تعجاوز 
هذا الوصف إلى بناء علاقات بينها أو اختبار هذه العلاقات . 
' بينما فى الدراسات التجريبية وشبه التجريبية التى تستهدف وصف أو اختبار 
العلاقات السببية تتطلب صياغة فروض علمية تضع تفسيرا أوليًا للعلانات التى 
يستهدف وصفها أو اختبارها من خلال تعامل منهجى مع قاعدة وفيرة من المعلومات 
والحقائق . 
ولذلك فإن رجرد المدفيرات » رملاحظة هاه المعفيرات فى Galle‏ الديناميكية 
التى تشير إلى علاقات التبعيه أو التأثير هر الذى يفرض بداية وضع التفسيرات 
الأولية لهذه العلاقات . أما وصف المتغيرات فى حالتها الساكنة أى فى حالات عدم 
وجرد علانات لها ببعضها أو عدم وجود علاقات للظاهرة البحثية بغيرها من الظراهر 
هذا الرصف لايحداج إلى صياغة فروض علمية ريكتفى فى هذه ا حالات بالتسارلات 
المنهجية. 
وبصفة عامة يتقف الخيا ربينصيا ps UE‏ العلمية وطرح العسالات على 
عدہ من الاعتيارات یکن إيجازها فیما هلى : 
- طبيعة المشكلة أو الظاهرة البحثية وأهدافها-كماسبق أن أوضحنا-فالدراسة الثى 
تستهدف الكشف عن سمات أر خصائص التلقين.أر التعرف على سلوكهم 
الإنصالى مع وسائل الإعلام . أو تلك التى تقدم Chany‏ لخصائص وسمات القائم 
بالانصال. أو Choy‏ لاتجاهات أى منهم.أو Chay‏ للمحتوى الاعلامى ,أو الدراسة 
التاريخية للوقائع الصحفية التى حدثت فى الماضى... وغيرها.مشل هذه الدراسات 





لكك 


يكن الاكتفاء فيها بالتسازلات التى تفيد الإجابة عليها فى تحقيق أهداف 
الدراسة, حيث تستهدف فى العادة دراسة متغير واحد أو متغيرات بمعزل عن 
بعضها . 
LT‏ الدراسات التى تستهدف وصف العلاقة بين السمات أر الخصائص من جائب 
bul,‏ السلوك الاتصالى من جانب آخر , أر وصف العلاقة بين خصائص القائم 
بالاتصال واجاهاته نحو السياسات أر القضايا أو المحتوى الاعلامى ؛ أو اختبار 
تأثيرات محتوى معين على سلوك المتلقين فى حملة من الحملات .... وغیرها؛ فى 
هله الحالة يتطلب الأمر صياغة قروض علمية . 
- تعد المتغيرات الحاكمة فى المشكلة أ الظاهرة البحثية » مع ظهور تفسيرات أولية 
لعلاقات تبعية أو تأثبر بين هذه المتغيرات وبعضها , مما يثير أهمية تحقيق واختهار 
هله العلاقات لإثراء المعارف النظرية والفلسفية فى موضرع البحث رالدراسة . 
- وفسرة البيانات GULL‏ وكفاية الإطار النظرى OL ML‏ العلمية التى تسمع 
بالاستقراء أو الاستدلال عن وجود العلاقات بين المتفيرات أو غيابها . بينما تعتبر 
ندرة البيانات والمعلومات Go‏ لطر التساؤلات التى تستهدف - من خلال الإجابة 
عليها - جمع البيانات والمعلومات المطلوب تبويبها رعرضها فى اطار منهجى . 
ولذلك لانمحتاج الدراسات الاستطلاعية أر الكشفية أر الصياغية عادة صياغة 
الفروض . ويكتفى فيها بطرح العساؤلات . 
وفى جسيع الأحوال يجب ألا يكون عجز الباحث عن الملاحظة العلمية للظاهرة 
وحركة المشغيرات + والاقتراب منها من خلال التعمق فى دراستها الأولية ٠‏ أر يكون 
الرغبة فى ule‏ الوقت أو الجهد ٠‏ يجب ألا يكون ذلك Gee‏ فی الاكشفاء بطح 
العساؤلات Soak‏ عن الفروض العلسية التى يمكن أن تسهم بأدرار عديدة فى تنمية 
البحث وتطوير نظرياته . 
ويجب ألا يلجأ الباحث إلى التساؤلات التى تبدأ بأدوات الاستفهام التى تقدم 
إجابات محدوده وضيقة مثل هل...؟ من....؟ إلا إذا تأكد من أن الإجابة سوف تقدم 
نات مغزى علمى ولن تكتفى بالإجابات المعدودة مشل نعم/ لا... إلى أخره . 
وكذلك جنب صياغة العلاقات الفرضية فى شكل تساؤلات مشل: هل كلما زاد 
تعرض الأطفال للبرامج الترفيهية تزيد حصيلتهم اللغرية؛ فهذه العساؤلات تعكس 
فقرا فى الإطار المعرفى لأن يسال أولا عن وجود أو بخدم وجود الملاقة.. ASE‏ أن 





يله 


لإجابة Spe’‏ أو"لا” على سبيل المثال لاتضيف جديدا للمعارف النظرية أو الفلسفية 
لمجال البحث العلمى أو الفكرى أو المهنى. ولكنه يستلزم استكمال العمل البحثى 
للاجابة على الأسئلة الخاصة بالانجاه والقيمة واختبارها لتعميمها باعتبارها حقائق 
توصلت إليها البحرث العلمية ويكن أن تصاغ بعد ذلك فى تعميمات أو 
نظريات علمية . 

ومن الأمثلة على الاكتفاء بطرح التساؤلات رغم أن الشكلة العلسية تضم 
عدا من المدغيرات إلا أن البيانات المتاحة والأدبيات السابقة لم تسمع للباحث 
بتصور وجود علاقة بينها؛ فاستهدفت الكشف عن رجود العلاقة أو غيابها (محمد 
عبد الحميد 0)0١‏ . 

فقد استهدفت الدراسة وصف المحترى اللفظى ومحشرى الصور لموضوع راحد 
فى جريدة واحدة خلال فترة زمنبة للكشف عما يكون متوقم) من ارتباط بينهما فی 
النشر. فاكتفت بطرح التساؤلات التالية : 
- ماهو مستوى الاتفاق بين جاه نشر النصوص , والصور الصحفية ؟ 
- هل يختلف مستوى GUT‏ باختلاف موقع النشر ؟ 
- هل يعبر الانفاق أر التباين فى نشر النصوص والصرر الصحفية عن علاقة ذات 

۲ ga دلالة‎ 

- هل يختلف مستوی الاتفاق باختلافات فئات التصنيف ؟ 
- هل تصلع مستويات الاتفاق دليلاً على ثبات التحليل وصدق التوافق بينهما . 

ورغم أن هذه الدراسة طرحت تساؤلات منهجية إلا أنها قدمت الإجابات فى 
إطار إحصائى اعتمد على معاملات إحصائية لتأكيد الحقائق التى cps‏ إلبها 
الدراسة . 

وبالاضافة إلى ذلك فليس هناك مايحول دون صسيساغسة الفسروض وطرح 
التساؤلات معا فى دراسة واحدة , متى رأى الياحث أن ذلك سبكون أكشر ثراء 
للتفسير العلمى لحركة ا متغيرات وعلاقاتها » فى مشكلة البحث 

ولابتوقف الأمر فى الجمع بين الفروض والتساؤلات على إثراء التفسير العلمى 
لنتائج الدراسة فقط ٠‏ لكنه يسهم فى تجنب النقد الذى يوجه إلى الفروض العلمية ٠‏ 

















(1) محمد عيد الحسيد : حدرد الاتفاق بين نتائع تحليل محتوى النصوص رالصور الصحفية: 
بحو الإتصال. كلية الإعلام - جامعة القاهرة, ANN tall‏ ص۸١٠‏ 


his 


فيرى الخبراء أن الفروض قد تشجع الباحث على التحيز نعو تأكيد التنفسيرات 
الأرلية التى صاغها فى الفروض العلمية ؛ ويوجه الدراسة واجرا Eb‏ المنهجية فى 
انهاه الوصول إلى نتسائج gis‏ مع تفسيراته الأوليسة Coad‏ إذا كانت هذه 
التفسيرات تتفق مع أفكاره وسعتقداته الذاتيه التى قد لاتتفق فى بعض منها مع 
الحقائق والنظريات العلمية . 

رما يخشى منه Cal‏ أن الفروض العلمية قد تحول دون ملاحظة الياحث لعناصر 
أو علاقات أخرى فى الظاهرة التى يدرسها اكتفاء با مدغيرات والعلاقات النى 
صاغها فى فروض علمية ويحاول اختبارها. رغم ما يكون للعناصر وا مدغيرات 
والعلاقات الأخرى من أهمية فى الكشف عن الحقائق التى تفسر الظاهرة تسبي 
سلب . 

ولذلك فإننا ثرى أن طرح العساؤلات بجانب الفروض العلسية بجانب مابؤدى 
إليه من إثراء للتفسير العلمى , فإنه يجنب البحث والباحث هذه المخاطر التى بحلر 
منها الخبراء ؛ لأن البحث فى إجاباتها سيعرض التقص النائع عن عدم كفابة تناول. 
كافة العناصر وا متغيرات وعلاقاتها ويحقق قدر) من الموضوعية فى الوصول إلى 
حقائق أخرى مضافة إلى مابصل إليه الباحث من خلال اختباره للفروض العلمية الى 
قام بصياغتها فى المراحل المبكرة . 


ترسم 
الفسروض 

يعتبر الفرض كما سبق أن أوضعنا الخطوة الأولى فى المرحلة الطبيقية للبحث 
حيث يحدد بداية سعالم الطريق للرصول إلى GL‏ التى يستهدفها الباحث ٠‏ 
ولايكفى LW‏ بقبول الفرض العلمى أن يكون مصاغًا فى جمل وعبارات لغوية 
بليغة . دون مقارنة الفرض المصاغ رفق معايير SA‏ بقبول صياغة الفرض أو 
رفضها فى البداية . 

ولعل أول هذه المعايير ما اتفق عليه الخبراء والباحشون من أن الفرض العلمى 
يعرف تطبيقيًا بأنه علاقة بين معغيرين أو أكثر + 

ولذلك فإن معيار القبرل الأولى هر وجود متغيرات - بالمفهوم الذى قدمناه فى 
بداية هذا الكتاب - وتصور علانة بين هذه ا متغيرات . ا يعكس مفهوم ا حركة فى 
هذه العلاقة سواء كانت تبعية أو تأثير أو ارتباط . وبالتالى يستبعد من مفهوم 


3 





الفرض فى هذه الحالة بناء تفسيرات خاصة بعناصر ساكنة فى الظاهرة محل الدراسة. 
فعصور إمكانية تحفيز الطلاب على الاتتظام فى متابعة القنرات التليفزيونية 
التعليمية ليس فرض) . ولكن إمكانية حفيز الطلاب على ذلك يتأثير عرامل أخرى 

براها الباحث يعتبر فرض) . لأن تأثير هذه العرامل Se‏ اختباره . 

ويجب SWI‏ بالعالى على ضرورة وجود متغيرين أو أكثر ٠‏ وقيام علاقة 
أولية بينهما يمكن اختبارها بطريقة من طرق البحث ٠‏ 
يضاف إلى ذلك عدد من المعابير التى يمكن تقويم جودة صياغة الفرض العلمى 

على أساسها : 

-١‏ إن بناء العلاقة الفرضية ليس تخميًا دعا أ تفسير) نابم من خيال الباحث 
ولكنه خلاصة لعمليات عقلية عليا من التعامل مع الحقائق المتاحة من خلال 
السحليل eS pally‏ واقتراح البدائل وإجراء المقارنات بغرض الرصول إلى 
تفسيرات أولية دون تسرع أو مبالغة فى هذه التفسيرات وهذا هر مفهوم الحدس 
Intuation‏ الذى يقوم بالاستقراء والاستدلال من أجل الرصول إلى تنسيرات 
قابلة للاختبار أر التحقق من صحتها أو زيقها . 

۲- ولذلك يجب أن Gi‏ الفرض مع الحقائق التى أفرزتها الأدبيات السابقة ؛ أو 
النظريات العلمية التى استقرت ولا يتعارض معها . لأن البحث العلمى بتسم 
بالتواصل الذى بؤدى إلى التراكم ا معرفى فى مجال التخصص . 
ويشير هذا المعيار GE‏ حول حدود الاتفاق مع هذه الحقائق والنظريات التى قد 
تمتبر قيدا على الباحث فى الوقت الذى ندعو فيه إلى الابداع فى البحث 
العلمى . ولذلك يضع الباحث فى اعتباره أن التمرد على كل ما هر قائم ليس 
هدا فى حد ذاته ‏ ولكن ملاحظات الباحث ومراجعاته هی التى تقوده إلى 
المرد على هذه الحقائق والنظريات مادامت قد ظهرت معالم تقادم هذه الحقائق 
والنظريات وعدم اتفاقها مع السياق العلمى المعاصر . 5 

۴- إتفاق التفسيرات الأولية التى يقدمها الفرض العلمى مع المنطق. فلا تصل 
المبالغة بالياحث إلى صياغة تفسيرات غير مقبولة منطقيًا . فلبس من المنطقى 
صياغة فرض علمى يربط قراءة الصحف فى مصر بتطور أسعار الصرف فى 
البورصات WW‏ ولكن يمكن قبول العلاقة بين قراءة الصحف فى مصر وتطور 





لوقك 


النشر والاذاعة عن وقائع وأحداث مونيكا ن فى أمريكا. WAS;‏ لیس 
من المقبول صياغة فرض علمى حول اتجاهات الشعب الأمريكى من هذه الوقائع 
واتفاقها مع اتجاهات الصحف المعارضة والمستقلة فى مصر اتفاقًا ذا دلالة أو 
مغزی علمى . 
ولذلك يعتبر نقد الفرض بداية والتأكد من اتفاقه مع الحقائق وقبوله منطقي 
ASL‏ من عدم التناقض فى بنائه , كل ذلك يعتير ضرورة أثناء عملية 
التحليل وإعادة بناء العلاقات الفرضية قبل صياغعه . 

+- ومالاضافة إلى ذلك يجب أن يكون بناء الفرض العلمى LS‏ للاخ تيار 
والتحقيق. وتحقيق هذا الشرط برتبط Cal‏ بتوافر المقومات أو المتطلبات 
السابقة . راء التطبيقات واستخدام gal‏ والأدوات 

Se لوصول إلى الحقائق النهائية التى‎ ١ 

مقارنتها بالفرض العلمى وإثبات صحعه أر زيفه . 
فيجب أن يكون هناك تعريف دقيق للمتغيرات رالمفاهيم والمصطلحات العلمية ٠,‏ 
aay‏ لانجاه حركة المتغيرات » وفط العلاقة بين هذه ا محغيرات بالشكل الذى 
بقدم إجابة أولية على VSL‏ الخاصة بالمناهج المختاره رأدرات جمع 
البيانات اللارمة ؛ والمقابيس رالاختبارات المطلربة وكذلك الطرق الإحصائية 
المناسبة . فكل هذه الأمرر يحددها بداية البناء السليم للفرض العلمى . 
وعلى سبيل المثال يؤثر حجم المتغيرات المختاره وخصائصها فى اختيار أدرات 
جمع البيانات ‏ وإمكانيات التجريب . بجانب أن وضرح العلاقة بين المدفيرات 
محدد بدئة الطرق الإحصائية « ذلك أن قياس الارنباطات بختلف عن قياس 
الفروق؛ والمشغيرات الرصفية تختلف فى YELLS‏ عن المتغيرات الكمية... 
وهكذا. ولذلك يجب أن يكون کل ذلك واضمًا ومصائكًا فى أشكال تشير 
ببساطة ووضوح إلى إمكانية تطبيق الإجراءات المنهجية والفنية ببساطة 
وسهولة ٠‏ 

-١‏ وتعتبر البساطة والوضوح فى صباغة الفروض Cast Clee‏ يحدد للباحث 
طريقه فى المسل واتجاهه فى العفسير النهائى . ولذلك يجب أن تخشار 

. العبارات الواضحة atl‏ القصيرة والرموز الدالة بسهولة ويسر » بجائب 
الإشاره السريعة إلى تمط العلاقات وحدردها . ركلما كان التعبير كميا عن 
















فده 


المتغيرات والعلاتات كلما كان أفضل بدلا من الفسوض الذى يصاحب الرمرز 
القيمية التى يمكن أن يختلف على تقديرها الباحثون أو تختلف فى القيمة من 
سياق إلى آخر . 
= ولايوكن أن نحدد عددا Clo‏ للفروض ٠‏ ولكن ذلك برتبط بطبيعة كل بحث 
وأهدافه حيث تتعدد الفروض مع تعد الأهداف البحثية . إلا أننا نرى أنه كلما 
كان العدد محدودا بحدود الأهداف فقط كلما كان ذلك أكثر سهولة للباحث فى 
الإجرامات التطبيقة والفنية . 
كما أن التحقن من فرض واحد يحمل فى نفس الرقت نعائج التحقق من 
نقيضه. ولذلك يصبح من العبث صياغة فرضين أحدهما يعبر عن وجرد علاقة 
مثلا والأخر صفرى لنفس المتغيرات . 
۷- ويضع الباحث فى اعتباره أن ناتج اختبار الفروض والتحقق من صحتها لابؤثر 
فى قيمتها بالسلب أر الإيجاب . فالفرض الصحيح لابعنى أنه أكثر قيمة من 
الفرض الزائف فكلاهما قد قام بدوره المنهجى رانتهى إلى نتيجة وقدم حقائق 
تشير البحث فى مشكلات أر ظاهرات جديده قد تشير إليها الفروض غير 
الصحيحة أ الزائفة. ولذلك يركز الخبراء على أن الفرض هر تفسير ترتبط 
صلاحيته بنتائج اختباره . بل إن الفروض غير الصحيحة أو الزاثنة تدقع 
الباحث عادة إلى تقصى التفسيرات الخاصة بعدم صحة الفرض والتعمق فى 
الأسباب التى قد تصل إلى إعادة النظر فى الحقائق والنظريات القائمة . 
ولايعنى أطلانًا عدم صحة الفرض قصرره فى تحقيق أغراضه العلمية , ولكن 
نظل له نفس القيمة العلمية فى pel‏ واستغارة البحث فى حقائن جديدة 
خاصة بنفس الظاهرة . 
ونود أن نشير فى الختام إلى أن أهمية الفرض العلمى تظهر SON‏ أنه 
الياحث ؛ ومرشد له فى تنظيم خطراته المنهجية واجراماته 
الفنية وتفسيراته النهائية . ولاترتبط صياغة الفروض هنهج بذاته أو دراسة بعينها 
من تصنيفات الدراسات alll‏ ولكنه برتبط أولاً وأخيراً بهدف البحث فى 
العلاقات بين المتغيرات التى تعكس أسباب حركة الظاهرة أر تأثيراتها.والنى يمكن 
إثياتها من خلال الوصف أو التجريب أو من خلالهما مما . 











يله 





على الرغم من الاتجاء إلى تجزئ جمهرر وسائل الإعلام Dymassification‏ 
إلى فئات ذات خصائص معينة يسهل الترجه إليها ومخاطبتها . إلا أن ضخامة 
حجم هذا ال جمهرر أر حجم هذه النئات مازالت من أهم المحددات الأساسية لتعريف 
هذا الجمهرر أر فثاته . 

ربا مثل على الرغم من الاتجاء إلى التخصص فى محتوى الإعلام با بشفق مع 
حاجات هذه الفئات إلا أن الكشف عن الأهداف الخاصة بدراسة هذا ا محسرى فى 
وسائل الاعلام المختلفة يحتاج إلى التعامل مع أعداد كببرة من الوثائق الطبرعة أو 
المسجلة خلال فترات زمنية طريلة تفرضها الأهداف الخاصة بدراسة الحترى النشور 
أو اللذاع خلالها . 

ولذلك فإنه من أهم الخصائص المسيزة للدراسات الإعلامية أنها تتعامل مع 
قاعدة معرفية عريضة أساسها الجمهرر كبير الحجم أو المحتوى النشرر أر المذاع. 
خلال ساعات أو أيام أو فشرات زمنية طريلة . وهذا مابحول دون التعامل مع هذه 
القاعدة المعرفية بأسلوب الحصر أو الرصد الشامل لكل مفرداتها . 

وبصبع التعامل بنظام العينات Sampling‏ هو الأساس فى الدراسات 
الإعلامية ‏ فيلجأ الباحث إلى اخشيار عدد محدود من المفردات يكون مشلا فى 
خصائصه وسماته للمجموع من أفراد ا جمهور أو الوثائق المطبوعة أو السجلة ‏ با 
يتفق مع أهداف الدراسة فى حدود الوقت والإمكانيات المتاحة . 








لووك 


شام 
العينات 

ونظام العينات أو عملية المعاينة Sampling‏ هر الذى ينظم عملية اختيار 
العدد المحدود من المفردات من المجتمع الكل الذى ثل مجتمع البحث . 
مجتمع البحث Population‏ : 

هر المجتمع الأكبر أر مجموع المفردات التى يستهدف الباحث دراستها لتحقيق 
نتائج الدراسة. ومثل هذا المجتمع الكل أو المجموع الأكبر المجتمع المستهدف Tar-‏ 
ger Population‏ الذى بهدف الباحث دراسته ويتم تعميم نتائج الدراسة على كل 
مفرداته. إلا أنه يصعب الرصول إلى هذا المجتمع المستهدف بضخامته فيتم التركيز 
على المجتمع المتاح أو الممكن الوصول إليه والاتشراب منه لجمع البسيانات 
Gilly. Accessible Papulation‏ يعتبر عادة جز Set‏ للمجتمع المستهدف ويلبى 
حاجات الدراسة رأهدافهاء وتختار منه عينة البحث . 

ففى دراسة (حسن عماد (AY‏ بعئران "استخدامات التليفزيون وإشباعاته 
فى سلطنة عمان - دراسة مسحية مقارئة لعينه من طلاب ال جامعة" . تعتبر سلطئة 
عمان هى المجتمع المستهدف ؛ وطلاب الجامعة هى المجتمع المتاح دراسته والذى يتم 
أختيار العينة من بين مجمرع مفرداته كما يشير إليه عنوان البحث . 

وقد يتم تحديد كل من المجتمع المستهدف والمجتمع الممكن فى عنوان البحث أو 
الدراسة ‏ مثل البحث المشار إليه . وبحث (منصور كدسة81)١؟)‏ تجاهات الآباء 
التخصصين نحو أثر التليفزيون على الأبناء - دراسة تطبيقية على حملة درجة 
الدكتوراه فى الإعلام والتربية" فقد حده البحث المجتمع المستهدف فى مجمرع 
الآباء التخصصين فى مختلف التخصصات ٠‏ ثم انتقل منها إلى المجتمع المتاح وهو 
مجمرع الآباء الحاصلين على درجة الدكتوراه فى الإعلام والعربية sls.‏ نهم 
بالتالى مجمرع مفردات العينة البالغ عددها 114 

وقد يتم حديد المجتمع المستهدف فى عنوان البحث أو الدراسة ٠‏ ويعم تحديد 














(۱) حسن عماد as‏ 
كلية الإعلام - جامعة القاهرة: ANN pene Asal‏ صصص ۱۲۸-۹۵ 
)1( منصور كنسة : مرجع سايق . 


استخدامات الدليفزيون رإشباعائه فى سلطنة عمان. بحوث الإتصالل, 


اك 





المجتمع الاح أ الممكن فى تقرير الباحث لحدود ا ل 

فى دراسة (سامى عبد العزيز AY‏ بعنوان “تأثير الإعلان التليفزيرنى على 

السلوك الشرائى للطفل- دراسة ميدانية" فالمجتمع المستهدف هر الطفل . إلا أن 
الباحث لم بدرس الطفل من خلال مجتمع الطفولة « ولكته استقى المعلومات من 
مجتمع آخر هو مجتمع الأمهات باعتباره المصدر الأساسى قى أغلب الدراسات 
المتعلقة بالطفولة واتجاهاتها وسلركياتها وبخاصة الأطفال فى مراحل الطفرلة المبكرة 
والوسيطة 

Wis,‏ فى دراسة (نبيل طلب NE‏ بعنوان "اتجاهات المرأة السعردية نحر 
برامج المرأة بالراديو والتليفزيون السعودى" فالمجتمع المستهدف هر مجتمع المرأة 
السعردية فى المملكة العربية السعودية . إلا أن صعربة إجراء مثل هذه الدراسة 
على المجتمع المستهدف قصرت الدراسة على عيئة من الرأة السعودية فى مدبنة 
جدة ثم استقاء المعلومات منها من خلال شبكة الاتصال بالطالبات فى جامعة الك 

عبد العزيز بجدة . 

وفى مجالالتفرقةبينالمججتمع المستهد ل والمجتمع الماح نود أننشير إلى 

الآتى : 

-١‏ يتم اختيار المجتمع المتاح بنفس خصائص المجتمع المستهدف ٠‏ بحيث لاثثير 
مشكلة صدق التمثيل Representative‏ صعربة فى أى من جرانيها . 

۲- اختيار العيئة يكون من خلال المجتمع المتاح وليس المجتمع المستهدف ؛ حتى 
oly‏ تسم اختيار المجتمع المتاح بأسلوب العينات (عيئة التجمعات مغلا ٠‏ 
كماسيأتى شرحه بعد) من المجتمع الستهدف . 

إلى المجتمع المستهدف حيث يسمح باختيار النسبة 











المجتمع cle‏ فيجب أن تزيد النسبة . حتى يظل حجم العينة ثابتا فى الحالتين 
فالميئة التى يصل حجمها إلى 7٠٠١‏ مفردة قد قشل بالنسبة للمجشمع 
المستهدف (طالبات مثلاً)١/:‏ لكنها قثل بالنسبة للمجتمع المتاح /٠١‏ اذا 





1مس مد ee TT‏ 
(MD‏ نييل طلب : مرجع سايق . 


لك 


اختبار العينة من طالبات حى من الأحياء فى مدينة كبيرة كالقاهرة مغلا . 
4- إن تعميم نتائج البحث يجب أن يتصل بالجتمع الستهدف وليس المجشمع 

المتاح. حيث أن التعميم على المجتمع المتاح لامثل اضافة علمبة تشرى النظرية 

أو التطبيق . 

وبالإضافة إلى ذلك نشير إلى أن التفرقة بين كلا المستويين من مجتمع البحث 
لاتظهر إلا عند تقرير إطار العينة الذى سرف يتعامل ممه الباحث ؛ ولكن هذه 
التفرقة تختفى بعد ذلك حيث يتعامل الباحث مع مفردات العينة بعد اختيارها 
بالأسلرب رالطريقة التى بقبلها ونحقق صدق قثيل العينة لمجتمع البحث . 
إطار الم Sample Frame‏ + 

نظر) لأن مجتمع البحث هو مجرد مفهوم يتطلب تعريفه من خلال إطار مكانى 
أر زمائى أو بشرى . مثل "البرامج التليفزيونية الستوردة" أر "الرأة المصرية' أو 
“طفل القربة” أر "الصحافة الأمريكية” أر تعريفه من خلال الخصائص رالسمات أو 
دلالات الاتعساء مشل "الصحف المسائية" أو "طلاب الجامعات" أو "المراهقون' أو 
"الشاب" .... إلى آخره . 

ريظل Cal‏ فى إطار المنهرم حتى لو امتد التعريف من خلال محددات متعددة 
مثل "المرأة المصرية / العاملة" أو "المرأة المصرية / العاملة / فى الريف" أو 
'الصحف المسائية فى مصر خلال السبعينيات" أو "الببرامج التليفزيرنيية 
المتخصصة".... إلى أخره . 

بظل مجتمع البحث فى إطار المفهرم مالم يتم تحديد إطار وثائقى لهذا المجتمع 
يتعامل معه الباحث ماديا لاختيار مفردات العينة بطريقة أر أخرى . 

وإطار العينة يشل المصدر الذى يختار منه الباحث مفردات العينة اخصيارا 
محدد) ويذلك يشل حدود مجتمع البحث من حيث البدايات رالنهايات ربعض 
الخصائص أو السمات : مثل سجلات المواليد أو دفاتر السجل المانى . أو دفاتر 
التراخيص ٠‏ أو دليل التليفون أو قرائم المشتركين فى القنوات المشفرة ٠‏ أو قرائم 
الشتركين فى الصحف أو سجلات توزيع الصعف ..... أو سجلات القيد بالمدارس 
والجامعات أو الثقابات ..... إلى أخره . 

ويشترط أن يتحقق فى إطار العينة المواصفات العالية : 
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-١‏ الشمول : أى يتوفر فى مجمرع المفردات الذى يضمه نفس الخصائص التى يتم 
وصف مجتمع البحث من خلالها (النوع/ العمر / السكن .... وغيرها من 
الخصائص التى يمكن تصنيف المجتمع إلى فئات من خلالها . 

۲- الكمال ؛ حتى بعكس العدد الحقيقى لحجم مجتمع البحث . فلا يكون منقرصً 
بؤئر قى تحديد هذا الحجم الحقيقى . ولذلك ينبغى أن يكون الاطار جديدا 
ركاملا غير منقوص فى القيد والتسجيل . فلا يعتمد الباحث على سجلات أر 
دفاتر تقادمت تاريخيًا . أر لم ينتظم العسجيل والقيد فيها خلال الفترات 
الزمنية المطلوية . 

۴- الكفاية : وترتبط كفابة الإطار بتلبيته لحاجات رمتطلبات تطبيق نظام العينات 
أو طرق الاختيار . فالإطار الذى يضم المشتركين فى الصحف لدة عام فقط 
لابعكس كل المشتركين, أر المشتركين من الرجال فقط؛ أر دقائر الثقابات التى, 
لاتضم Choy‏ للعمر من خلال تسجيل تاريخ الميلاد لاتعتبر كاقبة ‏ أو سجلات 

الصحف التى لاتوضع جنسية المالك مثلا ..... وغيرها من المنطلبات A‏ قد 

تعتبر ضرورية لبحث ما ؛ فلا يلبى هذه المتطلبات لعدم كفايعه . 

وهذه الشروط يتأكد منها الباحث . لأن glk‏ أحدها سيؤدى إلى ظهرر 
أخطاء تزثر فى اختيار العيئة ؛ رصدق تقشيلها بالتالى . 
المينات Samples‏ + 

العينة هى عبارة عن عدد محدود من الفردات التى سوف يتعامل الباحث 
معها منهجيًا « وبسجل من خلال هذا التعامل البيانات الأرلية المطلوبة . وبشترط 
فى هذا العسدد أن يكون مشلا Representative‏ لمجتمع البحث فى الخصائص 

. التى يوصف من خلالها هذا المجتمع‎ OL 

+ Hem /Subject al 

هى الوحدة فى هذه العينة والذى قد يكون العدد من الصحيفة ؛ أو اليرم فى 
الإذاعة أر البث . أو الفرد من جمهور المتلقين . وقد يكون الفرد الواحد فى إحدى 
فئات العينة التى تجتمع لها خاصية معينة فى هذه الحالة مع 
خاصية الفئة التى تختار منها . مثل العدد الواحد من اسم الصحيفة من صحف 
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المعارضة ٠‏ أو يوم الإذاعة من برامج المرأة , أو الطفل من أطفال الطفولة المبكرة أو 
الطالب من طلاب الجامعات ٠.‏ 

ويختار الباحث الفردة من إطار العينة » ويشكل مجموع هذه المفردات حجم 
العينة Sample Size‏ الذى يتم تحديده عادة بنسبة من مجتمع البحث وكلما زاد 
عدد مفردات العينة وارتفعت نسبة هذا العدد - حجم العينة - كلما كانت أكثر 

. لجتمع البحث‎ Std 

ويتوقف تحديد حجم العينة على عدد من الاعتمارات التى تؤثر فى هذا القرار 

من هذهالاعتبارات مايلى : 

-١‏ قدر التجانس بين مفردات المجتمع فى الخصائص أر السمات ؛ فكلما زادت 
درجة التجانس بين مفردات المجتمع أمكن اختبار عدد أقل من المفردات لبناء 
العينة 

-١‏ التوزيع الجغرافى للمفردات وهو مأبعكس تشتتها وانتشارها ٠‏ ذلك أنه كلما 
زاد انعشار المفردات أو كانت موزعة على مناطق جغرافية متباعدة كلما تطلب 
الأمر زيادة حجم العينة . 

= كفاية المعلومات all‏ بوفرها إطار العيئة لاختبار المفردات؛ فكلما كان اطار 
العينة شاملا كاملا بلبى حاجة البحث يمكن اختبار عينة أقل حجمًا » بينما 
يجب زيادة الحجم فى حالة غياب بعض المعلومات أر البيانات أو عدم استخدام 
أطر للعيئة تلبى حاجات الاختيار وشروطه .. 

4- عدد الفئات التى سوف يتم دراستها والمتغيرات التى يتم رصف مجتمع البحث 
من خلالها . واختيار العيئة من فئة واحدة هى ئة الطلاب تقل فى حجمها عن 
عيئة أخرى تضم طلبة وطالبات ٠‏ والأخيرة تقل فى حجمها عن عينة أخرى يتم 
توزيع الطلبة والطالبات على أساسها مثل التخصصات الأكاديمية ٠‏ أر الفرق 
الدراسية . 

وعلى سيبل UL‏ إذا كان الهدف من الدراسة هو الوصف المقارن لتعرض 
الطلاب لوسائل الاعلام LG‏ الأدنى الذى يشل هؤلاء الطلاب من حيث النوع هو 
مفردة واحدة (ذكور)+مفرده واحدة (إناث) أما إذا كان يتم توزيع الطلاب على 

التخصصات الأكادبمية . فيكون الحد الأدنى كالآتى : 
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دراسات عملية 5 عملية‎ 
. فيكون الحد الأدنى = 4 ۲ طالب + ۲ طالية‎ 
ماتم توزيعهم على أساس الفرق الدراسية يكون التوزيع الذى يشل الحد‎ lily 
: الأدنى كالآتى‎ 
إناث كير‎ 


فيكون المجمرع = ٠١‏ يشل الحد الأدنى للاختيار الذى te‏ الخصائص التى 
بتم توزيع طلاب الجامعة على أساسها 
۲ نوع × ۲ تخصص OX‏ فرق دراسة = VV‏ مفرده 
وهكذا يمكن تحديد الحد الأدنى الذى قشل فيه مفردة تجتمع لها الخصائص 
المطلوب دراستها باعتبارها متغيرات فره 
Cal slay -0‏ حجم العينة با منهج المستخدم فى البحث وما بتطلبه من أدرات 
aad‏ البيانات؛ فالمسع Survey‏ على سبيل المثال يحتاج إلى عيئة حجمها 
أكبر خاصة إذا كانت متعددة الخصائص كما سبق أن أوضحنا ؛ بينما بحتاج 
والتجريب Experement‏ إلى أعداد أقل . 
ديرتبط Cad‏ حجم العينة بأهداف الدراسة التى تظهر فى تعدد امشفيرات 
ومنهج البحث.ركذلك فى المعاملات الاحصائية.فالتحليل Factor Analysisylolall‏ 
يحتاج إلى عبنات حجمها أكبر يفرضها تعدد الاستجابات ؛ وتعدد المتفيرات . 
بينما يقل حجم العينة فى دراسات العامل الراحد أو العرامل المحدردة وهناك 
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اعتبارات أخرى مثل الوقت والإمكانيات المتاحة التى قد تحول دون اختبار عيئات 
كبيرة الحجم . إلا أنه يجب ألا بستسلم الباحث لهذه الصعوبات لأن التعميم بظل 





. بكفاية العينة ومدى تشيلها للمجتمع‎ Cae 
ویکاد يكون هناك اتفاق بين الخبرا» بأنه لايمكن الجزم بنسبة معيئة جم العيئة.‎ 
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الممثلة إلا أن الأفضل Col‏ هو اختيار الحجم الأكبر بقدر الامكان ذلك أن عبينة 
قوامها ؟/ من المجتمع الأصلى تكون أنضل من //٠١‏ التى يمكن قبولها وأفضل 
من 9/ التى يكن قبولها بتحفظ بينما لاتقبل عينة أقل من ذلك فى بعض 
الدراسات ؛ ولكنها قد تصل فى دراسات أخرى مشل الدراسات المسحية إلى 
Se ١‏ وتكون مقبولة متى توفر فيها ett‏ خصائص مجتمع البحث . رفكن 
الاستعانه بالطرق الإحصائية للعلاقة بين حجم العينه والمجتمع الأصلى فى إطار 
بعض المعاملات الإحصائية . وكذلك نسبة الخطأ المسموح به ودرجة الثقة المطلربة 
عند تحديد نسبة العينة . 

واستعان ویر (RD.Wirmer & JR.D.ominich83,68-72 Vhgienydy‏ بصيغة 
إحصائية لتقرير نسبة الخطأ المعيارى فى نتائج رصد العكرارات الناتع عن أخطاء 
.. وهذه النسبة يمكن أن قشل حدرد الخطأ المسموح فى نتائج رصد التكرارات 
أر تقربر النتائج بناء على نتائج الرصدخ الخطأ المعيارى والذى يتم حسابه IS‏ : 


إنسبة التكرارات ا ملاحظة! -٠١١‏ نسبة التكرارات املاحظة) 
نسبة الخطأ العيارى fn S.E‏ 
sae‏ مفردات العيئة (a)‏ 
فإذا تم رصد تكرار القراءة المننظمة للصحف فى عيئة قوامها ٠٠٠١‏ مفردة 
بنسبة 88/ فإن الخطأ المعيارى فى رصد هذه النتيجة يمكن حسابه كالآتى : 
16-1 
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ve‏ 
الإال- vee‏ 
Ge‏ 
vires‏ 
وذلك يمكن تقدبر التتائج بأن نسبة القراءة المتنظمة للصحف 
تتراوع بين ل TRE‏ 1/4137 
وتقدم شركات التسويق التى تقوم بإصدار التقارير الخاصة بتقديرات المشاهدة 





أفراد المينة 





an 


أو الاستماع Rating‏ مشل نيلسون وأربترون أر الانحاد القرمى للإذاعيين فى أمريكا 
بإعداد جداول لحساب مجال اخطأ المذكور الذى يعكس مجال الثقة فى النتائج -7/:© 
dence Interval‏ بستوى الثقة ا مطلوب Confidence Level‏ وهرة4/: . رتقرم مغل 
olla‏ باشلا gad sgl‏ ينا |« على هذه الجدارل all‏ يكن من خلالها 
6٠ :‏ مفردة ونسب رصد حقی ۰٩ز‏ 











وبصفة عامة ليس هناك حجم معيارى للعينات رلكنها مستويات يفضلها الخبراء 
والباحشون» وتتوقف على عد العرامل والمتغيرات التى يدرسها الباحث . ريرق 
قراره فى النهابة على الاسترشاد بالدراسات السابقة . مع مراعاة أن المبدأ هر اختيار 
الحجم الأكبر Colo‏ وتحديد نسبة زائدة لتعويض الفاقد أثناء الدراسة ريصفة خاصة 
فى الاستقصا ءات . ومراعاة Cal‏ أن تمثيل العينة للمجتمع هر الأساس وليس حجمها 
. ولذلك يجب أن يكون المعيار الأول هر خصائص المينة التى تعكسها مقاييس 
النزعة المركزية والعشتت الى تفيد فى الكشف عن إتفاق خصائص العينة مع 
خصائص المجتمع . 
أنواع المينات 
وطسرق اختيارها 

يتفق الخبراء على تقسيم العينات إلى أنواع رئيسية تبعًا لتدخل الباحث فى 
اختبار الطريقة والمفردات رخضرعها بالتالى لقرانين الاحتمالات,أر عدم خضوعها 
لهذه القوانين.حيث تتأثر فى الحالة الأخيرة بتدخل العامل الشخصى فى الاختيار. 

ولذلك ad‏ هناك تصنيثًا للعينات على أساس أنها احتمالية ls Propability‏ 
عشرائية Rondom‏ حيث لابتدخل الباحث فى اختيارها ولكنها تختار بطريقة 
عشرائية كما سيأتى تفصيله بعد . أو أنها غير احعمالية Nonpropabitity‏ أو غير 
عشوائية Nonrondom‏ أو عمدية Purposive‏ حيث يسمع بتدخل العامل الشخصى 
فى الاختيار . 

إلا أن الواقع التطبيقى لابسمح بهذا التصنيف خارج حدرد قاعات الدرس ٠‏ لأن 
التطبيق يفرض على الياحث فى أحوال عديدة تطبيق النوعين مما فى الاختيار . حيث 
بيدأ بتحديد الشكل الذى يحقق قدر التجاتس الطلوب مع المجتمع « ويعجاوز به 
صعربات الوقت والجهد والإمكانيات ويتفق مع أهداف الدراسة ومتطلباتها . ثم بيدأ 
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بعد ذلك اختيار المفردات من بين هذا الشكل ٠‏ هذا الاختيار الذى يوقر للباحث كم 
المفردات المطلوبة وهو حجم العينة التى سيتم التعامل معها منهجيً . 

وبهذا الاختيار يحقق الباحث عنصر الكيف Quality‏ والكم Quantity‏ فى 
اختيار العينة ومفرداتها + 

وباستعادة طرق اختيار العينات تطبيقيًا - فى معظم البحوث التى تم إجرازها 
فى الدراسات الإعلامية وغيرها - ad‏ الباحث يقدم Chay‏ للعينه المختاره من خلال 
العنصرين معا . فالباحث عادة يختار العينة الطبقية على سبيل الال ثم بتار 
المفردات بعد ذلك من بين الفثات بالطريقة العشرائية أو المنتظمة . لأن شيل العينة 
لخصائص الجتمع تفرض عليه اختبار) من بين الأنواع ثم يفرض اختيار الحجم 
اختیار) آخر مكملاً للأول . 

ولذلك ss‏ أنواع السينات الى توفر الشكل المناسب الذى يحقق قشيل 
العينة لخصائص المجتمع. وبليها الأنواع التى توفر اختبار عدد المفردات لنفس 
العيئة . 


*العينة الطبقية Stratified Sample,‏ : 
وتعتبر من أكثر الطرق Ged‏ فى الدراسات الإعلامية ويصفة خاصة جمهور 
الإعلام أو الرأى العام . حبث توفر هذه الطريقة التمشيل النسبى لخصائص المجتمع , 
التى تعتبر Olle‏ فى الدراسة . فالباحث قد يستهدف دراسة الاستخدامات فى 
علاقتها ببتغير النوع (ذكور / إناث) أو متغير مسترى التعليم (أمى / يقرأ 
ويكتب / تعليم متوسط / تعليم عالى) . 
وشل العينة للمجتمع يفرض على الباحث الوقوف على نسبة قثيل هذه AN‏ 
فى مجتمع البحث ,لتحديد عدد المفردات من كل فئة فى العيئة بنفس النسسية . 

فإذا كان نسبة الذكور إلى الاناث فى المجشمع تعادل 00 /:40/ وكائت 
العينة قوامها ٠٠٠١‏ مفردة فإن الباحث يجب أن يحدد عدد الذكور فى العيئة 80.٠‏ 
مفردة والإناث 49٠‏ مفردة . 

أو كانث نسبة قشيل الفئات لمتغير مستوى التعليم فى المججمع LN‏ أمى / 
۰ يقرأ ويكتب/ /4٠‏ تعليم متوسط/ /٠١‏ تعليم عالى) فيختار الياحث عدد 
المفردات فى العيئة ٠٠١(‏ ١مفردة)‏ بنفس النسبة ٠١‏ أمى/١١۲‏ يقرأ ريكتب/ 
۰۰ تعليم متوسط/١٠١٠‏ تعليم عالى) . 
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رعلى الرغم من الجهرد التى تمحستاجها مغل هذه الينة ؛ وضرورة تواقر 
ob Lan!‏ سليمة فى أطر صادقة لاختيار العينات ؛ لعرفة Jet‏ الطبقات Strata‏ 
أر الفئات Categories‏ فى المجتمع . على الرغم من ذلك فإنها أكثر الاخغيارات 
التى ترفر درجة عالية من etl‏ خصائص المجتمع فى عيئة البحث . ويالتالى 
تخفبض أخطاء العينات إلى مستوى كبير . 
*العينة الخصصية Quota Sample‏ : 

نظر) لأنه فد تكون هناك صعربات فى الحصرل على التمثيل النسبى للطبقات 
أر الفئات فى مجتمع البحث ‏ لعدم كفابة إطار البيانات أو تقادمها , أر غباب 
المصادر الأصلبة لها CLT‏ . أر زيادة الوقت والجهد فى الحصرل على البيانات 
الخاصة بالفئات . فى هذه الحالة يلجأ الباحث إلى تحديد عد المفردات لكل فئة فى 
العيئة بناء على تقديراته وأحكامه الذاتية أو بناء على خبرات سابقة . 

وفى هذه الحالة بحدد الباحث المتغيرات OL)‏ التى بدرسها ثم يختار عدا 
من المفردات يشل كل فئة فى العيئة دون الحاجة لنسبة مشيلها فى المجتمع . بحيث 
تكون حصة كل فئة هى الرقم الذى حدده الباحث . 

فإذا لم يكن لديه إحصاءات لنسب ot‏ الفشات فى ا مجخمع (فى المثال 
السابق) فإنه قد يختار أن بوزع العينه بالشساوى بين الذكور رالاناث 9.١‏ 
ذكور/ 9٠٠‏ إناث وقد برى نسبة أخرى( حصة) لفئات مستوى التعليم متسارية 
فيقسم كل فئة من الفئات السابقة بالتساوى Cad‏ على 8١١مفردة‏ لكل مستوى 
تعليمى بين الذكور ؛ ومثلها بين الإناث وهكذا . 

وعلى الرغم من وجود الفئات داخل بناء العينة إلا أن غياب مسترى تيلها 
يجمل العبئة غير مثلة وبالتالى يصعب التعميم من خلال نعائع دراستها . ولذلك 
لابنصع باستخدامها إلا فى حالات صعوبة اختيار بديل آخر مشل العيئة الطبقية ٠‏ 
أو مبرر قوى لاختيارها. ولكن فى جميع الأحوال بظل الحذر من التعميم من أهم 








ةك 


عيوب هذا الترع . 
*عينة التجمعات Clusters Sample‏ + 

يعتبر التمشيل الجغراقى أساسياً فى كثير من البحوث لأغراض المقارنة ؛ حيث 
يستهدف البحث دراسة أفاط المشاهدة. أر الإقبال على القراءة, أر مستويات 
التفضيل والاهتمام للبرامج الاذاعية والتليفزيونية ٠‏ أو استخدامات وسائل الإعلام 
بين أقاليم مختلفة؛ أر ثقافات متبابئة. ومن خلال التقسيم الطبقى Cal‏ داخل هذه 
الاقاليم أو gall‏ أو المحافظات .... إلى آخره . 

وبشكل اختيار العيئة فى هذه ال حالة صعربة فى محديدها من بين كل All‏ أو 
القرى التى تنتمى للإقليم أو المحافظة . على أساس اختيار عدد من المفردات فى 
كل مديئة أو كل قرية فيها . ولذلك يكتفى الباحث باختيار تجمع واحد Cluster‏ 
داخل الإقليم أو المحافظة يشلها - مدينة أو قرية - ويختار من هذا التجمع ٠‏ 
مفردات العينة التى سوف يتعامل معها الباحث . ولذلك تسمى أبضًا العينة 
المساحية Area Sample‏ حيث يتم نقسيم المجتمع إلى مساحات أو أقاليم أر 
مناطق أو قطاعات جغرافية ثم يختار من كل منها Cad‏ تختار من بينه مفردات 
العيئة . 

ويتم اختبار التجمعات عادة على مراحل : فيتم تقسيم المجتمع أولأ إلى 
محانظات (على سبيل (UL‏ ثم يختار منها عدد من المحافظات(عشرائى أو 
عمدى) ثم يقسم المحافظات التى اختارها إلى مراكز ويختار من بينها ال مركز الذى 
سيختار منه بالعالى القرية أو المدينة(التجمع) التى سيختار منها مفردات العيئة 
العى تمثل الإقليم والمحافظة فى النهاية . 

ونظر) لهذا التدرج فى الاختيار محافظة/مركز/قرية/مفردات . فإنه يطلق 
عليها Cal‏ العيدالمتقردية . 

ويتطلب هذا النوع ضرورة شيل التجمعات للإتليم أر المناطق أو القطاعات أو 
المحافظات Gale Se‏ . لأن هذا المجتمع هو الأساس فى تعميم النعائج . بجانب 
الاختيار الأرلى السليم للقطاع أو الإقليم الأكبر + حتى يتم تسلسل الاختيار بعد 
ذلك ما يوفر التمثيل الصادق لكل مستوى أعلى . 
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* العينة العمدية Purposive Sample‏ : 
يختار الباحث المفردات فى هذه العينة بطريقة عمدية, طبقًا لما يراه من سمات 





0 خصائص تتوفر فى المفردات با يخدم أهداف البحث . مثل دراسة آراء واتجاهات 


أو 





sil‏ القائم بالاتصال فى وسائل الإعلام الخ أو الرأة الماملة 
ومشاهدتها لبرامج المرأة على سببل UU‏ . أو كبار السن (فوق الستين) فى دراسة 
(حسن عماد١۹)‏ "التليفزيون فى حياه كبار السن - دراسة مسحية لعينة من سكان 
put‏ 5 ففى هذا البحث تم اختيار فئة عمرية واحدة بشكل عمدى ٠‏ وتم اختيار 
مفرداتها add‏ من بين سكان القاهرة أيضً) بشكل عمدى . ويظهر ذلك فى تحديده 
لهذا الاختيار فى عنوان الدراسة . 

أر دراسة صفحات المرأة أو الطفل أو الصفحات الرياضية من بين صفحات 
الصحف .... وهكذا با برتبط بداية بأهداف البحث ومتطلياته المنهجية . 
*العينة العارضة أو Chunk Sample’s all‏ : 

أر كما يسميها آخرون العينة بالمصادفة Accidental Sample‏ (محمد 
الوفائی۸۹/١۳١)‏ . وفى هذا النرع من العينات » لايخضع اختبار مفرداتها لأى 
معيار سرى اختبار المكان أو التعرض العابر ؛ أو الأفراد الذين يتصادف وجردهم 
فى شارع أو منطقة ما . فى وقت ما وإجراء المقابلات معهم . وعادة يتم القابلة مع 
من يتصادف مرورهم أر عبورهم دون اعتبار لخصائص أخرى مستهدفة تم تصنيف 
هؤلاء الأفراد على أساسها مثل السن/ أر التعليم/ أو معدل الانعظام فى قراءة 
الصحف/أر ILS‏ مشاهدة العليفزيون .... إلى آخره لأن هله الخصائص تكرن 
مستهدفة فى التحليل بعد ذلك وليس فى اختيار المفردات كما سبق أن أوضحنا فى 
العيئات الطبقية أو الحصصية أو العمدية . ذلك أن الاختبار هنا مرهرن با موقع 
والوقت . وحيث أن الباحث بحاول أن يختار بناء على تصنيفات مسيقة فقد تطرل 
الفعرة Crt‏ وتطلب جهدا كبير) أيضًا للرصول إلى العدد المطلوب بالخصائص 
المحددة للمفردات . وعادة ما تستخدم مثل هذه العينات فى ملاحظة السلوك العابر 
لوسائل الإعلام أو الإعلان . مثل التغيبر فى إخراج الصفحة الأولى لجريدة ما , أو" 











(1) سن عساد : التليفزيون فى حياة كيار السن-دراسة مسحية لعينة من سكان pl‏ مجلة 
بحوث الإتصال. جامعة lal‏ كلبة الإعلام العدد ۱۱ Abels‏ ص ٠١-1۷.‏ . 
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التعرض DEY‏ من إعلانات الطرق ..... وغيرها . أو ملاحظة التعليقات السريعة 






على بعض الأحداث الجارية من المارين فى 

وهل العينة لاقشل المجتمع الأصلى . لكتها قشل فقط الأفراد العابرين 
بالصدفة فى منطقة معينه أو شارع معين فى وقت ما . ولذلك فإن ت 
التى تكون معتمدة على هذا النرع من العينات لاتصلع للتعميم لعدم قشيلها 
للمجتمع ‏ بالإضافة إلى أنها تعسم بالتحيز لأن اختيار العابرين فى وقت ما فى 
منطقة ما قد يمثلون فئة ما ذات سمات خاصة ترتيط مصالحها بالمرور العابر فى هذه 
المنطقة « فقد تكون المنطقة طريق مرور إلى إحدى الجامعات أو المدارس بالمنطقة , 
أو الطريق إلى أحد gla‏ , أو هيئات مثل هيئة رعاية المسنين . فسوف نجد فى 
هذه الحالة أن توزيع الميئة وانتشارها سوف ييل أكشر إلى هذه الفئات طلاب/ 
عاملون/مسدين.... إلى آخره. مما يترتب عليه تزايد أخطاء العينات وانحرافاتها . 

ولذلك فإن أنضل استخدام لهذا النرع من العينات ؛ فى الدراسات الأولية أو 
إجرا ٠‏ اختبارات الصدق لأدوات البحث ٠‏ أو إعادة الاختبار على عينات أخرى 
أصغر مع فئات معينه , قد بلتقى بها الباحث فى منطقة ما فى وقت ما . 
*العينة المدكاثرة أر المعضاعفة Snowball Sample‏ : 

وهله العينة Lag‏ بمفردة أو مفردات ذات خصائص معيئه ٠‏ تتولى كل منها 
الاتصال بعدد آخر من نفس الفئة أو الخصائص الفثوية, إلى أن ينتهى الباحث من 
الوصول إلى العدد المستهدف للعينة التى تجتمع لها خصائص معينة . ولذلك فإن 
المفردة الواحدة تتصل بآخرين ٠‏ والآخرون يتصلون بآخرين؛ ولذلك يشبهها الخبراء 
بكرة الشلج التى alae‏ حجمها أثناء جريانها على الجليد؛ أو يشبهرنها بالنظام 
العنقودى . 

أو يحدث العكس فتجرى المقابلة مع مفردة من المفردات وتسأل أسئلة معينه ٠‏ 
ثم تقدم إجاباتها إلى مفردات أخرى» والمفردات الأخرى تقود إلى أخرى .... وهكذا 
وقد يتم تنامى العينة بشكل هادف وعمدى من البدابة ٠‏ أو قد تقود إليه الإجرا مات 
المنهجية لاستكمال البيانات العلمية المطلوية . 

وقد تصلع هذه العينة فى الحالات التى تستهدف إجراء البحث مع فئة واحدة ٠‏ 
كالطلاب أو الطالبات فى جامعة واحدة » أو الإناث فى حى واحد على سبيل المثال 
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ولذلك فإنه مالم يكن التحيز مطلوبا من البدابة ٠‏ فإن عدم توفر الاحعمالبة أو 
العشوانية فى هذه ال حالة يزيد من خطأ العينة لأن التركيز سيتم على المفردات التى 
تجممها الشبكات الاتصالية أو السلاسل العنقودية ؛ رالتى عادة ماتجتمع لها 
خصائص أو سمات راحدة تتحيز بالعينة فى هذا الاتجاء . 

ونحن فيل إلى تصنيف هذا النوع فى إطار أساليب الوصول إلى عينة المفردات 
وليس فى إطار تباين الأنواح أ قدر الاحتمالية والعشوائية التى تتوفر فى الاختيار 
ذلك أن مثل هذه العينة والعينة السابقة عليها - العينة العابرة أو عبئة الصدفة - 
تيل إلى أن تكون أساليب ينتهجها الباحث للوصول إلى مفردات معيئة eb‏ 
لأهداف معينة . ولا قبل لأن تكون نوع at‏ من تصنيف العينات . Why‏ فإنه 
مالم يكن الهدف هر الوصول إلى المفردات التى تضمها الشبكة الاتصالية أو 
العنقردية , فإن التعميم من خلالها يكون ضعيةًا ؛ ولايتم قبول التفسير أر التعميم 
إلا فى حدود هذا النرع من العينات . 

وقد استخدم هذا الإسلوب فى دراسة (نبيل طلب (NG‏ بعنوان OLR‏ 
السعودية نحو برامج المرأة بالراديو والتليفزيون السعودى؟7١)‏ فالباحث اختار منطقة 
جدة بالمملكة العربية السعودية كسوقع لهذه الدراسة ٠‏ وتم اختيار قسم الطالبات 
بجامعة ا ملك عبد العزيز بجدة كمنطلق لتوزيع الاستمارات حيث مثلث كل طالبة 
بداية لشبكتها الاجتماعية ٠‏ للوصول إلى سيدات أخريات من العاملات رريات 
البيوت بالإضافة إلى الطالبات . وذلك لصعرية إجراء ا مقابلاث الشخصية فى مثل 
هذا النرع من البحوث فى المملكة العربية السعردية . 

يمكن تصنيف الأنواع السابقة فى إطار الكيف Quality‏ كما سبق أن أرضحنا 
لأنها تبحث فى أفضل السبل للرصول إلى عينة يتوفر فيها نفس الخصائص eA‏ 
بز المجتمع الأصلى , أو على الأقل توفر الإجابة على الشساؤلات ا خاصة متغيرات 
الصفات أر الخصائص التى يتم توزيع عده مفردات العينة على أساسها , حتى بئم 
التقليل من خطأ التحيز فى اختهار Legal‏ والارتفاع بدرجة قشيلها لمجتمع البحث. 

ثم يبدأ الباحث بعد ذلك باختيار العده من المفردات أو الكم Ps Quantity‏ 
ماهثل حجم العينة والذى يتم اخدياره من Wb]‏ الميئة بشكل مشوائى ؛ أوشكل 


1) نبيل طلب ؛ نفس المرجع السايق .. 
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منتظم أ بالشكلين سما . وهرما يعكس أنوامًا أخرى منالعينات ترتبط بطريقة 

اختیارالکم من وحدات المفردا تكالتالى : 

*العينة العشرائية البسيطة Simple Random Sample‏ + 
يتم اختيار المفردات عشوائيًا من بين قوائم إطار أو أطر العينة . ويذلك تعطى 

مجسيع المفردات فرصة متساوية ره فى الاختيار . وهذا يعنى أن إحتمال 

اختيار المفردات متساو لكل منها لأن الاختيار عشوائى . وكذلك لاتوجد علاتة بين 
المفردة التى يتم اختيارها وغيرها من المفردات ؛ فكل المفردات بالنسبة للباحث 
لابعبر عنها سوى رقم فى الجداول العشوائية , أر الاختبار بالقرعة ٠‏ أر بطريقة 

الروليث ..... وغيرها من الطرق . 
ويعتبر ذلك من خصائص الاختيار العشوائى النى تتمثل فى : 

-١‏ أن يكون لجميع المفردات فرصة متساوية فى الاختيار . حيث توضع جميع 
المفردات فى إطار العينة أو مايعبر عنها بالارقام فى وضع الاختهار . 

۲- أن يكون اختيار كل مفردة مستقلاً عن الأخرى . وعلى سبيل المثال يتم اختيار 
المفردات من داخل الفصول الدراسية فى المدرسة مستقلة عن باقى زملاتها فى 
الفصل الواحد . 
إلا أن هذا الاخيار قد ييل إلى التحيز نحو فئة أر سمة معيئة من 

تسقط فئة أو سمة ناما أو بقل قثيلها نتيجة الاختيار المشوائى . فقد تختار 

العدد الأكبر من فصل راحد من فصول المدرسة أو الفرقة الدراسية ؛ أو يشغلب 
أخخبار الاناث على الذكور نتيجة الاختيار العشوائى ما يترتب عليه ارتفاع نسبة 
الخطأ المعيارى للمتوسط الحسابى للمتغير أو المتغيرات 5 عدم تجائس 

المجتمع رقلة حجم العينة . 

فإن الخطأ المعيارى للمتوسط الحسابى للمتغير يقل كلما زاد تجائس 

راف الميعارى للعينة) وزاد حجم العيثة . وبالتالی یکن 

التقليل من خطأ الصدنة أو خطأ المشوائية . يكن الرجوع إلى مراجع الإحصاء 
لعرفة العلاقات الإحصائية التى تكشف عن الأخطاء النامجة عن انحراف المينات 
عن متوسطات المجتمع التى تعكس الخصائص الإحصائية فى حساب مقايس 

التشتث والنزعة المركزية . 
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* العينة ا منتظمة Systematic Sample‏ + 

يحاول هذا النوع تجنب خطأ الصدفة أر خطأ العشوائية الذى بيترتب عليه زيادة 
احتمالات التحيز أو الميل نحو اختبار كم أكبر من خصانص أو سمات معيئة . نقد 
ييل الاختيار فى معظمه إلى ريع القائمة الأول أو الأخير وهو مايعكس سمات أو 
خصائص معينة للمجتمع على سببل الغال . 

ولذلك يتم استخدام العيئة المنتظمة لضمان ثبات توزيع الاختيار على إطار 
العينة كله من البدابة إلى النهابة . حيث يقل مجال اختيار كل مفردة ؛ ويتساوى 
لكل المفردات ٠‏ ويوزع Cal‏ على كل مراقع الاختيار . ولذلك تعسم هذه العينة 
بالانتظام فى اختيار مفرداتها من خلال إتياع هذا الأسلوب . 
- تحديد مجال العيئة (مجال اختيار كل مفردة) . 
بالتالى المحافظة على مسافة الاخنيار بين كل مفردة والمفردة التى تليها . 
ن بذلك شمول الاختيار من بين كل ا مواقع فى القائمة بنفس النسبة نظ 
oles‏ مجال الاختيار ؛ ومسافة الاختيار بين كل مفرده والأخرى . 

فإذا كان مجموع مفردات مجتمع البحث ٠١٠١ ٠٠١‏ مفردة ومجموع مفردات 














عينة البحث ٠٠١‏ مفردة . 
فيحسب مجال العينة بقسمة مجمرع مفردات المججمع على مجموع مفردات 
العيئة . 
Keay‏ 
مجال المبنة = = matt‏ 








وهذا يعنى اختیار :ة من بين كل ۲١ ١‏ مفردة على الترالى AG‏ الأولى 
يتم اختیارها من ال١ ٠٠‏ الأولى والثانية من ال٠ ١‏ ؟ الشانية وهكذا حتى ال٠ ١‏ 








ار الباحث المفردة رقم ۲ من المجال الأول فالمفردة الشائية ستكون رقم 
£١١ WL ۲‏ والرابعة ٠١‏ . ..والأخيرة ۹۹.۸۰۲ ٠‏ 

ومع تقليل درجة التحيز فى هذا الاختيار , إلا أن الاختيار العمدى للمفردة 
الأولى ومسار الاختیار بشكل منتظم يشير إلى أن أى محيز أو خطأ فى اغتبار 
المفردة الأولى سيؤدئ إلى انتقال هذا الخطأ أو التحيز إلى المفردات العالية ٠‏ رلك 
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كان تعديل اختيار المفرده الأولى ليكون عشوائيا . كما قى النوع التالى : 
* العينة العشوانية المنتظمة Systematic Random Sample‏ + 

يتجنب الباحث فى هذا النوع التحبز الناتج عن الاختيار العمدى للمفردة 
LNT‏ ولذلك يختار المفردة بشكل عشوائى من بين مجال الاختيار الأول ٠‏ ثم 
تترك مسافة الاختيار با يعادل المجال بين كل مفردة والتى بليها . 

فإذا كان مجال الاختيار فى المثال السابق هو ٠٠١‏ مفردة فتختار مفردة من 
بین ال٠ ٠١‏ مفردة الأولى بشكل عشرائى ؛ ويختار الرقم العالى بما يعادل رقم 
المفردة الأولى مضانًا إليه مسافة الاختيار الى تعادل مجال اختيار ١|‏ 

فإذا اختيرت المفردة الأرلى بشكل عشرائى وكانت رقم ٠٠١‏ فالمفردة الثانية 
ستكون رقم ۳٠١‏ والشالشة 018 ........ وهكذا وتكون المفردة الأخيسرة رقم 
Ne‏ 

وفى أختيار العينات من الصحف بهذ؛ الطريقة ؛ بؤخل عليها صعرية نجنب 
التحبز UI‏ عن تكرار الاختيار مع وحدة المجال خصرصاً إذا كان الاختيار مفرده 
كل أسبوع (يوم كل اسبوع) فهذا يعنى تكرار نفس سمات الصحيفة التى تصدر 
فى مثل هذا اليوم أسبوعيًا ‏ مغل الأعداد الأسبوعية أو الخاصة من الصحف 
أرأعداد المناسبات أر الملاحق . وهذا يعنى تكرار رصد نفس السمات فى كل عدد 
من أعداد العيئة . 

ولذلك بلجا الباحث إلى أسلوب Rotations yall‏ فى اختيار العيئة 
العشوائية المنتظمة عند اختيار الأعداد اسبوعيًا . وذلك بإعطاء الباحث المرونة فى 
تحريك الاختبار يوم Gi oly‏ كل اختيار بعد الذى اختاره فى ا مرة السابقة 

فإذا كان اختيار المفرده الأولى عشرائي) يوم الأحد من الأسبوع الأول ٠‏ فلا يتم 
اختبار الاعداد التالية كل يوم أحد خشية أن يناسب هذا الاختيار ak‏ فى الشكل 
أر انجاء اللحتوى فى هذا اليوم من كل أسبوع فيؤثر فى صدق DU‏ . 

ولذلك يختار الباحث المفردة الثانية يوم الاثنين من الأسببوع الثانى  AL‏ 
بوم الشلاثاء من الأسبوع الشالث ..... وهكذا . فيتكون بذلك اسبوع صناعى من 
اختيار الباحث . 
ويطبق نفس الاختيار فى حالة اختيار الأسابيع خلال الشهور ؛ أو الشهور 











حك 


ويحقق أسلوب الدورة - بهذه الطريقة - فى دراسة الصحف ٠‏ ويصفة خاصة 
فى تحليل محتوى الصحف . يحقق العديد من الزايا متها 
- إعطاء قرصة متسارية جميع أيام الصدور فى شيل العينة Hing‏ يحقق القارنة 
المنهجية السليمة بين الفترات ويعضها . 
hae, -‏ الباحث باستخدام هذا الاسلوب من بناء الفعرات الصناعية امنتظمة 
لأغراض التحليل (أسبوع/ أسبوعين ...شهر مثلا) مع ضمان نفس البعد الزمنى 
بين كل الأبام وبعضها بدلا من اقترابها أو تباعدها فى الاختيار العشوائى لبناء 
هذه الفترات . وضمان تمثيل أيام الفترات الصناعية فى العينة بنفس المسترى . 
- استبعاد الأعداد الاسبوعية أو الخاصة من البداية يحقق عدم التحيز الناتج عن 
تيز مثل هذه الأعداد فى الشكل والمحتوى عن باقى أيام الأسبوع . 
تعد اختیار 
ol all‏ 
باستنا بحوث تحليل محتوى الصحف Gals‏ مانجد بحثا لم يستخدم أكثر 
من نوع من أنواع العينات التى تم عرضها . وبصفة عامة سنجد الاخشيار 
العشرانى, أو الاختيار المشرائى المنتظم للمفردات يقترن Cole‏ بنرع آخر يحدد 
كيفبة تشيل العيئة لخصائص المجتمع ؛ وهو ما قدمتاه فى إطار مفهوم الكيف 
والکم فى اختيار العينات . 
فالعينة الطبقية تحدد أولاً التمشيل النسبى لفئات المجتمع فى العينات ٠‏ ثم 
يتم اختيار المفردات بعد ذلك من بين هذه الفنات فى دود الرقم المعير:عن التناسب 
بشكل عشرائى أو عشرائی منتظم . 
وكذلك فى العيئة الحصصية ٠‏ وإن كان قثيل الفئات يتحقن من خلال الرصف 
فقط ؛ دون التمثيل النسبى للأعداد » فإن اختيار الأعداد بعم أيضًا من خلال 
المشوائية أر العشرائية المنتظمة بعد ذلك . 





























a‏ فإ 

pent aire PRET ار‎ Ear 
a SRT مننظم فى كل مرحلة‎ 
Col مفردات التجمع بشكل عشوائى أو منتظم‎ 





ما 


بل إننا جد بحرثا تفرض على الباحث بتاء أشكال أخرى لاختيارالعيئات ٠‏ 
تفرضها أهدان البحث ونا ءالعلاقاتالفرضية من جانب ؛ وحرص الباحث على 
ثيل العينة خصائص المجتمع من جانب آخر . ومن هذه الأشكال مايلى : 
*العينة متعددة الأبعاد Dimentional Sample‏ + 

ويتم اختيار هذه العينات من خلال متغيرين أو AT‏ ذى علاقة ببعضهما ٠‏ أر 
أن تصنيف الفئات يتم من خلال اشتراك أكثر من صفة أو سمة من سمات المجتمع 
5 بعضهما )78:82 (KD Baily‏ فإذا كانت أهداف الدراسة تسعى إلى الكشف 
عن انتظام المشاهدة التليفزيونية من بين مشاهدى قنوات التليفزيون الرئيسية 
(الأولى والفائية) من الرجال والنساء . فإن العينة يتم اختيارها بحيث يجشمع لها 
وصف المشاهدة للقناتين والتوع معا . 

ويمكن التمثيل فى بناء هذه العينة بالطريقة الطبقية مى توافرت البيانات 
الخاصة بالتمثيل الطبقى أو بالطريقة الحصصية ye‏ توفر للباحث ذلك . 

فإذا كانت العينة قوامها 0٠٠‏ مفردة يتم توزيعها طبقيًا ٠٠١‏ ذكور ۲٠١‏ 
إناث رإذا كانت نسبة مشاهدة الرجال إلى النساء فى القناه الأرلى ١٠ Lb‏ 
والقناء الثائية العكس . 








فإن توزيع العينة يكون كالآتى : التوزيع بالتناسب 





فى الرحلة إلا( 





لمعا 





العشوائية أو الطريقة العشوائية المنعظمة . 

ويحقق هذا الاختبار توافر الخصائص فى ال مفردات التى يسعى إلى دراستها , 
وتحقق شيل Gale‏ فى اختيار هذه المفردات . 
* العبنة متعددة ال مراحل Multistage Sample‏ : 

قدمت طريقة اختيار عينة التجمعات Clusters‏ غوذجًا لطريقة اختيار العينة 
على مراحل ؛ حيث بتم فى كل مرحلة إجراءات اختيار العيئات ؛ فالياحث قد 
يختار عينة من بين المحافظات التى قشل مصر ٠‏ ثم عيئة من المراكز التى تنم 
إلى المحافظات المختارة . ثم عينة من القرى التى تنتمى إلى الراكز المختارة ٠‏ وبعد 
ذلك قد يتم اختيار المفردات بطريقة طبقية أو حصصية ثم يختار عدد المفردات من 
بين الفئات بطريقة عشرائية أو منتظمة أو عشرائية منتظمة . 

ويذلك يكون قد مر بعدة مراحل فى اختيار عينة الاسماء التى سيقوم بجمع 
البيانات منها بالأسلرب رالأدرات المناسبة . 

وإذا كان أسلوب اختيار التجمعات يفرض على الباحث هذا الاختيار المرحلى ٠‏ 
حتى يتحقق صدق قشيل العينات فى المستويات المختلفة ٠‏ فإنه أصبح شائعا 
استخدام هذه الطريقة نى اختيار العينات فى بحوث الجمهور » وبحوث تحليل 
المحتوى . وتعرف باسم العينة متعددة المراحل . 

وفى اخجيار العينة من الصحف فى هذه الحالة لأغراض التحليل أو دراسة 
الشكل » فإنها قر بالراحل العالية : 
- عينة من المصدر أو الأسماء(صحيفة من مجموعة صحف تصدرها المؤسسة) . 
بة من فترات الإصدار . 
- عيئة من وحدات المحتوى ٠‏ أر الصفحات تحفق أهداف الدراسة . 

ويمكن اختيار عينة المصدر عشرائيً أو Gane‏ , طبقًا للهدف من الدراسة ٠‏ 
وتعدد المصادر ودرجة تجانسها , واختيار العينة الزمنية بأسلوب الدررة التى بحقق 
قشيلى كل الأيام فى الإطار الزمنى » وبعد ذلك يمكن اختيار أشكال عرض المحتوى 
(مقالات/أحاديث/تحقيقات/....) فى الصفحات ٠‏ أو الصفحة الأرلى رحدها أو 
الأخيرة وحدهاء أو الاثنين معا تبعًا لأهداف البحث ومتطلياته . 























لوك 


وهذا يعكس شكل الاختيار على مراحل والذى يطلق على هذا النرع من 
العينات . وكما سبق أن قدمنا يعتبر الاختيار المتعدد فى شكل من الأشكال التى, 
توقر هذا التعدد هر الأسلوب المناسب الذى بحقق دقة التمثيل وعشوائية الاختيار 
شب الباحث التحيز الناتج عن الاكتفا ٠‏ بطريقة واحدة أو أسلوب واحد 
لاخغيار العينة . لأن كل أسلوب له مزايا وعيوب ؛ واستخدام أكثر من أسلوب فى 
الاختيار المتعدد يتجارز العيوب الخاصة بكل نوع من خلال مزايا اسعخدام 
الأساليب الأخرى مما . 

وبصفة عامة جد أن كل هذه الأنواع تصلع لكل البحوث فئ حدرد أهداف 
البحث وخصائص مفرداته وحجم العيثة المستهدف . وليس هناك نوها منها برتبط 
احث فى السيطرة على نظام اختهار 
لإمكان من أخطاء نظام العينات » التى لامكن تجنيها 
كاملا إلا بالدراسة الشاملة لكل مفردات مجتمع البحث ؛ وهر ما يصعب تحقيقه . 

ولذلك يجب أن بحاول الباحث بقدر الإمكان تخضيف خطأ المشوائية أر 
الصدفة , واحتمالات تزايد الانحراف المعياري عن متوسط خصائص الصفات من 
خلال زيادة حجم العينة بقدر الإمكان . ذلك أن خطأ المشرائية أو الصدفة بقل 
بزيادة حجم العينة . oly‏ بحاول etd Cal‏ خصائص المجتمع فى اخكيار العينة 
Cr Sh‏ ؛ للتقليل من خطأ التحيز الذى ينتج من عدم شيل العيئة للمجتمع 
فيلا صحيمًا بتأثير الاختيار العمدى ‏ أو تأثير الرقت AG,‏ المحدردة . 
رعدم كفاية إطار المبنة القرئم امتقرصة . راذا كان خطا الصدفة النائج عن 
العشوائية Se‏ تقديره بالطرق الإحصائية ٠‏ ومراعاته فى النعائج » فإن الأخطاء 
UAL‏ عن pl‏ الاختبار لانمكن تجئبها دون تجنب أسبابه . 
جب أن يبذل الباحث Coline Cage‏ فى تجنب أخطاء العينات حتى يمكن 
أن بطمئن إلى صدق النتائج وثباتها . رصدق التفسيرات والتعميمات العلمية . 

ويجب أن براعى الباحث أن الأساس فى التعميم هو دراسة كل مجتمع البحثه 
أما نظام العينات فهر نظام بتجاوز به الباحث صعوبات الرقت والإمكانيات والجهد 
المبذول فى دراسة المجتمع الكل . ولذلك برتبط جاح تطبيق نظام العينات بتجاوز 
العوامل التى تؤدى إلى عدم كفايته فى التفسير والتعميم . 














عقت 








يمكن بداية أن نقرر أن الدراسات الإعلامية قد تجاوزت حدود الدراسات 
الإستطلاعية أر الكشفية أو الصياغة, بعد أن أصبحت السمة المسيزة للعالم 
المعاصر هو وفرة المعلومات والبيانات فى المصادر المتعددة التى أصبح من السهل 
الوصول إليها بفضل التطور التكنولوجى النعاظم Carl‏ فى مصادر الاتصال 
والمعلومات . بل إن التطرر الهائل فى تكنولرجيا الاتصال انمكس بالدرجة الأكبر 
على تطور وسائل الإعلام وانتشارها؛ وزيادة ارتباط جمهرر المتلقين Uy‏ وتطور 
مارسة المهنة والقائم EYL‏ . حتى يكن أن نقرر أيضًا أن مفهرم البدايات الأرلى 
أد المبكرة فى دراسة الظاهرة الإعلامية أصيع CU‏ تَامًا فى ظل مظاهر التطرر 
المتعددة فى العملية الإعلامية وعناصرها . 

ولذلك فإن الدراسات تنتمى فى معظمها إلى الدراسات الرصفية التى تهتم 
بدراسة الظاهرة الإعلامية فى وضعها الراهن ولاتقف عند حدرد الرصف 
والتشخيص,» بل تتجارز ذلك إلى وصف العلاقات السببية لأغراض اكتشاف 
الحقائق المرتيطة بها وتعميمها . 

وقليل من الدراسات الإعلامية أيضً التى تنتمى إلى الدراسات المعملية. 
حبث تغيب عرامل الضبط المحكم, ويصعب السيطرة الكلية على حركة ا متفيرات 
والمشيرات؛ إلا فى حالات محدودة ترتبط بدراسات الطفولة فى علاقتها بوسائل 
الإعلام أو تنظيم aly‏ المشاهدة أو الاستماع لأغراض التجريب . 

ومع سيادة الدراسات الرصفية فإن هناك عدة مستريات لهذه الدراسات 
تعكس الأهداف العامة لتطبيقها؛ وتعكس أب المتطلبات المنهجية لتحقين هذه 
الأهداف التى تتمشل فى الآثى : 

الهدد الأول : وهر الرصف المجرد للظاهرة الإعلامية وحركتهاء وعلاتاتها . 
بالإضافة إلى وصف عناصرها والملاقات بين هذه العناصر ربعضها؛ سواء 
للمساهمة فى وصف الظاهرة الكلية أر الاكتفاء بوصف هذه العناصر منفردة مثل 
رسم خريطة الخصائص السكانية لقراء الصحف, أو الاكتفاء بالتعرف على مشاهدة 
أو عدم مشاهدة التليفزيون . أو وصف خصائص القائم بالاتصال فى وسائل الإعلام 
أو وصف محتوى الإعلام.... وغيرها مما يعبر عن الوصف المجرد لعناصر العملية 
المختلفة؛ وكذلك الرصف المجرد للعلاقأت بينها مثل العلاقة بين خصائص القراء 





موك 


رالجاهات الاهتمام والتفضيل. أو خصائص الشاهدين واستخدامهم للتليفزيون 
رتفضيلهم للبرامج.... وهكذا . رهذا مامكن تلخيصه فى الاكتفاء بدراسة 
من....؟ رماذاء ۲.۰ 

الهددالثانى: وهو وصف OD‏ السببية لحركة الظاهرة وعلاقاتها ركذلك 
وصف العلاقات السببية لحركة عناصر الظاهرة الإعلامية Cal‏ وعلاقاتها . وذلك 
فى الأسئلة كيف....؟ ولاذا التى تعكس البحث فى 
العلاقة بين الأسباب والندائج أو العلاقة بين القدمات 
والنعائج فى دراسة الظاهرة الإعلامية فى إطارها الحركى وتأثيرها أر تأثرها 
بالظاهرات الإجتماعية الأخرى أو السياق الإجتماعى العام . مثل الإجابة على 
الأسئلة الخاصة بعزوف المشاهدين عن مشاهدة القنوات المحلية؛ أو أسباب تباين 
الاهتمام والتفضيل لوسائل الإعلام ومحتواها؛ أر العلاقة بين تغير سلوك الطفل 
ومسترى تعرضه للبرامج التليفزيونية.... وغيرها . 

Jy‏ هذه الدراسات لاتكتفى بالرصف المجرد لحركة الظاهرة الإعلامية أو 
حركة عناصرها ولكنها تهتم بوصف العلاقات السببية بداية من وجود الظاهرة 
أصلاء حتى تقرير العلاقة بين الأسباب والنتائج . 

الهدف الشالث : ويرتبط بإنجاهات البحث فى وصف الوقائع الإعلامية كما 
فى الماضى, أو تجارز الماضى والواقع الراهن إلى بناء الترقعات الخاصة 
بحركة الظاهرة أو تجاهات حركة عناصرها فى المستقبل . ويرتبط الهدف CI‏ 
بالدراسات التاريخية والمستقبلية التى يتم تصنيفها على أساس الزمن كما أوضحنا 
فى الفصل الأرل من هذا الكتاب . 

ومع تعديل المستويات الخاصة بالدراسات الوصفية؛ وتعدد الأهداف التى يكن 
تحقبقها من خلال الوصف والتشخيص؛ تتعده Coad‏ طرق البحث والمناهج العلمية. 
وكذلك التصميمات المنهجية التى يمكن تصميمها بذاتها أ بارتياطها بطرق البحث 

ناهجه.بالإضانة إلى المنهج التجريبى أو التجريب المعملى الذى يستقل بأدواته 

الضبط المحكم لحركة الظاهرة ومتغيراتها. والمساهمة فى بناء 
التوقعات رالتنبئوات من خلال الضبط المحكم لحركة الظاهرة الإعلامية وعناصرها 
فى إطار التجريب المعملى . 




















~\et~ 


وحيث أن الظاهرة الإعلامية - كما سيق أن أوضحنا - هى ظاهرة معقدة 
ومتشابكة العلاقات رلاتعمل بمعزل عن الظاهرات الإجتماعية الأخرى» بل تغبادل 
التأثير مع هذه الظاهرات فى إطار السياق الإجتماعى العام . لهذا لاتكفى UN‏ 
الوصفية وحدها للإجابة على كل التساؤلات المنهجية الخاصة بدراسة الظاهرة 
الإعلاسية فى إطارها الزمنى» ولاتكفى Cad‏ دراسة الظاهرة فى إطارها الجزئى 
ورسم النتائج الكمية a‏ تعير عن حركة العناصر وارتباطها ببعضها من خلال 
أساليب المعا: 3 أكثر من ذلك إلى البحث فى البعد ASN‏ 
الحركة الظاهرة وعناء 5 وصياغة التفسيرات النقدية للعلاقات المتعددة التشابكة 
اللإجابة على الأسئلة : كيف ...؛ ولماذا...؟ من خلال الرصد النقدى والملاحظة 
الميدائية التى تتجاوز إطار النتائج الكمية المرتيطة بحدود الأهداف الجزئية ودراسة 
المجتمعات رالعينات المحدردة للوصول إلى النتائج التفسيرية والكيفية والنقدية 
اللاطار الكلى رالعلاقات المتبادلة لحركة الظاهرة الإعلامية فى السياق الإجتماعى 
العام . 

وبناء على هذا العرض تم تقسيم هذا الباب إلى خمسة فصول تيع لمستوباث 
الأهداف فى علاقتها بالوصف الكمى رالكيفى وكذلك صياغة العلاقات السببية 
وتفسيرها , بالإضافة إلى البعد الزمنى؛ يضم كل فصل منها عدا من المناهج وطرق 
البحث والتصميمات المنهجية التى يمكن ترظيفها فى البحث والتقصى رالوصرل 
إلى النتائج المستهدقة موزعة PWC‏ : 

الفصلالسابع؛ رصف الظاهرة الإعلامية وعناصرهاء ويعرض هذا النصل 
للمناهج والتصميمات التى يكن أن تفيد فى تحقيق هدف الوصف المجرد مشل الع 
الوصفى ودراسة الحالة ومنهج النظم وا منهج المقارن والتحليل البعدى . 

الفصل الثامن : وصف العلاقات السببيه واختيارها «ويضم هذا الوصف المناهع 
التى تسهم فى الإجابة على الأسئلة ۰ ولاذا.....؟ وتقدم تفسهرا 
امبريقيا لبناء العلانات واتجاهات العأثير بينها وهى مناهج السببية المقارنة 
والمسع الاستتدلالى.والدراسات الارتباطية وكذلك التصميمات المنهجية الخاصة" 
بالدراسات شبه التجريبية ودون التجريبية؛ ثم المنهج العجريبى أو التجريب 
المعملى . 























errs 





الفصل القاسع : تحليل محترى الإعلام . 
الوصفى والاستدلالى . ويفرد الباب قصلا Cole‏ لتحليل المحتوى لاله من أهمية 
خاصة فى الدراسات الإعلامية منذ النشأة وحتى الآن . 

النصلالماشر: الدراسات العا والمستقبلية؛ ويعرض هذا الفصل 
منهج العاريخى رالأساليب المنهجية للتنمؤ ويناء الترقعات فى الدراسات 
المستقبلية . 

الفصل الحادى عشر : الدراسات الكيفية والبحث النقدى: ويهتم هذا الفصل 
بالتحليل الكيفى ريناء النتائج من خلال الرؤية النقدية للعلاقات الخاصة برجود 
الظاهرة رحركتها فى إطار النظريات النقدية ومدارس التحليل الكيفى والنقد 
الفاحص للعلاتات والنتائج . 






حكقك 


ود الفضامسرة 
الإعلامية وعناصرها 





هناك العديد من البحوث والدراسات العلمية التى تقف بأهدافها عند حدوه 
الرصف المجرد للظاهرة فى إطارها المستقل, للإجابة على عدد من التسازلات 
ماذا...؟ وكيف...؟ أى التعريف بالظاهرة والتغير فيها؛ أو كيف تتحرك هذه 
الظاهرة؟ أو كيف يتم التغير فبها ؟ 

وبالإضافة إلى ذلك؛ هناك بحوث أخرى تتجه إلى رصف عناصر هذه الظاهرة. 
فى إطار نفس OLA‏ السابقة BL‏ ...؟ وكيف...؟ بالإضافة إلى من ...؟ 
اللإشارة إلى عناصر أخرى للظاهرة . 

وعلى سبيل المشال فقد بستهدف البحث دراسة تطور قراءة الصحف فى 
المجتمع المصرى خلال فترة معينة . أو كيف يساهم التليفزيون فى محر الأمية...؟ 
ol‏ وصف دور وسائل الإعلام خلال فترة معيئة. أو كيف يساهم الثليفزيون فى محو 
الأمية..؛ أو وصف دور وسائل الإعلام فى تنمية الوعى tell‏ عند الأطفال . فهذه 
كلها بحوث أو دراسات تستهدف الرصف المجرد للظاهرة الإعلامية دون أن تتجارز 
ذلك إلى البحث فى العلاقات الخاصة للظاهرة بالظاهرات الإجتماعية الأخرى مثل 
ارتفاع مستوى التعليم أو التغبر فى العادات الاجتماعية على سبيل الثال . 

ومن جانب آخر فقد تستهدف بحوث أخرى وصف خصائص القائم بالإنصال 
فى المؤسسات الإعلامية: أو وصف قراء أو غير قراء الصحف . أو الإجابة على 
السؤال الخاص ماذا قيل أو بقال فى وسائل الإعلام فى إطار تحليل محتراها . 














لاقت 


وغيرها من البحوث التى تستهدف الإجابة على الأسئلة التقليدية من ...؟ يقول 
ماذا...؟ لمن... ؛ وفى إطار جزنى لايصل إلى مستوى الإجابة على التسازلات 
الخاصة بالعلاقات السببية بين هذه العناصر وبعضها . 

ومثل هذه التسازلات التى تستهدف الوصف المجرد للظاهرة الإعلامية؛ أو 
عناصرها تحده pall Gas‏ والأدرات التى يمكن من خلال توظيفها الإجابة على 
هذه التساؤلات التى بطرحها الباحث لأغراض الوصف المجرد للظاهرة وحركتهاء 
ووصف عناصرها وحركتها Gal‏ فى الراقع الراهن . 

ويتتصدر المسح بتصميماته المنهجية المختلفة المناهج التى تعفق رأهدان 
الوصف المجرد . يجاب دراسة ا حالة وحليل النظم با يتفق مع دراسة كل عنصر من 
عناصر الظاهرة حسب خصائصه وسماته . 


ett 

ودراسة خصائص المتلقين 
٠‏ يعتبر منهج المسح Survey‏ نمرذجا معياريا لخطوات جمع البيانات من المفردات 
البشرية. وهر ما استقر فى الجالات العلسية والمعرفية منذ القرن الشامن عشر 
والبدايات الأولى لاستخدامه فى جمع المعلومات عن السكان ووصف الخصائص 
السكانية: بل إن له أصولا تاريخية راسخة منذ القدم لأغراض إحصاء الناس 
وتوزيع الأقوات وتحصيل الضرائب . 

ولذلك فإننا لاتبالغ إذا حددنا المفهوم باستخدامه مع المفردات البشرية 
بالتحديد دون سراها, لأفراض ترتبط ببجموع هذه المفردات أو بعض هذا المجموع, 
من خلال التعامل مع المجتمع الكل أو عينات مختارة منه . 

وإذا كان تعريف منهج المسع بأنه أحد الأشكال الخاصة بجمع المعلومات عن 
حالة الأفراد وسلركهم وإدراكهم ومشاعرهم واتجاهاتهم )& Ch.M. Backstroon‏ 
(G. Cesar 81:P.6‏ . فإنه يعتبر Cah‏ الشكل الرئيسى والمعيارى ممع المعلومات 
عندما تشمل الدراسة المجتمع الكلى أو تكون العينة كبيرة ومن 
يصعب الاتصال بمفرداتها . مما يوفر جانبًا كبيراً من الوقت وال 
من خلال خطوات منهجية رموضوعية . 

وهو بهذا المفهوم يعتبر المنهج الرئيسى لدراسة جمهور وسائل الإعلام فى 














مما 


إطارها الوصفى أر التحليلى . حيث يسمع للباحث - بالإضافة إلى ماسيق - 
بدراسة عدد كبير من المتفيرات فى وقت واحد مثل السمات العامة والاجتما: 
والنفسية وكذلك bul‏ السلوك الإتصالى. وتقديم قاعدة معرفية واحدة للببائات 
الخاصة بهذا الجمهور يمكن استخدامها فى وصف تركيبه وبنائه؛ واختهار العديد من 
الفروض العلمية الخاصة بالعلاقة بين هذه المتغيرات . 
بستهدف ا مس الوصفى Survey‏ :656717 0/تصرير وتوثيق الوفائع. 
والحقائق الجارية(8.110 :83 (RD. Wimmer‏ ويهتم فى مجال دراسة جمهرر 
المتلقين بوصف حجم وتركيب هذا الجسهور, وتصنيف الدرافع LL‏ والمعايير 
الثقافبة والإجتماعبة؛ وكذلك الأفاط السلركية ودرجاتها أر شدتهاء ومستريات 
الاهتمام والتفضيل. ويشل الوصف فى هذا الإطار إجابة على السؤال لمن...! أى 
وصف جمهرر المتلقين * . 
ولا تقف حدود الوصف عند الإجابة على السؤال لمن... ؟ والتسازلات المطروحة 
من ADE‏ لأهداف متعددة بتصدرها وصف التركيب السكانى أو خصائص جمهرر 
المتلقين لأغراض تخطبط السياسات أر الأهدان الترويجية والتسويقية . بل إن هذا 
الرصف المجرد يمكن أن يكون Cpe Ga‏ فى دراسات منهجية علمية؛ رتطيبقية 
للعديد من النظريات الاجتماعية والنفسية ذات العلاقة بالدراسات الإعلامبة مغل : 
- وصف إتجاهات الفئات المختلفة من جمهرر المتلقين نحر المحتوى أر القائم 
بالإنصال فى إطار نظريات علم النفس المعرفى . أو وصف اتجاهات الفشات 
المختلفة من جمهور المتلقين نحو المضامين الاجتماعية والسياسة المختلفة .... 
رهكذا . 
- وصف الاهتمام والنفضيل للفئات المختلفة من جمهور المتلقين فى إطار أهدان 
المقارنة ورسم خرائط التعرض إلى وسائل الإعلام ومحتواها فى بيثات معينة أو 
فترات معينة . 
- وصف (Liss‏ والتفضيل لمحشرى وسائل الإعلام فى إطار الدراسات الخاصة 
YL, ol tls‏ الإعلام وتطبيقاتها فى بحوث ترتيب الأولريات (بحرث 
agenda setting (sani‏ . 
























* لزيد من النفصيل راجع : محمد عبد الحسيد :دراسة ا جهو فى بحوث الإعلام (الفاهرة : 
عالم الكتب ۹۴) . 


لؤوك 


- وصف استخدامات جمهرر المتلقين أو فئاته لوسائل الإعلام؛ والكشف عن وجرد 
أو غباب دوافع الاستخدام فى إطار بحرث الاستخدامات والإشباعات Uses‏ 
and Gratification‏ أو الاستخدامات رالتأثيرات Uses and Effects‏ . 
- رصف كثانة الاهتمام أ التعرض إلى وسائل الإعلام مجمهور المتلقين أو فئاته؛ 
واستجابات هذه الفئات إلى المثيرات الإعلامية فى إطار نظريات الغرس BU‏ 
Cultivation‏ + 
وغير ذلك من الدراسات التى تستهدف الوصف المجرد لجسمهرر المتلقين 
وسماته وسلوكه الاتصالى مع وسائل الإعلام ومحتواهاء وتوظيف هذا الوصف فى 
الإجابة على تسازلات الدراسات مغل من...؟ يفضل ماذا...؟ أو من...؟ أكثر 
Glial‏ أو استخدام ؟ أو أكثر استجابة للمثيرات . وهكا . 
وفى هذه الدراسات بتم الوصف أر التغير فيه أو العلاقة بين بناء هذه السمات 
من خلال طرق وأساليب الإحصاء الوصفى التى تقف عند حدود تسجيل معاملات 
الارتباط بين القيم المخعلفة . 
ولذلك فإن الوصف الكمى يعتبر ضرورة فى هذه الدراسات الوصفية؛ ويعتبر 
أيضًا من سمات منهج المسح فى الإطار الرصفى أنه منهج كسمى Quantitative‏ 
خاصة أنه يتعامل فى إجراناتة مع عدد كبير من المفردات يصعب معها الوصف 
الكيفى من خلال أساليب الملاحظة أر المشاهدة . 
الإجرامات المنهجية للمسع 
قدمنا أن أهم مايميز منهج المسع أنه Jae‏ الطريقة أو الأسلوب الأمثل لجسم 
امعلرمات من مصادرها الأرلية؛ وعرض هذه البيانات فى صورة يمكن الاستفادة 
منها سواء فى بناء قاعدة معرفية أو تحقين فروض الدراسة وتساؤلاتها . 
ولذلك فإن أهم الإجرا مات أو الخطرات المنهجية ١ا‏ المنهج هى تنظيم 
أدرات جمع البيانات ربناء هباكلهاء رتشكيل هيئة البحث أو مساعدى الباحث 
وتدريبهم على التعامل مع المفردات أو البيانات. ثم الععامل مع البيانات الى تم 
جمعها لتكون فى صورة قابلة للاستخدام . 
oS‏ إيجاز الإجرامات المنهجية فى عملية المسع فى الآ + 
- فى إطار الإجرا Ob‏ المنهجية العامة . فإن الباحث عند تحديده للمشكلة رصياغته 

















ناك 


اية المعلومات أو البيانات المتاحة ومصادرهاء ومراقع 

فى صياغة أدوات جمع المعلومات . وتحديد الطريقة 
المناسبة لاستقاء هذه المعلومات من خلال الأدوات التى تم تصميمهاء مثل 
تفضيل الاستقصاء البريدى: لر اليدرى 

- وكذلك يعتبر اختيار نوع العينة وتحديد حجمها إجراء هاما للقضاء على عوامل 
التحيز أو عوامل العشوائية أو الصدفة التى يمكن أن تؤثر فى التتائع رتحديد 
المعاملات الإحصائية السليمة لحساب الخطأ المعيارى فى حساب العينة . 

- ثم Lag‏ بعد ذلك خطوات اختبار هيئة البحث والمعاونين؛ وتنظيم العمل فى حدود 
الميزانية التقديرية . 

- إعداد أدوات جمع الببانات» رتصميم هيكلها واختبار صدق هذه الأدوات . 

- ثم تأتى إجراءات جمع OLLI‏ بعد تدريب هيئة البحث والمعارنين على استقاء 
المعلرمات والتعامل معها. رفرزها وتتقيتها . 

- التعامل الإحصائى مع البيانات: وترميزهاء وتصنيفها وتبويبها . 

- تحليل البيانات وتفسيرها فى إطار التتائج المستهدفة, أو محقيق الفروض أو 
التساؤلات المطررحة . 

ولذلك تعركز كل الجهود فى عملية المسع فى STN‏ السليم للعينات الت 

تعوفر فيها الخصائص رالسمات المرتيطة بأهداف البحث؛ WAS,‏ تصميم طرق 

وأدوات جمع البيانات من هذه العينات؛ ثم التعامل الإحصائى مع هذه البيانات 

لاستخلاص النتائج الوصفية, التى جيب على الأسئلة المتعددة اللتى تهدف إلى 

وصف المخصائص والسمات وأفاط السلوك الإنسانى المختلفة ذات العلاتة بطبيعة 

البحث وأهدافه . 

تصميمات المسع الوصفى 

من أبرز المسرح التى تتم فى المجتمعات المختلفة, المسوح التى تجريها الأجهزة 

والمؤسسات المختلفة على عينات من جمهورها للتعرف على خصائصه وسماته 

وآرائه واتجاهاته ومعتقداته نحو مجال عمل هذه المؤسسات أو الأجهزة وماتقامه من 

مندجات أو خدمات. أو الدراسات الخاصة بالرأى العام تجاه موضرعات أر قضايا 

معيئه . وتساعد هذه السرح فى رسم السياسات العامة والتخطيط واتخاذ 

القرارات وتقييمها . وأبرز هذه المسوح التى تجريها المؤسسات الإعلامية بحرث 





الها لابد أن يتأكد من 
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قراء الصحف/ أو بحوث المستمعين والمشاهدين والمسوح القبلية والبعدية للحملات 
الإعلامية EDLY)‏ . 
وذلك بالإضافة إلى البحوث والدراسات المنهجية الأكاديمية التى تهدف إلى 
الإجابة على العساؤلات الخاصة بجمهرر المتلقين واتجاهات التفضيل والاهتمام 
والتغير فبه . دون أن تتخطى حدود الوصف المجرد فى تحقيق أهدافها المنهجية . 
ومن التصميماتالمنهجية للمسع الوصفى ما يلى : 
١-المسع‏ العرضى أر لمر راحدة One Shot Survey! Single Time Survey!‏ 
Cross Sectional Survey! The Un Weighted Cross Section‏ أو tel‏ 
غير المقارن. أو المسع من عيئة واحدة رة واحدة . وهى كلها مسميات لتصميم 
منهجى يستهدف وصف سمات أو سلوك المتلقين فى وقت معين . وعادة ما 
يهدف إلى جمع البيانات عن متغير واحد أو AM‏ وتصنيفها وتحليلهاء وعرض 
النتائج فى جداول أو أشكال إحصائية يسهل قراءتهاء والتعرف من خلالها على 
صفات أر خصائص أو سمات هذه المتفيرات؛ وعلاقاتها الارتباطبة مع بعضها 
البعض فى حالة الرغبة فى الكشف عن هذه العلاقات . 
وعلی سبيل الال یکن وصف خصائص وسمات جمهور برنامج معين؛ أو قراء 
صحيفة ما. أو المقارنة بين خصائص وسمات وأفاط سلوك المشاهد: 
متبايئة فى المرحلة العمرية مثلا أر المستوى التعليمى .... إلى أخره . ومن خلال 
هذا الوصف يكن وصف العلاقات الارتياطية واستنتاجها من خلال الرصف المجرد 
piel)‏ فى هذه الخصائص رالسمات. أر أفاط السلوك المختلفة, وذلك لمرة واحدة فى 
دوقت معين . 
ريعتبر امس العرضى أر ا مستعرض - كما يسمى اليعض هذا التصميم فى 
دراساتٍ أخرى - يعتبر اتتصميم السائد استخدامه فى دراسة جمهور التلقين 
ودراسات الرأء العام, أو دراسات السوق . حيث يهتم بالدرجة الأولى بوصف 
خصائص المتلقين وأفاط سلركهم من خلال عينات مثلة للمجتمع الكل الخاص بمتغير 
واحد أو أكثر: مشل دراسة عينات للمراحل العمرية؛ أو المستريات التعليمية أو 
المسعويات الإقتصادية ..... أر كل هذه المتغيرات مع بعضها لأغراض المقارنة بين 
مستويات هذه المشغيرات فى علاقاتها بالسلوك الاتصالى مع وسائل الإعلام أو 




















لكك 


دراسة الاتجاهات والرأى العام نحو الموضوعات أر القضايا المطروحة فى رقت ماء 
أو مرحلة معيئة . حيث تستهدف هذه الدراسات عادة تصنيف الجماهير بناء 
على متغيرات معينه - عامة أو اجتماعية أو نفسية - فى علاقاتهم بالإنجاهات 
الكامنه أر الآراء المعلنة نحر المرضرعات أو القضايا أو المشكلات؛ أوحتى 
الشخصيات والأعلام وغيرها ما تهدف هذه الدراسات إلى قياسه . 

ويذلك يقدم هذا التصميم المنهجى صورة إحصائية عامة لمجتمع الدراسة فى 
وقت معين . وذلك لكبر حجم العينات التى تزيد بزيادة عدد المتغيرات الطلرب 
دراستها, وبالتالى إمكانية التعميم على المجتمع الكلى . 

ونظر) لأن نعائج هذه الدراسات تقدم عرض Ghar!‏ لكل الفئات فى كل 
متفير من المتغيرات؛ یکن من خلاله القارنة بین وصف كل فئة فى وقت معين . فإن 
هذه القارنة لاتصلع للتغميم من خلالها على دراسات التغير والنمر النى تتفق مع 
الدراسات الطولية أو الدراسات المتكررة . فلايصع المقارنة - فى وقت معين - بين 
المستويات التعليمية وسلوك فناتها نحو وسائل الإعلام على أنه تفسير نهائى 
التطور المستوى التعليمى فى علاقته بهذا السلوك . لأن كل أغاط السلوك لكل 
الفئات tle‏ بالسياق الزمنى الذى بعكس خصائص المجتمع الكل فى رقت ما . 
بينما فى الدراسات الطولية يمكن التعميم على دراسات النمو لأن التطرر الزمنى 
حاصل فعلا مما بشير إلى اختلاف السياق وتفسيراته على مر الزمن أو خصائص 
المراحل الزمنية . 

دكل مايمكن أن ينتهى إليه الباحث هر وصف خصائص جمهور ll‏ 
اختلاف فناتهم - وأفاط سلركهم فى مرحلة الدراسة بالذات . obs‏ 
تتم هى تفسير عن علاقة OL‏ المشغيرات ببعضها خلال هذه المرحلة رلكنها 
لاتعكس UGE!‏ فى الخصائص أر السلوك باختلاف النسو الذى تعكسه AS‏ 
المتغيرات . 

ولذلك فإننا لانفضل صياغة فروض علمية فى هذا التوع من الدراسة للكشف 
























ابة على OGL‏ التى تستهدف وصف سلوك كل فئة من 
الفئات فى هذه المرحلة الزمنية . 
ولايغير من هذا التصميم ا منهجى بإجراء ا مسع The Unwieghted-ssleall‏ 
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ix) Cross Sections‏ أخرى محددة Over Sampling‏ لها نفس الخصائص 
والسمات, لاختبار ثبات النتائج ومصداقيتها. وتأكيد العلاقات التى انتهت إليها 
العمليات الاحصائية للمسع العرضى . 
-المسرح الدورية أوالمتكررة أو الطرلية. أرالتطررية Multiple Time Surey!‏ 
Longitudinal Survey‏ ريستهدف التصميم الخاص بهذه المسوح وصف التغير 
فى الخصائص أو السمات أو السلوك عبر الزمن . ويتم تكرار هذه المسوح لرات 
متعددة كل فترة زمنية لمرفة مدى ثبات أر تغير السمات أو أفاط السلوك - 
وذلك دون تدخل أى مشير خارجى مقصرد بين كل فترة وأخرى- مشل معرفة 
التغير فى الآراء أو الانجاهات نحو موضرع معين ما زال مطروحًاء أو الكشف 
عن ثبات أو تغير اتجاهات المتلقين نحو موضرع الحملات الإعلامية . وذلك دون 
ارتباطها بثير أر متغير جديد يؤثر فى محديد الثبات أر حدوث التغير . 
وتعتبر الإجرامات فى كل مرة كما لو كانت مسيمًا Gage‏ أو وحيدا؛ حيث أن 
التغير بكرن فى الزمن فقط . ولذلك تكون مقارنة الشبات والتغير عبر الزمن فى 
بعض المتغيرات أو كلها ذات العلاقة بأهداف الدراسة . 
وعلى الرفم من أن هذا التصميم يحتاج إلى وقت وجهد أطول؛ إلا أنه يرفر 
Cader‏ فى تفسير السلرك فى علاقته بالتطور أر geil‏ حيث يحدث النمر الحقبقى 
بتطور الزمن . وبالتالى يكن الاعتماد على نتائجها فى دراسات التطور والنمو . 
ومن الطببعى أنه SLY‏ فى هذه الحالة تعدد التغيرات مع عينات كبيرة 
الحجم؛ ولذلك تختار عينات صغيرة يتوفر فيها صفة الشبات؛ ومن عيوب هذا 
التصميم هر الفقد الناتج فى المينات محل الدراسة فى كل مرة تلو الأخرى. وبذلك 
قد لايكفى الحجم المتبقى للتعميم من خلاله عن تأثير التطور الزمنى أو النمو . 
ولذلك فإنالباحث يلجا إلى إحدى الطريقعين العاليدين: 
الأولى + دراسة العصبة Cohort Study‏ وتقوم على اختيار عينات جديدة ذات 
خصائص صاعدة من نفس مجتمع الدراسة مرة تلو الأخرى مشل الحشهار 
العيئة فى المرة الأولى من قائمة تضم أطفال ما قبل المدرسة؛ وبعد عبامين 
تختار عينة أخرى من نفس المجتمع of‏ يدرسون فى الفرقة الأرلى فى المرحلة 
الإبتدائية. وبعد عامين عينة ثالثة من أطفال الفرقة الفالفة... وهكذا فى 
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الخصائص الأخرى . درن أن تكون هى نفس العينة التى يتتقل معها الباحث 
ن الخصائص والسمات فى المجتمع رهذه 
الطريقة تقضى على عيب الفقد أو التناقص فى العينات محل الدراسة . 
حيث تختار فى كل مره عينة جديدة لها خصائص التغير أر النم . 
الثانية: وهى الدراسة الطولية على المدى القصير Short Term‏ , ففى المثال السابق 
لايحتاج الأمر إلا لتابعة مرة واحده بعد عامين لعدد من الفئات مما مغل 
دراسة مجسوعة من الأطفال سن الرابعة ربعد عامين فى سن السادسة, 
ومجموعة أخرى فى سن السادسة وبعد عامين فى سن الثامئة . وهكذا يعم 
دراسة ثلاث مراحل عمربة فى عامين فقط؛ ويمكن تطبيقها كل عام أو كل 
فترة زمنية قد تعكس نر المرحلة العمرية أو المسترى التهليمى Ula‏ لأهداف 
الدراسة . 
دبصفة عامة على الرغم من مزايا المسع الطولى أر التطورى؛ التى تتركز فى 
أهسية دراسة النسر والتطور فى السمات والسلرك, إلا أنه clans‏ إلى العديد من 
الإجرا مات التى تضمن توفير الثبات والصدق المنهجى؛ نظرا لتأثير التغبر فى الزمن 
أر العينات أر المقاييس أر زيادة ألفة المبحوئين بالأدوات والمقابيس؛ مع عدم قدرة 
الباحث على تطرير الأدوات رالمقابيس لما لها من تأثير فى النعائج المقارنة . 
كما أن أهم هذه العيوب هر التحيز فى اختيار العينات لضمان ثباتها 
واستقرارها وبالتالى يصعب فى هذه الحالة التعميم من خلال الندائج . 
ومع ذلك فإن هذا النرع من المسع يوفر آداة منهجية صحيحة للكشف عن تأثير 
التطرر الزمنى والنسر فى سلوك جمهور المتلقين. وهر المستهدف بالدراسة مع 
استخدام هذا النرع من تصميمات المسع الوصفى . 
خصائص اسع الرصفى 
لبسست هناك اختلانات واضحة وسحددة بين صور المسع الوصفى وبين 
الاستدلالى أو التفسيرى وذلك لوحدة الاجرا مات والخطوات المنهجية فى كلتا ا حالتين 
ولكن أهم مايميز المسح الوصفى هر الوقوف عند حدود الوصف المجرد للمتغبرات 
محل الدراسة: أو دراسة العلاقات فى حدود مايسفر عئه الوصف الإحصائى درن 
تجاوزه إلى الاستدلال عن الأسباب والمقدمات التى ترتيط بالسؤال BU‏ ...؟ . 
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وفى هذا الإطاريمكن إيجاز خصائص المسح الوصفى فيما لى : 

إنه برتبط بالأهداف الوصفية التى تقف عند حدود الإجابة على الأسئلة من....؟ 
لمن....؟ وكيف....؟ أى وصف الخصائص؛ والسمات وأقاط السلوك ٠‏ 

- الاختيار الأفضل للعينات هو الاختبار العشوائى Rondom‏ «وذلك لإمكانية 
التعميم من النتائج على المجتمع الكلى أو الفئات الأرسع . لأن الاختيار العمدى 
برتبط عادة بأسبابه, ولاتصلح نتائجه فى التعميم إلا فى حدود الخصائص أو 
النئات الت . 

- يوفر الاختبار العشوائى للعينات الكبيرة صفة الموضوعية وعدم التحيز؛ وهى 
أهم سمات منهج السع بصفة عامة . 

- يتميز المسح الرصفى بصفة ا معاصرة Contemporary‏ . ولذلك فإنه رتبط 
بأهداف حالية؛ ويتم اختيار ا مدفيرات فى هذا الإطار. ولابغير من ذلك اللسح 

, الوصفى Sell‏ أو التطورى . لأنه سبكون فى كل حالة معاصرا ويتم الوصف 
فى الإطار الزمنى الذى تم فيه . وتتم القارنة هبر هذه الفترات الزمنية . 
وتسجيل التطور أو التغير من فترة لأخرى بظروفها وخصائصها . 

- اختلاف التصميمات لابغير من الإجرا Ob‏ المنهجية أو أدوات الدراسة وأساليب 
جمع الببانات, لأن كل التصميمات تتعامل مع عينات مثلة من جمهور التلقين 
بنفس الإجرامات والأدوات . 

- تتمبز ah lel‏ بالشبات وقابليته لإعادة التطبيق Replicable‏ للوصول إلى 
نفس النتائع بنفس الطرق والأدوات . 

- يكتفى الباحث فى عرض النتائج وتفسيرها بطرق الإحصاء الرصفى» لأنه يعتمد 
بالدرجة الأولى على رصد تكرار الخصائص والسمات وأفاط السلرك وماهو 
مايكن عرضه وتفسيره بطرق الإحصاء الرصفى مغل مقابيس النزعة EAN‏ 
ومقابيس التباين أو التتشتت؛ ومعاملات الارتباط فى قياس العلاقة بين 
التغيرات . 

- يعتبر المسح الوصفى مطلبا فى ذاته لتحقيق الأهداف الرصفية والكشف عن 
السمات وأنماط السلوك. ذلك يعتبر مرحلة من مراحل الاستدلال فى 
المسع الاستدلالى؛ حيث يجب أن نيدأ بالوصف ثم الانعقال إلى الاستدلال 
باستخدام ضوابط أخرى للاختيار والاختبار سيتم ذكرها فى الفصل التالى . 
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المسعودراسةالقائمبالإتصال 

إذا كنا قد حددنا توظيف منهج المسع بدراسة المفردات البشرية. ذ 
لابعنى تحديده Cod‏ بدراسة جمهور التلقين. ولكن المفردات البشرية فى العملية 
الإعلامية يكن أن تتمئل Cad‏ فى جموع القائم بالاتصال قى مجموع الوسائل 
الإعلامية؛ أو مجمرع صحف/ محطات إذاعة/ قنوات ونية.... إلى آخره . 
حيث يزداد حجم القائم بالإتصال فى إطار مفهوم فريق العسل؛ وتععده Ca‏ 
المتغيرات التى يتم دراستها أو رصقها قى دراسات القائم بالإتصال . ويقترب الحجم 
فى هذه الحالة من حجم العينات فى جمهور المتلقين ٠‏ ويقعرب عدد المتغيرات من 
خصائص جمهرر المتلقين Coal‏ . 

ولذلك بصبح من المناسب توظيف منهج المسح وأدواته فى جمع البيانات عن 
مجموع القائم بالإتصال فى نوعيات وسائل الإعلام أو كلها فى المجتمع؛ ررصف 
خصائصه وسلوكه فى إطار النظام الكل للمؤسسة الإعلامية والمجتمع؛ وتسجيل هذه 
الببانات رتبريبها وتكرين قاعدة معرفية وصفية عن خصائص القائم بالإتصال فى 
المؤسسات الإعلامية . 

وفى هذه الحالة لا تختلف الخطرات والإجرا مات وأدوات جمع الببانات فى 
التعامل مع مفردات العينات من جمهور المتلقين عنها مع مفردات القائم بالإتصال. 

وبصفة عامة لاتختلف الإجراءات المنهجية فى المسح الوصفى عن السع 
التفسيرى أو الاستدلالى ٠‏ وتستخدم نفس الإجرا ءات والخطوات مع الاختلاف فى 
خصائص العيئات المختاره وطرق اختبارها؛ واختيار المنغيرات وقياسها؛ ثم التعامل 
الإحصائى بعد ذلك مع نتائج المسع . 

ويذلك يمكن أن تعتبر ا مسح الوصفى بداية أو مقدمة للاستدلال والنفسير 
والإجابة على السؤال ماذا...؛- كما سيأتى بعد - وتقرير العلاقات السببيه 
ووضعها كمحاولة لتشخيص الأسباب والمقدمات لحدوث الظاهرة الإعلامية, وانجاه 
العلاقات بين عناصرها . 
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دراسةلحالة 
فى وصف القائم بالاتصال 
والمؤسسات الإعلامية 
تعتبر المؤسسة الإعلامية المسماة (دار صحفية/ محطة اذاعية أو تليفزيونية) 
وحدة واحدة بستدعى الاقتراب منهاء ووصف سياساتها واتجاهاته ونظمها الداخلية, 
وعلاتاتها الخارجية. ومصادر ead‏ ... إلى آخره؛ يستدعى كل ذلك الدراسة 
الشاملة, المتعمقة والمركزة لكل هذه الجوانب للخروج بوصف كامل لهذه الوحدة. 
باسنتخدام أدرات منهجية تتسم بالصدق والموضوعية . 
وهذا هر جرهر منهج دراسة ال حالة Case study‏ الذى pe‏ على الدراسة 
المتعمقة والمركزة والشاملة لفردة واحدة أو عدد محدود من المفردات أو الوحدات 
التى يكن التعامل مع polis‏ وخصائصها بهذا المنهج . 
وتعتبر المفردة الواحدة أو العدد المحدود من المفردات هى كل مجتمع الدراسة, 
وليس العينة المختارة كعدد محدرد تمثل للمجتتقع . ولذلك تصلع دراسة الحالة 
لدراسة المؤسسة أر المؤسسات الإعلامية ككل. أو القائم بالاتصال كوحدة أو عده 
محدرد منه يشل قطاعًا بستدعى الرصف الجزئى أو الكلى . مثل فئة رئيس أو 
رؤساء التحرير/ كتاب الأعمدة/ محرر أو محرروا الأبراب والصفحات المتخصصة/ 
. وعددهم ليس كيرا سواء فى المؤسسة الواحدة 
أو مجموعة المؤسسات الإعلامية النوعية:. با يتفق مع توظيف منهج دراسة ا حالة 
وأدواته فى الاقتراب منهم وجمع البيانات وتسجيلها وعرضها من خلال الأدوات 
الرئيسية لدراسة الحالة التى تعسشل فى المقابلة Interview‏ « وا ملاحظة والمشاهدة 
Observation‏ التى تقرم على التوجيه والتعمق والتركيز بالدرجة الأولى . 
وتتم دراسة ا حالة لأى من المؤسسات أو القائم بالاتصال فى اتجاهين 
الأول : دراسة الوثائق الخاصة بالنظم والأفكار , واتجاهات التخطيط والممارسة . 
ولاتصلع فى هذه الحالة الدراسات التحليلية للوثائق التى تعتمد على 
العينات أذ التحليل الكمى. لأن هذا لايسهم فى تحقيق أهداف الدراسة التى 
تقوم على البحث المتعمق والمركز لأدوات أو وسائل اتخخاذ القرار, والاتصال 
داخل الإطار التنظيمى للمؤسسة . 
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الشانى : دراسة الأقراد . ريشمل ذلك الأفكار والاتجاهات والآراء والدوافع والمشاعر 
من خلال المقابلة التعمقة رالبؤرية Facus‏ التى تركز على أهداف الكشف 
عن الأدوار والمراكز فى المؤسسات» ردورها فى الشتخطيط راتخاذ القرار. 
والكشف أبضًا عن أساليب الممارسة المهنية والمهارات المختلفة فى مجالات 
العمل وعلاقاتها . 
ولذلك يتم توظيف الأدوات والوسائل التى تسهم فى جمع المعلوسات من 
مصادرها البشرية أر الوثائقية لتحديد الأرصاف الدقيقة للحالة مرضرع الدراسة, 
رالظاهرة العلمية الى ترتبط بها كرحدة من وحدات التحليل فى حركة الظاهرة أو 
الوحدة الرئيسية فيها . رتشخيص أسباب الشاهرة ومقدماتها من خلال الدراسة 
المتعمقة للحالة سواء كانت فرد) أو مؤسسة اجتماعية فى الدراسات الإعلامية . 
وكما يمكن دراسة الحالة - المفردة - باعتبارها الكل فى الدراسة الرصفية, 
مثل دراسة سياسات ونظام مؤسسة صحفية وأساليب إدارة العمل وامجاهاتها فى 
رسم السياسات الصحفية؛ بالإضافة إلى OLE‏ الخاصة بمحتوى إصداراتها 
الصحفية . وذلك فى إطار وصف المؤسسة وحدها والخروج بأوصاف دقيقة لهذه 
الجرائب وتسجيلها وعرضها . 
أر الدراسة المتعمقة لكاتب معين: تاريخه/ واتجاهاته/ وأساليب الكنابة التى 
يتبناها/ وانتاجه/ وإتجاهات هذا الإنتاج السياسة والإجتماعية.... إلى آخره . 
كما يكن دراسة الحالة - المفردة - باعتبارها الكل يمكن Cad‏ دراستها + 
كجزء من العناصر المحركة للظاهرة الإعلامية أو جزء فى السياق الاجتماعى؛ أر 
المواقف المختلفة: سراء لأغراض وصف الكل من خلال وصف الأج 4 
الأجزاء لبناء العلاقة بين الكل والجزء لتفسير الكشير من ا مواقف OWE‏ مثل 
دراسة عدد محدود من الكتاب/ أو المؤسسات الإعلاء 
الإعلامى- سياساته ومناهجه “Cdl,‏ فى مرحلة معيئة 
رفى كلا الحالتين - دراسة الحالة باعتبارها الكل أو الجزء - تنيع نفس 
Ob Lay!‏ والخطوات المنهجية؛ ونفس الأدرات والأساليب الخاصة بجمع الببانات 
وتسجيلها ورصف الحالة وتشخيص الظاهرة ذات العلاقة بهذه الحالة التى يتم 
دراستها . 
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ويتيع فى دراسة احالة الإجرا ماتالمنهجيةالعالية: 
- تحديد الأبعاد ذات العلاقة بالمشكلة أ الظاهرة العلمية؛ التى يكن أن تفيد فى 
زيادة الاستيصار بالحالة والاقتراب منها مشل: الأبعاد التاريخية/ الأبعاد 
الإجتماعية/ الأبعاد التنظيمية/ الأبعاد النفسية مثل الإنجاهات والعقائد والقيم 
والمبول والمشاعر..... إلى آخره/ الأبعاد الخاصة بالممارسات العلمية وا مهنية/ 
العلاقات والتأثيرات الخارجية/ الرحدات أو المفردات ذات العلاقة با حالة محل 
الدراسة/ مخرجات العمل والعلاقات والممارسة المهنية وتقييمها ٠‏ 
- تحديد نوعية البيانات والمعلومات المستهدفة فى الأبعاد السابق ذكرهاء وحدردها 
مثل البيانات التى تعبر عن حقائق/ أو تلك التى تصف bul‏ السلوك فى أى 
مرقع من المراقع أو وحدة من الوهدات مغل السلوك الإنسانى أو السلوك 
الؤسسى الذى تعكسه اتجاهات الممارسة والتطبيق العلمي للسياسات والخطط 
الكلية أو الجزئية للأقراه أو المؤسسات/ أو البيانات الخاصة بالأبعاد النفسية أو 
الإجتماعية . 
dyad -‏ مصادر هذه البيانات سواء كانت الحالة ذاتها مؤسسة أو فرد/ أو غيرها : 
مؤسسات اجتماعية أخرى أو أفراد آخرين ذرى علاقة بالحالة محل الدراسة. 
ركذلك تحديد رعاء هذه البيانات وثائق/ تسجيلات/ أفراه . 
- تحديد أساليب جمع البيانات وأدراتهاء ا يعفق مع نوعية هذه البيانات 
ومصادرها مثل المقابلة والاتصال المباشر/ الملاحظة بأنواعها/ تحليل الوثائق/ 
الاستبيان متى دعت الحاجة إليه مغل جمع بيانات عن اجاهات العاملين أو 
درجات الرضا فى المؤسسة الإعلامية معلا . 
وبالعالى تصميم استمارات المقابلة أو بطاقات الملاحظة والتقدير . وكذلك 
الاستبيان - والتأكد من الصدق المنهجى لأدرات جمع البيانات وثياتها . 
- جمع المعلومات وتسجيلها وتحليلها . 
- صياغة النتائج وتفسيرها . 
رتعتبر الإجرا ءات الخاصة بتأكيد الصدق المنهجى Ob LAW‏ والأدوات ضرورة 
حيوية فى تطبيقات دراسة ا حالة, لأن هذا المنهج يتسم بالذاتية Subjectivity‏ بقدر 
كبير فى إإجراماته وبناء تفسمراته . 











ت 


خصائصدراسةالحالة رحدردها 

لعل أهم مابلاحظ فى تطبيقات المنهج العلمى بصفة عامة؛ ويحرث الإعلام 
بصفة خاصة هر غياب أو حدود توظيف منهج دراسة الحالة. بل إن الكثير من 
الدراسات قامت بالسير فى إجراءاته Si‏ دون أن تعى أو تشير إلى أن ماتقوم به 
فعلا هو دراسة متعمقة ومركزة لحالة ما (فرد/ أو مؤسسة) وبصفة خاصة الدراسات 
الصحفية التى نسبت إلى الدراسات التاريخية؛ حيث اعتمدت على إجراءات هذا 
المنهج فى دراسة الأعلام فى تاريخ الصحا بجانب ندرة الدراسات 
التى استهدفت دراسة مؤسسة ما دراسة متصمقة ومركزة لأسباب وصعوبات ترتبط 
بالمناخ السائد رقت هذه الدراسات وما تفرضه هذه المؤسسات من قيرد وصعربات 

فى هذه الدراسات المتعمقة سواء من خلال إجراءات دراسة ا حالة أو غيرها . 

ولعل هذا بجانب غير من خصائص دراسة ال حالة هر الذى وضع حدونا 

التطبيقاته والاعتماد عليه فى الوصول إلى تفسيرات دقيقة للظاهرات الإعلامية . 

ومن هذه الخصائص والحدوه مايلى + 

غلبة الذاتية Subjectivity‏ فى الكثير من إجراماته وتفسيرات نتائجه ally‏ 
إلى أن يكون انطباعيًا Impresionistic‏ . لغياب البعد الكمى الذى بفيد إلى 
حد بعيد فى التفسير الموضوعى للنعائج . 

-1١‏ لابصلع المنهج أن يكون آداة للتعميم . لأن الدراسة مهما كانت متعمقة ومركزة 
فإنها نتم على حالة بناتها ولذاتها . والتدائج لن تفيد إلا فى وصف الحالة 
فقط رالإجابة على مايرتيط بها من تساؤلات بحشبة وعلمية . درن أن تقدم 
سند) للإستدلال عن الملاقات الأخرى أو حركة الظاهرة الكلية أو علاقاتها 
بالظاهرات الأخرى . ذلك أن وصف مؤسسة إعلامية أو كاتب ما لابصلع 
للتعسيم من خلاله لوصف الإطار العام لبناء المؤسسات الإعلامية؛ أو خصائص 
وسمات الكتاب جميعهم فى فترة ما أو مرحلة من المراحل . 

۴- إن هذا المنهج على الرغم من بساطته الظاهرة ‏ إلا أنه يحتاج إلى جهد كبير 
ووقت أطول. وإجراءات معقدة لتجارز الكثير من الصعوبات؛ للوصول إلى 
النتائج التى قد لاتتفق مع هذا الجهد وألوقت . 

pane -٤‏ الشوثيق العلمى لكافة الإجراءات والخطوات ضرورة لعأكيد الصدق 
المنهجى. وصلاحية الإعتماد على التتائج وتفسيراتها . 

















لاك 





إجرا ءات وخطوات منهجبة للعمل لابعنى أن تتم بنفس الترتيب . بل 
إن الكثير من الإجراءات يكن أن تتم على التوازى» أو تتقاطع مع بعضها 

للوصول إلى المعلومات والبيانات وتسجيلها فى الوقت المناسب وفى السياق 

الذى يسم بالتفسير الدقيق للتتائع . 

وهذه الخصائص والحدرد هى التى دعت العديد من الخبراء إلى القول بأن هذا 
المنهع لايعتبر Cale‏ بدرجة كافية ربصفة خاصة لاعتماده على الذاتية فى الكثير 
من إجراءاته . 

إلا أن هذا لابقلل من كفاءته فى التعامل مع وحدة واحدة تمثل حالة الدراسة, 
بهذه الإجراءات لتى لابصلع معها التعامل الكمى أو التحليل الإحصائى فى كثير 
من إججرانات الدراسة . بل إن التحليل الإتطباعى والتفسير الكيفى يكون هو 
الأساس فى مشل هذه الدراسات . وهنا النهج بإجرا ناته أو بعضها يصلح لأن يكون 
أداة لتأكيد الصدن المنهجى فى بحرث تعتمد على مناهج أخرى مثل المسع على 
سيبل المثال . حيث يمكن إجراء الدراسة المتعمقة لعدد محدود من الحالات لتأكيد 
صدق النتائج الكمية للمسع . بالإضافة إلى أن هذا المنهج يستدعى إجراءات 
التعامل مع مصادر الببانات ونقدها بنفس الأساليب والأدرات الخاصة بالبحث 
التقدى رالتاريخى . 

ولذلك فإننا لانقلل من صلاحية هذا المنهج, لأنه يعتبر منهجًا RE‏ 
المعلومات عن حالة ما أو عدد محدرد من المفردات شل حالة دراسية . وبتكامل مع 
مناهج وأساليب بحثية أخرى فى دراسة الظاهرات الإعلامية التى تعسم بالتركيب 











والتعقيد . 
ااه 
فى دراسة المؤسسات الإعلامية 
Jolt‏ النظم Systems Analysis‏ عبارة عن منهج استدلالى يقوم بداية على 
فكرة عزل العناصر والمكثونات عن بعضها ومحاولة وصفها وصنًا جزئيًا دفيقًا 


لتحديد معالم التفاعلات والعلاقات بين هذه العناصر وبعضها التى تؤدى إلى 
وجود الظاهرة أ المشكلة؛ ثم اقتراح الحلول والبدائل المختلفة التى تتفق وخصائص 
هذه التفاعلات والعلاقات . 


-\yr- 


ركما سبق أن قدمنا فى الفصل الشانى من هذا الكتاب أن وسائل الإعلام 
تعتبر فى الفكر النظمى أ إطار ا منظرمات نظام مفعومًا يتفاعل مع البيغة 
المحيطة به يؤثر قيها ويتأثر بها . 

ولذلك GLY‏ حدود توظيف تحليل النظم فى دراسة الؤسسات الإعلامية على 
وصف العناصر رالمكونات فقط . ولكنها ند إلى وصف علاقات المؤسسات 
الإعلامية بالنظم الإجتماعية الأخرى والبيئة الكلية لهذه النظم . 

وبركز تحليل النظم بصفة عامة على ثلاث عمليات رئيسة 
-١‏ وصف للمدخلات Inputs‏ أر العناصر المحركة للانعاج» أو ا موثرة فى el‏ 

النهائى . 
۲- وصف للمنتج النهائى أو المخرجات 0127/5 أو المستهدف . 
۴- وصف للعمليات التى تتم خلال مراحل تحويل المدخلات إلى مخرجات, وطبيعة 

العلاقات بين العناصر المحركة لهذه العمليات . 

تم تأتى بعد ذلك المملية المتهجية التى تعتير المدخل إلى التشخيص أو 
اقشراح الحلول والبدائل, وتعمثل فى إعادة التركيب لهذه العناصر فى أكثر من 
صيغة يترتب عليها اتفان أو اختلاف فى النتائج البديلة = 

رفى حالة النظم المفتوحة وعلاقاتها مع النظم الأخرى والبيئة التى قشل سباق 
حركة النظم فإن هذه العلاقات تعتبر جزم من المدخلات فى الوصف الكلى . 

وتصتمد عمليات الرصف السابقة على جهود كبيرة فى جمع البيانات 
والمعلومات التفصيلية والدقيقة عن كل عنصر وعلاقاته مع عناصر النظام الأخرى . 
وذلك من خلال الأساليب المختلفة والأدوات العديدة لجمع البيانات والمعلرسات 
بأنواعها ؛ ومن مصادرها الأساسية؛ حسب طبيعة كل عنصر وخصائصه . 

ويعتير استخدام تحليل النظم غير ذى جدوى مالم ينتهى بتقديم فوذج مبتكر 
يوضع أفضل الأرضاع للعناصر رعلاقاتها بما يزدى إلى تحسين المخرجات أر إنفاج 
مخرجات جديدة . ولذلك فإن تحليل النظم يحتاج بدرجة كبيرة إلى قدرات إبداعية 
فائقة فى التعامل مع بناء العلاقات؛ وإصدار الأحكام وينا 8 
تحليل النظم بدرجة كبيرة على الأساليب الكمية Quantizative‏ فى جمع الببانات 
وتسجيلها ووصفها وعرضها فى صورة من صور العرض المختلفة التى تتمشل فى 
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الجدرال والعروض البيانية بجانب التصوص الشارحة للوصف والتفسيرات الخاصة 





ويحدد جيمس لوينز (WAG)‏ ست خطوات أساسية لتحليل النظم هى : 
-١‏ تحديد المشكلة وصياغتها . 
¥- وضع الحلول البديلة . 
- بناء النماذج التى تشكل البدائل . 
- تحديد التكلفة والفعالية لكل من البدائل . 
۵- تقديم الترصيات + 
-١‏ تنفيذ البديل المخعار . 
وتحدد هذه الخطرات الست المراحل أو الخطوات بشكل عام فى إطار بحوث 
العمليات ومراجهة المشكلات والصعوبات . ولاتختلف كثيرا عن الخطرات النهجية 
فى البحث pl‏ التى تركز على تحديد مصادر البيانات رأساليب جمع هذه 
البيانات وأدواتها . 
كمايرى محمد الهادى )140 ۲۲۷-۲۲۰) أن تحليل النظم يشتمل على : 
- دراسة النظام الحالى أو جزء vate‏ وتطبيق المعلومات المحصل عليها فى تصميم 
نظام جديد يحل محل النظام الراهن أو يعبل على تحسيئه ٠‏ 
- تجميع وتفسير البيانات دالحقائق وتشخيص المشاكل بغية تحسين أو تطرير 
التظام . 
ويذلك نرى أن حليل النظم لابقف عند حدود التجزئ أو التفكيك والرصف 
المجرد لكل عنصر فى عزلة عن العناصر الأخرى, ولكن بهدف بالدرجة الأرلى إلى 
تشخيص المشكلات واقتراح الحلول لهذه ا مشكلات من خلال المبادأة باقتراح النماذج 
البديلة لهذه الحلول . 1 
وفى إطار الخطرات الشائعة للبحث العلمىء فإننا نرى أن تحليل النظم يمر 
أساسًا بخطرات رئيسية تعكس مفهرم التحليل من جانب؛ ومفهوم النظم من جائب 
أخر ولذلك فإن الخطوات الأولية لتحليل النظم تتمشل فى الآتى : 
-١‏ وصف النظام فى إطار السياق الذى يدور فيه أو البيئة Al‏ يعمل بهاء 
باعتباره نظام مفتوحًاء وهو jth‏ المؤسسات الإعلامية بصفة عامة . 





عاك 


۲- وصف المدخلات الناتجة عن العفا 
مجموع التأثيرات المتبادلة بين النظم الفرعية الأخرى فى دائرة السياق أو 
مشل التشريعات/ الضوابط الاجتماعية/ مصادر التمويل/ خصائص السوق . 

*- تحديد عناصر النظام ومكوناته Joo‏ الإدارة/ التسحرير/ الإنعساج/ 
التسويق....إلى أخره؛ ثم وصف هذه العناصر وطبيعة العلاقات بينها . 

وهذه الخطوات الأرلية تشكل ال مدخل الأساسى للخطوات ال منهجية الخاصة 
بتحديد البيانات المستهدفة, ومصادرها (مصادر بشرية/ وثائق) ثم تأنى الخطوات 

التالبة + 

-٤‏ تحديد نظام جمع البيانات والذى بشمل تصميم أدرات جمع البيانات؛ وبطاقات 
التقدير والقياس واختبارها.. 

0 = تصنيف وتسجيل البيانات با يتفق مع أهداف عملية التحليل راتجاهاتها ٠‏ 

- عرض البيانات فى صورة من الصور المختلفة لعرض البيانات . 

۷- إجراء المقارنات مع المعابير المختلفة - فى حالة ترافرها - للخصائص 
والعلاقات الخاصة بكل عنصر . 

۸- إعادة توصيف هذه العناصر وبناء العلاتات التنظمية بينها؛ من خلال البدائل 
المقترحة . 

4- اخشيار أنسب البدائل والحلول المطروحة . وعرضها فى صورة CS‏ من النماؤج 
الخاصة ببناء النظم . 

وبراعى الباحث أن التحكيم والاختبار وإجراء المقارنات مع المعايبر الخارجية 
تعتبر ضرورة لتقرير أوزان الخصائص القائمة للعناصر والعلاقات بينها . ولذلك OB‏ 
تحليل النظم يحتاج إلى اطلاع واسع على علوم الإدارة وبححوث العملييات رنظم 
Lyall‏ التى تعشبر ضرورة لإرشاه الباحث إلى سبل التعامل مع الببانات 
ومصادرها فى تحليل النظم وأساليب عرض البيانات ا يتفق مع الأساليب الشائعة 
لتحليل البيانات. والتى أصبحت تتعامل مع الحاسب الآلى بالدرجة الأولى؛ مغل 
الجدولة وخرائط التدفق التى أصبخت من أساليب عرض البيانات وتحليلها فى 
ال حاسب الآلى . 
ونؤكد على أن تحليل النظم بحتاج إلى مهارات إبداعبة Bay‏ فى كل 














لول 


lol»‏ بالإضافة إلى حاجته للمعرفة الواسعة التى تساعد على التفسير الكيفى 

وتسجيل النصوص الشارحه كصورة من صور غرض البيانات والنتائع . ويجب ألا 

نغفل ذلك اعتماد) على أن تحليل النظم يعتبر OF Gel‏ بالدرجة الأرلى خاصة 
بعد أن تم تطوبر إجراءاته وأدواته ما يتفق مع الاستخدامات العلمية للحاسب الآلى 

فى الإدارة والتنظيم . 

alae‏ معلل النظم 

-١‏ يل Jule‏ النظم إلى أن يكون النشاط فرديا متسيز أكثر من كونه خطرات 
منهجية منتظمة؛ لأن الكثير من إجراماته - كما سبق 
المهارات الابداعية والابتكارية بالإضافة إلى أن رسم النتائج والنساذج فى 
النهابة هی اختيارات من بدائل تعكس قدرات متميزه للباحثين والخبراء فی 
ميدان التحليل + 

۲- نؤثر سيادة الطابع الكمى فى الكثير من إجراءاته وأدواته؛ حيث يتم تصميمها 
با بتفق مع هذا الطابع . ولذلك تعتبر اختبارات الثيات والصدق ضرورة فى 
تصميم الإجراءات رالأدوات» وتقرير النماذج المختاره . 

۴- يحتاج الحكم على الخصائص والعلاقات الاسترشاد بمعابير قائمة ومعترف بها 
فى مجال البحث؛ لمساعدة الباحث فى تقبيم الخصائص والعلاقات؛ رتقرير 
النعائع وبناء النماذج . 

4- من الممكن تطبيق Jolt‏ النظم بشكل جزئى على خصائص بعض العناصر ويناء 
الملاقات بيئها مثل رسم خصائص الإدارة وأساليبهاء وعمليات التحرير, 
والتلقین . كما يكن تطبيقه بشكل كلى على كل بناء النظم وعلاقاتها . 

-٠‏ براعى أن بيدأ العمل دائما من أعلى إلى أسفل ومن الدوائر الأكبر إلى الأصفر 
فى عملية التحليل . وتحليل النظم يبدأ من السياق والبيئة الكلية؛ وفى 
الداخل يبدأ من قمة الهرم التنظيمى إلى أسفله .... وهكذا . أو يبدأ العمل 
فى MA‏ من المدخلات ثم العمليات ثم le ll‏ 

1- يقعرب تحليل النظم إلى التكامل مع غيره من المناهج العلمية وبصفة خاصة 
المناهج والأساليب الخاصة بجمع البيانات مثل التصميمات المختلفة للمسع؛ أو 
دراسة الحالة فى دراسة بعض العناصر أو المكونات الخاصة بالنظام . 











لماك 


¥- ويعتمد Cad‏ على عدد من أدوات جمع البيانات - حسب الحاجة - مثل 
الاستقصاءات والمقابلات والملاحظة بأنواعهاء وتصميم الاستمارات والبطاقات 
الخاصة بها للوصول إلى البيانات المستهدقة قى وصف التظام وعناصره . 

أوجهالاتفاق والاختلاف بين دراسة ال حالة وتحليل النظم 

يقعرب استتخدام منهج دراسة الحالة مع تحليل النظم فى دراسة المؤسسات 
الإعلامية؛ لأن المؤسسة الإعلامية تعتبر فى وقت واحد مفردة واحدة, تقوم على بناء 

منظومى يحمل أهدافه رتنظيمه رآليات تنفيذ هذه الأهداف . وهذا البناء Se‏ 

دراسته منهجيًا من خلال دراسة الحالة دراسة متعمقة ومركزة لكل هذه العناصرء 

وفى نفس الوقت لايمكن إجراء هذه الدراسة المتعسقة وا مركزة دون عزل عناصر النظام 

أو البناء عن بعضها لزيد من التعمق فى دراستها؛ وهذا هر جوهر تحليل النظم . 

ولكن تبقى هناك عدة إختلاتا 

-١‏ يغلب على دراسة الحالة التسجيل الكيفى والإنطباعى للبيانات والمعلومات» 
مع غياب واضع للاستخدام الكمى . بينما يتطلب تحليل النظم تصحيع 
الأساليب وبناء الأدوات بشكل بيسر الاستخدام الكمى . نظر) لأن الاستخدام 
الشائع لتحليل النظم يكون من خلال برامج الحاسب الآلى التى Ce‏ إلى 
استخدام رموز رأرقام تتفق وطبيعة هذه البرامج . 

۲- ليس هناك ما ينع من دراسة عناصر الوحدة دون ترتيب أو على الترازىء لأن 
من يسجل ويفسر ويعرض البيانات هو الباحث . بينسا يفرض تحليل النظم 
العمل Cb‏ لخرائط الندفق ومسارات التنظيم والعلاقات لأن كل وحدة أو عنصر 
قد تكون بياناته فى حد ذاتها مدخلات لدراسة العنصر أر الرحدة WW‏ 
وهكذا . ولذلك بضرض محليل النظم أن تبدأ الدراسة من الدرائر الأكبر إلى 
الأصغر؛ أو من قمة الهرم إلى قاعدته؛ ا يحفق مع مسارات التدفق روضع 
الوحدات فى برام الحاسب الآلى فى علاقتها بعضها ببعض . 

*- تركز دراسة الحالة - فى بحوث المؤسسات - على أساليب المقابلة والملاحظة 
وغيرها من الأدرات التى تعتمد على الاتصال المباشر مع المبحوثين أو مفردات 
الدراسة . بينما يتوسع تحليل النظم فى استخدام أساليب أخرى تعتمد على 
الاستقصاء وجمع البيانات من بعد كجزء من المدخلات الأساسية لحركة العملية 
والآداء . أو ضرورة لتقييم المخرجات gall)‏ النهائى . 











كيه 


Gag -٤‏ دراسة الحالة إلى الرصف التقريرى أو التشخيص القائم على هذا الرصف 
- بالنسية لدراسة اللؤسسات الإعلامية بالذات - بيشما يتطلب تحليل النظم 
المقارنة المعيارية مع معابير للأداء والعمل ويناء العلاتات ووصف النظم؛ تكرن 
أساسًا فى تصميم البرامج وفاذج بناء النظم + 
wy‏ يعتمد تحليل النظم فى جزء كببر من تصميماته على علوم الإدارة 

وبحرث العمليات رتحليل البيانات التى تعتهر ضرورة لتقرير خصائص النظام 

والعلاقات بين عناصره أو العلاقات مع البيئة الكلية رعناصرها . 
وعلى الرغم مما بتردد Coo‏ عن منهجية تحليل النظم وعلاقاته يا يستحدث 

فى علوم المعلرمات والحاسب الآلى؛ إلا أنه بصفة عامة يعتير تطرير لدراسة الحالة 

فى اعتماده على الجائب الكمى رتقليل الذاتية التى تعسم بها بحوث دراسة 

الحالة. 

ولذلك لانجزم بأن هناك تصميمًا Gly Ch‏ لتحليل النظم يجب الاسترشاد 
به؛ ولكنه كما سبق أن ذكرنا - يعتمد فى الكثير من إجرا ch‏ المنهجية وتصميم 

أدراته على القدرات الابتكارية والإبداعية للباحثين فى هذا المجال . 

كما أنه لابعنى ارتباط تحليل النظم باستخدام الحواسب؛ ضرورة اسعخدام 
برامجها فى التسجيل والتحليل. بل أن هذه العمليات يمكن أن تتم من خلال الجهود 
البشرية لفريق البحث فى Jett‏ عرض المعلومات وحركة العناصر وعلاقاتها مع 
بعضها بالصور المختلفة للتسجيل والعرض واستخدام وسائل وأدوات مساعدة لهذه 
الجهود تعتمد على الأساليب المبتكرة للبحث ودفع التفكير فى البدائل: مغل 


















أساليب ولفى Delphi‏ وبناء السيثاريرهات والعصف الذهنى .... وغيرها . الف 
تعتمد على خبرة واسعة ومعلومات كافية للتحليل والاستنتاج واتخاذ القرارات . 
1 المقسارن 
والمقارنة المنهجية 

إختلط الأمر على كشير من الباحثين فى الدراسات الإعلامية بين المقارنة 
لنهجية بإعتبارها مطلبا أساسيًا فى تطبيا 
دبين الدراسات المقارنة Comperative Studies‏ العى تهتم بدراسة توزيع الظاهرات 
الإجتماعية فى مجتمعات مختلفة. أو أفاط محددة من المجتمعات أو حتى مقارنة 


6لا 


مجتمعات كلية بعضها ببعضء أو مقارنة النظم الإجعماعية الرئيسية من حيث 
إستمرارها. وتطورها والتغير الذى يطرأ عليها (محمد على محمد:177:81) 
وهذه الدراسات تجد مجالاتها AST‏ فى علم الإجتماع وعلم الاتشرويرلرجى التى 
تهتم بتحليل عمليات التغير فى المجتمعات ومقارنتها؛ أر مقارنة خصائص 
المجتمعات الثقافية عبر الزمن . 
أما فى الدراسات الإعلامية فالأمر يختلط على الباحثين فى حالات متعددة 
مثل : 
- النتائج المقارنة فى تحليل محتوى الإعلام عبر الرثائق المختلفة (صحف/ قنوات/ 
برامج/....إلى آخره) أو عبر الزمن مشل مقارنة نعائج التحليل بين المراحل 
التاريخية لما قبل فى هذه المراحل أر الفترات . 
- النعائج المقارنة بين الفئات أو الجماعات أر العينات فى الدراسات المبدانية 
للسلوك الإتصالى . 
وفى مثل هذه الحالات يسجل الباحث خطأ استخدام المنهج المقارن بيئما لم هزد 
الأمر عن إجراء اللقارنة بإعتبارها مطل منهجيًا لإستقراء نتائج التحليل؛ أر نتائع 
المسع الميدانى على سبيل المعال . 
ولولا هذه الأخطاء التى بقع فيها الباحشون لم يكن هناك مايدعر لتنارل AM‏ 
اللقارن لحدرد استخدامه فى الدراسات الإعلامية التى مازالت تقف عند حدرد 
وصف الجمهرر وسلوكه الإتصالى أر تحليل محترى الإعلام بصنة مسعقلة أو 
لأغراض اختبار الفروض الخاصة بالنظريات الإعلامية المعاصرة . 
مجالاتاستخدامالمنهعالمقارن: 
نتمثل مجالات الاستخدام الرئيسة التى يكن أن تخضع للبحث المجالات فى 
الآتی : (محمد على محمد:۸۲: ۲۴۱۰۲۳۰) . 
- دراسة أوجه الشبه أو الاختلاف بين الأماط الرئيسة للسلرك الإجتماعى مغل 
دراسة السسلوك السياسى أو السلوك الإجرامى = 
وفى هذه الحالات يكن تطبيق المنهج المقارن فى الدراسات الإعلامية فى 











مجالات دراسة السلوك الاتصالى مع وسائل الإعلام ومقارنته بين امجتمعات أو 
الثقافات Gross-Culture‏ أو دراسة المؤشرات الثقافية المختلفة من خلال محتوى 





افات والحضارة المقارنة . 





الإعلام فى المجتمعات المتباينة كمدخل لدراسة اا 


سولاك 


- دراسة فو وتطور مختلف bu‏ الشخصية أو الأفاط الدانعية والإتجاهات 





الدراسات بحرث الثقافة والشخصية ودراسة الطابع القومى National Char-‏ 
acter‏ . ويمكن استخدام الدراسات الإعلامية فى هذا المجال فى دراسة الصورة 
aaa‏ للمجتمعات فى وسائل الإعلام» . أو اتجاهات الرأى العام تجاء القضايا 
: فى هذه المجتمعات . 
- دراسة النساؤج المختلفة من التنظيسصات Organisations‏ وعلى الأخص 
التنظيمات البيروقراطية مغل نقابات العمال. أر التنظيمات السياسية أو 
التنظيمات الصناعية المختلفة . 
وفى هذه ا لمجال يمكن دراسة التنظيمات الإعلامية فى إطار المقارنة بين 
المجتمعات مغل هياكل المؤسسات الإعلامية أو نقابات الصحفيين فى إطار دراسة 
النماذج المخعلفة من التنظيمات . 
- دراسة النظم الإجتماعية فى المجتمعات وتحليل المعابير الإجدماعية العامة التى 
تعتبر محددات لهذه النظم مثل نظام الأسره والزواج والمعتقدات ودراسة 
الجماعات الرئيسية والنظم الفرعية مثل العادات والتقاليد والفولكلور . 
- تحليل المجتمعات الكلبة والمقارنة بين المجتمعات وفقًا للنمط الرئيسى السائد 
اللنظم أو التوجهات الثقاذ 
ومراجعة هذه المجالات وتطبيقاتها فى علم الإجعماع يقدم صورة للفرق بين 
استخدام المنهج المقارت؛ رتحقيق مطلب المقارنة المنهجية الذى يعبر إستكمالا 
لإجرا بات العديد من ا مناهج مشل المسع الاستدلالى أو تصسيمات الدراسات 
الميدانية شبه التجريبية . 
وبصفة عامة يمكن تصرر الاختلاف بين تطبيقات المقارنة فى الحالتين فى أن 
المقارنة فى المنهج المقارن تتم على مستوى المجتمغات والتجمعات أو الحضارات 
والثقافات وهر المستوى الماكرو Macre‏ فى التحليل: ومجالها علوم الإجتماع 
والدراسات UI‏ والانشروبولوجية . وإن ساهمت الدراسات الإعلامية فى جائب 
منها كما سبق أن أرضحنا . أما القارنة المنهجية كآداه من أدرات الاء 
تحنيق الفروض العلمية سواء فى الدراسات التحليلية أو المبدائية والمقارنة بين 











BY re 


المجموعات أر الجماعات داخل المجتمع الواحد فهى تنتمى فى هذه الحالة إلى 
الدراسات الميكرو Micro‏ فى التحليل, حيث تعتير الجماعات أر المجموعات 
وحدات فرعية أو وحدات أصغر فى المجتمعات ونظمها الرئيسية ويمكن اتخاذها 
معيارا للمقارنة بين المجتمعات | فیما بعدء لکن دراستها تكون قد قامت 
بدابة فى رسم صورة متكاملة للمجتمع فى جوانب الدراسات الإعلامية أو من 
خلالها . 

ولذلك فإن علم المناهج عندما يتناول المنهج المقارن لايعناوله فهرم المقارنة فى 
تطبيقات الناهج المختلفة, ولكن بالمعنى الأكبر للمفهرم وهر المقارنة بين المجتمعات 
المختلفة أو الشقافات فى إطار معايير أو محكات يجتمع لها قدر من الاتفاق 
والاختلاف التى تكون مجالا للمقارنة واصدار الاحكام حول الخصائص أو السمات 
المقارنة بين هذه المجتمعات أو الثقافات . وليس بين الجماعات أو الفئات داخل 
المجتمع التى نتفق فى أطر هذه المعابير والضرابط أو المحكات الإجتماعية الت 
تعخ أساسا للمقارنة . 

Liss‏ مناهع لأغراضالمقارنة. 

وما بزيد احتمالات التداخل Cand‏ بين مفهرم المقارنة المنهجية والمنهج المقارن, 
هر استخدام نفس المناهج لأغراض المقارنة بين المجتمعات أو الثقافات؛ لأن تطبيق 
المنهج المقارن يستدعى استخدام مناهج وأساليب أخرى تحقق هدف المقارنة . مثل 
استخدام تحليل محتوى الإعلام أو الرثائق أر الكتب المدرسية للكشف عن 
الخصائص رالأناط الغقافية للشعرب والمجتمعات . أر استخدام المسع جع 
البيانات عن bul‏ السلوك أو المعايبر أو الخصائص التى تسهم فى رسم صورة 
المجتمعات وإجراء المقارنة بيئها . أو استخدام تحليل النظم لدراسة التنظيمات أو 
النظم أو ob byl‏ الإجتماعية فى المجتمعات المختلفة الأغراض وصف أهداف هذه 
النظم أو التنظيمات وعناصرها واتجاه العلانات بينها وارتباطها بالخصائص أو 
السمات الثقافية للشعوب والمجتمعات . 

واستخدام تحليل المحدوى أو المسع أو حليل النظم ومابرتبط به من ضرورات 
المقارنة بين نتائج التحطيل أو المسع أدى أيض) دون وعى من الياحث إلى الخلط بين 
المفاهيم. خصرص أن الأمر لايزيد - فى إدراك الياحث - عن كونه رصدا للمنهج 

















للقك 


المستخدم فقط فى مقدمة البحث دون مطاليعه يتقديم الخصائص المميزة للمنهج 
المستخدم للحكم على صلاحية الاستخدام واتفاقه مع أهداف البحث وستطلباته . 
بالإضافة إلى أن المنهج المقارن لايزيد أيضا فى وعى عدد كبير من الباحثين عن 
مجرد إجراءات المقارنات فى أى مستوى من مستويات العمل ال منهجى . وهذا 
يختلف عن الخصائص المميزة للمنهج المقارن واستخداماته حيث يتطلب بداية : 
- التعامل مع الرحدات الكبيرة (حضارات - ثقافات - مجتمعات) . 
- وجود أتفاق أو إختلاف فى الوحدات مجال القارنة . 
- وجود معايير أو محكات Criteria‏ للمقارنة تتسم بالصدق را 
- بالإضافة إلى توحيد الرموز المستخدمة فى إجرامات المقارنة مغل الرموز اللغوية 
ودلالاتها؛ WAS‏ مقابيس الصررة والمعنى المستخدمة فى القياس وإجراء 
المقارنات مثل مقياس التباين الدلالى فى رسم الصورة الدهنية . 

وذلك بالإضافة إلى الجهرد النهجية الكبيرة فى التحكيم على الترافق فى 
اختيار المواقف رالؤشرات والخصائص التى تحتاج إلى دراسات متعمقة للأنساق 
الثقافية والإجمماعية التى يتم دراستها لأغراض المقارنة . 

ولهذا فإن الباحث يجب أن بكرن حذرا فى تسجيل هذا المنهج فى الدراسة 
الإعلامية دون توافر الحاجة إلى استخدامه؛ والاكتفاء بطلب القارنة المنهجية الت 
تفرضها المناهج المختلفة فى رسم الاستدلالات المختلفة أو تقرير التفاعل والأثر 
الذى تستهدن البحوث دراستها مثل ضرورات المقارنة بين نتائج تحلبل المحتوى 
سواء عبر الزمن أر عبر الفئات المشتلفة لأوعية التحليل(صحف/ 
قدوات/برامج....) أو ضرورات المقارنة بين اجماعات المقارئة فى الدراسات 
المستعرضة أو التطورية لأغراض الاستدلال عن الاتفاق أو الاختلاف فى أماط 
السلوك أر التعرض إلى وسائل الإعلام ومحتراها أر تقرير التفاعل زحدرث 
التأثيرات . أو المقارنة بين الجماعات المختلفة لأغراض التجريب فى الدراسات 
الميدانية وشبه التجريبية كما سيأنى بعد فى دراسة العلاقات السببية التى تعتير 
المقارنة المنهجية Clas‏ أساسيًا لتقرير هذه العلاقات أو اختبارها . 
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التحليل البعدى 
والتحليلمالمستوىالثانى 

لاتقف حدود الحاجة إلى دراسة الأدبيات السابقة عند الرغبة فى تطرير 
المشكلة العلمية أو صياغة الفروض الخاصة بها . ولكنها تد إلى تلبية الحاجات 
العلمية لمعرفة العلاقاء البحوث السابقة لأغراض القارنة المنهجية التى 
هكن أن تغرى المعرفة النظرية فى مجال الإعلام أو توجه الباحغين إلى دراسة 
مشكلات علسية جديدة, أو القاء الضرء على ا منهع والأدوات وإجراءات البحث 
المستخدمة فى البحوث السابقة ودراسة الارتياط بين هذه الاستخدامات رالنتائج فى 
إطار المقارثة . 

ويتم إجراء مثل هذه الدراسات من خلال التحليل البعدى Meta Analysis‏ أو 
التحليل من المستوى Secondary Analysis lil‏ الذى يععبر إعادة لاستخدام 
تراث البحوث السابقة؛ سراء كان بواسطة الباحثين الذين قامرا بها أر غيرهم؛ يتم 
إجراء مشل هذه الدراسات للإجابة على النساؤلات المنهجية ذات العلاقة بهله 
البحرث الأصلية, رتهدنعادةإلىالمقارنةبيئنتائجهذالحرث.لعحقين 
التكاملبينهذالندائع.رصيافةتعميماتجديدةتمتمد علىهذ,القارئة 
ونتائجها . 

والتحليل اليعدى أر التحليل من المستوى الثانى أو تحليل الأدبيات السابقة 
Literature Analysis Research‏ يقشرب كثيرا من الدراسة الاستطلاعية 
للدراسات السابقة أو الدراسات الرتبطة التى تعتبر مطلبًا للاقغراب من الشكلة 
العلمية التى يدرسها الباحث أر صياغة فروضها؛ فى أنها جميمًا تعتمد على تراث 
الباحثين السابقين, وتعتبر البيانات الخاصة بالبحوث السابقة فى هذه الحالة بيائات 
فى الآتى : 
إن الهدف من التحليل البعدى أو التحليل من المستوى الشانى الوصول إلى 
حقائق جديدة للاجابة على التساؤلات المطروحة فى دراسة مستقلة تعتمد على ' 
تحليل الدراسات السابقة . بينما تهدف الدراسة الإستطلاعية للأدبيات السابقة 
تطوير مشكلات جديدة أر الاستفادة بها فى صياغة الفروض علميه أو تطوير 
الأساليب والأدوات المنهجية فى دراسة ترتبط بالدراسات السابقة . 


















ا 


- ولذلك يهتم الباحث بنتائج الدراسات السابقة بالدرجة الأولى؛ وبصفة خاصة 
اللقارنة بينها أ إعادة النظر إليها قى ضوء معابير أو أوزان جديدة. أر دراسة 
معالم التغير أ الاختلاف فيها على مر الزمن أو البحث عن العوامل والمقدمات 
التی قد تكون سبيا فى الاتفاق أو الاخعلاف بين النعائج أو وضع التحائج بعد 
الرصد والتنظيم فى أطر تصنيف للاسترشاد بها فى تطرير المعرقة العلمية أما 
فى الدراسة الاستطلاعية للدراسات السابقة والمرتبطة فهى النظر إلى كل مراحل 
العمل في هذه الدراسات للاستفادة بها فى العمل البحثى الجديد. وتكون 
الاستفادة بالتتائج أحد أهدانها وليست الهدف الأساسى؛ لأن النتائج قامت 
بدورها قبل ذلك فى توجيه الياحث نحو المشكلة المختارة . 

- الدراسة التى تعتمد على التحليل من المستوى الثانى لبيانات البحوث السابقة. 
تتبع ob Lay‏ النهجية الخاصة بدراسة المشكلة العلمية بشكل عام مثل تحديد 
المشكلة العلمية وصياغة الفروض أو طرح التساؤلات وتحديد البيانات المستهدقة 
ثم تحليل هذه البيانات واستخلاص التدائج . أما فى الدراسة الاستطلاعية 
للدراسات السابقة والدراسات المرتبطة فإن جهد الباحث يشركز فى الإطالع 
المستمر على هذه الدراسات والتسجيل الانتقائى لما برى الباحث الاستفادة منه . 

- البيانات المستهدفة فى التحليل من المستوى الثانى هى كل البحوث ذات العلاقة 
مشكلة البحث رالتى تسهم فى اختبار الفروض أو الإجابة على النسازلات 
المطورحة . دون تحديد أى ضرابط للاختيار من بينها . فليست هناك فى هذا 
المجال دراسة قوية وأخرى ضعيفة؛ لأن المعيار هو وصرل أى منها إلى نتائج يمكن 
الاستفادة منها . رفى هذا المجال يرى جين جلاس 0.0155 أن الدراسات 
الضعيفة منهجيا غالبا ماتشمل نتائج مشابهة للأخرى الأكثر قرة؛ ومن خلال 
ربط الندائج ببعضها يتوقع الوصول إلى مسعوى أكبر من القة؛ ودمع ELS‏ 
الدراسات مع بعضها تعطى مرجم أفضل لفهم الظاهرة؛ وهذا يكون أفضل من 
استيعاد الدراسات الضعيفة(83:198 14.0.6011 & WAR Borg‏ 

أما فى الدراسات الاستطلاعية للدراسات السابقة أو المرتبطة فإن الباحث يقوم 
بتحديد مدى الاستفادة من أى عنصر من عناصر هذه الدراسات؛ بناء على تقييم 
لهذه العناصر وتقييمه للبحث أيض) . 





00 


ونفرق Coad‏ فى هذا المجال بين التحليل من المستوى الشاتى 
البحشية فى مجال ما من مجالات التخصص أر فترة زمنية معينة حيث يتم رصد 
البحوث وإعادة تصنيفها بناء على: الدراسات/ المناهج/ أسلوب العينات/ أدوات 
البحث . ثم رصد تكرار الاستخدام) لكل عنصر من هله العناصر مغل دراسات 
اليلى عبد المجيد87: أميرة العباسى87: سيد بهنسى 44 رغيرها)() وهى 
دراسات استهدنت تحليل عدد من الدراسات فى مجال من مجالات التخصص بناء 
على OLS‏ العناصر المنهجية واستخناماتها ورصد تكرار هذه الفئات . رهله 
الدراسات وإن كانت قشل جهدا بحي فى مجال تقويم البحرث والدراسات السابقة 
رتقدم Sols‏ ارشادي) للباحثين لا استخدم ومالم يستخدم من عناصر المنهج رالأدرات 
البحشية, لكنها لافثل تراكما Gi ae‏ وإضافة نظرية فى مجال التخصص مغلم 
Jay‏ إليه دراسات التحليل من المستوى الثانى التى تهتم بدراسة الندائج بالدرجة 
الأرلى مثل دراسات : (محمد عرفة AY‏ وراچية قنديل NOAA‏ 

وقد بكون هدف التحليل من المستوى الثاتى إختيار الفروض أر الإجابة على 
التساؤلات التى طرحها الباحث» ويتم رصد النتائج وتفسيرها فى هذا الإطار . أر 
قد يكون هدف التحليل رصد المتغيرات العأملة فى الدراسات السابقة وإقامة We‏ 
فرضية بينها من خلال التحليل من المستوى الشانى ., 





)١(‏ - ليلى عبد الجيد : بحرت الصحافة فى مصر من 1146-1١‏ دراسة تمليلية تقرهية, 
الحلقةالدراسيةالأولى مشكلاتا منهج رف ى الدراساتالصحفية. 1181/4/11-14: 
القاهرةء كلية الإعلام؛ جامعة القاهرة , 

- أميرة محمد الرسى : ا جوانب الإجرائية والنهجية لبحوث الصحافة فى مصر - دراسة 
لعلبلية خطط رسائل الماجستير والدكتورا السجلة بكلية الإعلام امرجع السايق . 

= السبد بهنسى : البحوث الاتصالية الخاصة بالطفل من 1441-15 دراسة لحلبلية 
att‏ القاهرة, جامعة الأزهر. مجلة جامعة الأزهر. 1954 .. 

(۲) - محمد عرفة : التأثير السلوكى لوسائل الإعلام - Jedd‏ من المستوى Syn AM‏ 

كلية الإعلام: العدد السادس ٠‏ ديسمير AN‏ ص.صن71-71. 

دراسات الطفل ووسائل الإعلام والثقافة فى التسعينات, تحليل سن 

المسترى الشائى لنتائج الدراسات all‏ القاهرة. الشركة المتحدة للطياعة والنشر 

والترزيع: ۱۹۹۸ . 





وماك 


وهما توعان من أنواع التحليل من المستوى الشانى تم على أساسهما العديد 
من الدراسات فى هذا المجال وهسا Bll, Hypothesis- Then- Data Type‏ 
(L.B Becker: In G.H Stembie,111 & Data-Then - Hypothesis Type‏ 
BH Westley 81 - 244 - 47)‏ . 

تصميمات البحث فى التحليل من المستوى الشانى. 

يتفق الخبراء على أن تصميم البحث وإجرا ناته فى التحليل البعدى أر التحليل 
من الستوى الثانى لايختلف عن غيره من البحوث التى تعتمد على البيانات 
الأرلية أر الثانوية المساعدة . فهى تتلخص فى خمس خطرات أساسية. هى: تحعديد 
المشكلة العلمية/ جمع البيانات/ تقوم البيانات/ التحليل والتفسير/ عرض 
التقربر (82:241-303 (HM.Cooper‏ ويؤكد هاريس كربر فى هذا الإطار على 
رصد كل ما يؤثر على صدق النتائج والتفسير ويرى أن مصدر غياب الصدق فى 
هذه الحالة يتعلق بنظام المينات سراء كانت عينات البحوث المخنتاره ذاتها فى حالة 
تعددها وزيادتها كمجتمع للدراسة, أو العينات الخاصة بكل بحث فى علاقعها 
بالجتمع ومدى atl‏ العينة للمجتمع من حيث الحجم والخصائص . 

ولابد أن براعى الباحث تسجيل كل ما يشير التساؤل حول النتائج, لأنه قد 
توجد العديد من الدراسات التى توصلت إلى نتائع مختلفة لنفس الفروض؛ ولذلك 
يجب أن بسجل الباحث تقييمه النقدى LY‏ حالات . ومالم براعى ذلك فإن 
التفسبر سيكون منقوصا مالم يكن هناك تفسير كاف للتباين بين النتائج فى هذه 
الحالات . 

وسواء كانت الدراسة تهدف إلى تحليل Trend Analysis OEY‏ أو تحليل 
العصبة (المجموعات والجماعات وخصائصها) Cohort Analysis‏ فإن عامل الوقت 
بعتبر متغيراً مستقلاً فى هذه الدراسات يوضع فى الاعتبار عند تصميم التحليل 
من المستوى الشانى الذى بهتم بتحليل الاتجاهات أو خصائص الجساعات 
والمجموعات )247-252 «(LB Becker‏ 

وفى الدراسات الإحصائية فإن الباحث فى التحليل البعدى أو التحليل من 
المستوى الثانى يجب أن بضع فى إعتباره فى العمل النهجى تسجيل ومراجعة كافة 








لكوك 


العوامل الخاصة بالكشف عن مدى ارتباط نتائج البحوث يبعضها من حيث نظام 
العينات وقاعدة البيانات واختيار المجموعات فى البحوث التجربية وشبه التجريبية 
والمعاملات الإحصائية التى تؤثر فى النتائ التهائية وحمل مؤشرا لارتباط التتائج 
ببعضها مثل ole all‏ والانحرافات» وسعاملات الارتباط فى الدراسات 
الارتهاطية واختلاتها أر اتفاق القاييس مستخدمة. وكل ما هكن أن بقدم تفسيرا 
لاتفاق النعائج أو اختلانها حتى يمكن بناء التعميمات على أسس ثابتة وموثوق 
فيها . 

ونشير إلى أن نجاح التحليل من المستوى الانى فى استقراء gale‏ الدراسات 
السابقة وإجراء المقارنة والوصول إلى LY‏ جديدة تغرى العلم والمعرفة ا متخصصة, 
يتوقف هذا النجاح على تخصص الباحث وعمق دراسته لمجال التخصص الذى بيسر 
له اختبار مجالات التحليل ومادته من الدراث العلمى بسهولة ريسر . ويرفر 
بالعالى الوقت والجهد اللازم للرجرع إلى OL‏ من البحوث فى التخصص العام 
لتحديد ارتباط البحوث بدراسته أم لا. ويوفر تخصص الباحث وعمق نحفيق الصدق 
ا لمنهجى فى اختبار مادة التحليل وإجراءاته والفقة فى نتائج التحليل MY‏ . 
وينعكس هذا على الاستزادة العلسيية وتحقيق التراكم العلمى فى الإطار النظرى 
لمجال التخصص . 

ويحقق نجاح الباحث فى التحليل البعدى أو التحليل من المسشوى BUI‏ 
استعادة للمعرفة العلمية فى الماضى وربطها بالتطورات المعاصرة فى نفس ا لمجال 
وهلا يحقق قيمة علمية مضافة . وحتى تتحقق هذه القيمة العلمية المضافة فإن 
الباحث يجب أن بكون حذرا في التعامل مع بعض الدراسات المنقرصة من ناحية 
المنه والأدوات وقاعدة البيانات العى تؤثر فى النتائيع JOG‏ ولذلك فإن الباحث 
يجب أن يقوم بنقد هذه الدراسات من الجرانب المنهجية ووضع هذا النقد فى الاعتبار 
عند تفسير النتائج النهائية للتحليل الذى اعتمد على بعض من هذه البحرث . 





اماد 


و(صدالعلاتات 
السببية واختبار مها 





على الجائب الآخر جد أن أهداف البحث العلمى لظاهرة ما لاتقنع بحدره 
الوصف المجرد للظاهرة وعناصرها من خلال مناهج المسح أو دراسة الحالة أو تحليل 
النظم ومحشرى الإعلام؛ ولكنها تهدف إلى تشخيص المشكلات المرتبطة بالظاهرة, 
وصياغة حلول لهذه المشكلات من خلال نتائج البحث فى العلاقات التى ترسم حركة. 
الظاهرة وتؤثر فيها . وكذلك حركة عناصرها Cael‏ والاستدلال عن الأسباب أ 
المقدمات الخاصة بحدرث الظاهرة أو المشكلات العلمية .. والإجابة بالدالى عن 
السؤال لماذا ..؟ وهو مايعنى تجاوز حدود الوصف المجرد للظاهرة فى واقعها الراهن 
إلى البحث فى الملاقات السببية ووصف هذه العلاقات لتكون مرشدا للتفسير 
والاستدلال الصادق للظاهرة وأسياب حدوثها . 

بل إن البحث العلمى فى إطار دراسة الملاقات السببية ومحاولة تأكيد 
OLD!‏ بين المقدمات والندائج فإنه يتجارز ذلك إلى التجريب المعملى لضبط 
التأثيرات وحركتها لإطلاق الأحكام والنعميمات الصادقة والدقيقة حرل هذه 
العلاقات . 

ولذلك فإن الباحث بهدف الوصول إلى التعميمات الصادقة والدقيقة والضبط 
المحكم للملاقات ا :. فإنه يقوم بتوظيف أى من المناهج التى تنتمى إلى 
الدراسات الوصفية التشخيصية أو التجريب المعملى؛ أو يحاول جاهدا الاستفادة 
من أساليب الضبط المعملى فى الدراسات الوصفية التشخيصية فى المناهج شبه 
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التجريبية. وهر ما يستعين به الياحث من خلال المقارنة ا منهجية ف 
المقارنة: أو دراسة العلاقات الارتباطية أو التجريب بمستوياته || 


منهج الدراسات 
السيبية المقارنة 

يعتبر منهج السببية المقارنة Gigi Causual Comparative Method‏ للبحث 
فى العلل رالأسباب الكامنة وراء حدرث الظاهرة من خلال دراستها فى راقعها 
الراهن؛ وحيث يصعب التجريب المعملى أو ضبط المتغيرات والتحكم فيها.ربعكس 
الأساليب التى تتم للبحث 
فى الأسباب من خلال المقارنة , والإجابة على السؤال ماذا..؟ فى دراسة BAM‏ 
الإعلامية . 4 
فهذا الهج وتصميماته المتعددة بهدف إلى البحث وراء الأسباب الكامئة 
الحدرث الظاهرة, من خلال مقارنة ا لجماعات أر المجموعات أو العينات التى تتباين 
فى خصائصها أو سماتها أو تكرار دراستها فى تعرضها لمثير معين . بالعالى 
بقدم التباين فى الخصائص والسمات تفسيرا للتباين فى الاستجابة seth‏ واحد ٠‏ 
وبالتالى يعتبر هذا المنهج أحد gale‏ الدراسات الوصفية؛ التى تتجاوز حدره 
الرصف المجرد والإجابة على الأسئلة من...؟ وماذا...؟ وكيف...؟ إلى الإجابة 
. والاستدلال عن الأسباب الكامئة وراء حدوث الظاهرة فى 

















ولا بسعى هذا المنهج إلى اختلاق الأسباب؛ ولكن الكشف عنها والاستدلال 
على حركتها من خلال غيابها أو وجردها فى الظاهرة وتأثيرات هذا الغياب أو 
الوجود فى حدود الظاهرة التى نهدل إلى دراستها . 

ويهدف إلى بحث أر دراسة حالات قائمة فعلا وأسباب مسئولة عن رجود 
النتائ كما حدثت ies‏ وكما هى قائمة فى الواقع الراهن . دون تدخل الباحث 
فى رجود EM‏ أو غيابها . 5 

ويدرس الباحث فقط أشكال الاستجابات إلى مثير واحد؛ ويعزى فى التفسير 
والاستدلال تباين الاستجابات إلى أسباب معينة يحددها فى الظاهرة بعد جمع 
البيانات عن WIS‏ أو التباينات السايقة . 





نھ 


ولذلك يعتبر هذا ا منهج من الدراسات اللاحقه أر البعدية ex past factor‏ التى 
تفس النتائج فى ضوء ماحدث مسبدًا أى من خلال استرجاع الوقائع والأحداث التى 
حدثت فى الماضى وليس مايحدث بعد بتأثير التدخل الذاتى أو الإجرا ءات العمدية 
المتعددة فى المعمل أر البيئة الدراسية (533 : 83 (WR Borg 4 M.D. Gall‏ 
فالباحث يبدأ فى رصد النتائج من خلال اليبانات؛ ثم يقوم بعد ذلك فى البحث عن 
الأسباب المحتملة التى أدت إلى هذه النتيجةء كما حدثت من قبل. أو كما تواجدت 
فى الواقع الراهن, وكانت سبيًا فى حدوث النتائج كما يفسرها الباحث. 









ولعل المثال البسيط على ذلك هو الاستدلال عن تباين المعرفة بالأحداث العالمية 
بين مجموعتين بسبب عدم اشتراك إحداها فى القنوات الفضائية واشتراك الأخرى . 


والسبب حدث فعلاً من قبل؛ واستعان به الباحث فى تفسير النتائج الخاصة بتباين 
المعرفة بالأحداث العالمية, مع إجرا Ob‏ أخرى يقوم بها الباحث لتأكيد الصدق المنهجى 
وسحاولة ضبط المدغيرات الأخرى فى الواقع الراهن» كما يظهر Bob‏ 
التصميمات المنهجية التعددة لهذا pep‏ . 
التصميمات المنهجية 
للسببيةالمقارنة 
بالإضافة إلى الخطرات المنهجية العامة للبحث العلمى» فإن أهم مابهيز هذا منهج 
من خطوات هو الآتی : 
أولا : اختيار جماعة البحث وهى الجماعة أو العيئة التى تمثل مجتمع الظاهرة, فحيث 
بكون الهدف هو دراسة الفروق النانجة عن مشاهدة العا ن فإن جماعة 
البحث تكون من لابشاهدرن التليفزيون . ثم دراسة خصائصها وأفاط سلركها 
من خلال مناهج وأدرات جمع المعلومات . 
GU‏ اختيار الجماعة أو الجماعات WM‏ وهى الجماعة أو العينة التى جتمع لها 
نفس خصائص رأفاط سلوك جماعة البحث.وتختلف معها فى خصائص المتغير 
المستقل.الذى يقوم بناء الفرض بعلى أساس علاقاته بالخصائص الأخرى 
: اختيار التصميم المنهجى المناسب . 
ثم تأتى بعد ذلك الخطوات الخاصة بتصميم أدوات جمع البيانات ثم جمعهاء 
وتبويبها وتصنيفها وتحليلها؛ وتفسير النتائج على أساس الفروض العلمية والتصميم 








لكك 


المنهجى المختار . ومكن الاسترشاد بالقواعد التى وضعها چون ستيوارت ميل 
اللبحث فى العلاقات السببية سواء من خلال التجريب أو غيره من المناهج العلمية 
المختلفة . وهى نفسها التى يسترشد بها الياحث فى صياغته Cad‏ للفروض العلمية 
التى تبحث فى هذه العلاقات . وهذه القراعد oly‏ كانت لاتصلع فى جميع الحالات 
إلا أنه يمكن الاسترشاد بها فى صياغة التصميم ا منهجى المناسب . ومن خلالها هكن 
أن نحدد التصميمات المنهجية فى البحث عن العلاقات السببية المقارنة كالآنى : 
١-طريقةالاتفاق‏ 

وتعنى أن تكرار وجود متغير ما فى أكثر من جماعة تحدث فيها الظاهرة محل 
الدراسة يجعلنا نفسر سيب حدرث هذه الظاهرة برجود المتغير المشترك . 

وا مثال على ذلك هر اختيارات جماعة من الأطفال متباينة السماث. رتتصف 
بالسلوك العدرانى مع زملائهم . فإذا مالاحظنا تعرضهم للتليفزيون بنفس خصائص 
المشاهدة ( الوقت الذى بقضيه فى المشاهدة/ المحتوى البرامج) فإنه يمكن أن نعزى 
السلوك العدرانى المشترك إلى خصائص المشاهدة التليفزيونية . 

- جماعة ١‏ انخفاض الدخل (م,) (Vo)‏ العزرف عن قراءة الصحف 
- جماعة ۲ انخفاض الدخل (م,) (تب) العزرف عن قراءة الصحف 
- جماعة 1 انخفاض الدخل (م,) ١(تب)‏ العزوف عن قراءة الصحف 
ويحسم بناء الملاقة السيبية فى هذه الحالة الاختلاف قى المخصائص الأخرى. 
كالتعليم؛ أو المرحلة العمرية على سبيل المثال مع الاتفاق فى المرحلة العمرية؛ بحيث 
يمكن أن نقرر أن العزوف عن قراءة الصحف يعود إلى أنخفاض مستوى الدخل . 
-١‏ طريقةالاختلاك 

وهذه الطربقة عكس الطريقة السابقة فإذا ما اتفقت الجساعات فى كل 
OL pill‏ واختلفت فى متغير واحد. فإن الاختلاف فى هذا المتغير يمكن أن يفسر 
سبب حدرث الظاهرة . أى أن غباب المتغير فى أحد الجماعات هر السيب فى حدوث 
الظاهرة . 

Velen -‏ م ارتفاع مسترى التعليم ت قراءة الصحف 

- جماعة ۲ م غائب (انتشار الأمية) تم عدم قراءة الصحف 
وفى هذه الحالة كن تفسير عدم قراءة الصحف باعتبارها نعيجة GURY‏ 
الأمية فى الجماعة . 
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وهذان التصميمان يكملان بعضهما البعض البعض بحيث يكن أن يطيقهما 





الباحث مع كتصميم مشترك ببحث بداية فى عناصر الاتفاق ثم عناصر IBY‏ 
لتقرير العلاقة السببية؛ وعادة مايقوم الباحث بذلك منهجيًا عندما يكشف عن 





عناصر الاتفاق لأغراض الضبط أر المزل. أو العكس وهر التصميم السائد فى 
دراسات السببية المقارنة OU‏ مع الدراسات الإعلامية وطبيعتها التى تتسم 
بتعدد المتغيرات وتداخلها. وفى البحث عن أى من المتغيرات؛ فإنه يبحث Cad‏ فى 
المتغيرات العكسية فى نفس الوقت.رهذا هر التصميمالمشعركللاتفا زالإختلال. 
۴- طريقة العلازم فى التقهمر (التباين المشترك). 

وهذا التصميم بعتمد على القياس الكمى للعلاتة السببيةء وملاحظة التغير 
فى المتغير المستقل ركذلك التفير فى التتائج أر المتغير التابع . من خلال تطور 
التغيير أو العلاقة الارتباطية بينهما . بحيث يكن تفسير العلاقة السببية على 





أساس وجود هذا الارتباط أو غيابه . 

5 مج‎ (NaH 

5 مجو‎ YR 

- الجماعة (1) م tt‏ 3 

مثل تفسبر التباين فى اكتساب المعرفة بسبب التباين فى كثافة ا مشاهدة 
العلينزيونية . 

- الجماعة (1) - ١‏ ساعة كسب معرفى + 

- الجماعة (Y)‏ - 7 ساعة كسب معرفی ++ 

- الجماعة ۳( - # ساعة كسب معرفی +++ 


أو ملاحظة التغير فى النتائج على مدى فترات زمئية بتأثير العغير فى ell‏ 
فى هذه الفترات لنفس الجماعة الواحدة . 


-الجماعة (س) - ١‏ ساعة كسب معرفى + 
- الجماعة (س) - 7 ساعة كسب معرقى 4+ 
- الجماعة (س) - 7 ساعة كسب معرفی +++ 


وما يجدر ملاحظته فى تطبيق التصميم ا منهجى المناسب هو زيادة جهد الباحث 
ودقته. فى الكشف عن المتغيرات الأصلية والمتغيرات الدخيلة أو الزائفة. ركذلك 


سوك 


قدرته على عزل المتفيرات الأخرى وضبطهاء لزيد من الدقة والموضرعية فى تقرير 
العلاقات السببية . لأن من أبرز العناصر فى نقد هذا المنهج هو التشكيك فى صحة 
اختيار ol pill‏ السببية . حيث يطرح التساؤل Cita‏ عن تأثيرات المدغيرات 
الأخرى الدخيله أو الكامئة, أو تأثير عامل الصدفة . ما يجدر بالباحث أن يكون 
دقيقًا فى الاختيار وتجاوز عامل الصدفة بدراسة وملاحظة الظروف التى يتم خلالها 
البحث, حتى يكن بناء التفسيرات السليمة للعلاقات السيبية . 


المسع الاستدلالى 
ووصف العلاقات السببية 

لعل من أقرب التطبيقات لمنهج السببية المقارنة فى الدراسات الإعلامية هى 
الكشف عن أسباب السلوك الاتصالى لجسسهرر المتلقين مع وسائل الإعلام؛ أو 
اتجاهاتهم من محتواها أو القائم بالاتصال فيها . فمن الناحية التطبيقية للمنهج 
بده يبحث بالدرجة الأرلى فى الكشف عن السلوك الإتسانى والظاهرات المرتبطة به 
والخروج بالتفسيرات المحتملة لأسياب هذا السلوك من خلال المقارنة بين المتغيرات 
وخصائصها للجماعات المختارة . ولذلك فإن مسح جمهرر المتلقين وتصميماته 
يعتبر مجالا تطبيقي) Grid‏ لمنهج السبببة المقارنة فى الدراسات الإعلامية . 

وقد سبن أن أوضحنا أنه تم تصنيف التصميمات النهجية لسع جمهور 
nll‏ إلى نرعين أساسيين هما المسع الوصفى الذى يهتم بجمع البيانات وتحليلها 
بهدف الوصف رالقياس الدقبق لتغير أو أكثر وصياغة الندائج فى أطر مستقلة 
ترتبط بهذ المنغيرات: وا لمسع الاستدلالى أوالتفسيرى أو التحليلى,لمائ0 :1 
analytical survey‏ الذى يشرح ويفسر لاذا تستمر حالة أو ظاهرة ما؛ ويستخدم 
عادة لاختبار العلاقة بين المتغيرات ورسم الاستدلالات التفسيرية. ويعتمد بالدرجة 
الأولى على الإجرا مات المنهجية لأى من التصميمات المنهجية الخاصة بالسببية 
المقارنة من حيث اختيار العينات المقارنة والمتغيرات وطرق جمع البيانات وتحليلها 
ووصف النتائج وتفسيرها. ولذلك فإن التصميمات المنهجية التى صاغها خبراء 
الدراسات الإعلامية والاجتماعية ow‏ التحليلية(4 HL Kidder81:61-66‏ 
8:9-9 ) تقترب فى بنائها من التصميمات المنهجية السابق ذكرها 
للسببية القارنة؛ حيث تعتمد على طرق GUA‏ والاختلاف والتلازم فى التغيير 








لوقك 


وذلك خلال المقارنة بين الجماعات gly‏ اتخذت مسميات أخرى» تعكس أسلوب 
اختيار الجماعات ely‏ المقارنات لبناء العلاقات السببية للظاهرة الإعلامية 
الخاصة بجمهور ادا 

ومن تصميماتالمسرحالاستدلاليةما يلى : 

اختهارات ا جماعات أو العهنات ال مقارنة Contrasting Samples! Static‏ 
Comparison design‏ . وتقعرب فكرة هذه التصميم من التصميمات الخاصة 
بطرق الاتفاق أو الاختلاف . حيث تعتمد على المقارنة بين جماعتين متبابنتين فى 
متغير أو AT‏ بحيث يبقى فى النهابة المتغير الخاص GUY‏ أر الإختلاف . 
والمقارنة بين الأاط السلوكية للجماعتين؛ وتفسير التباين فى هذه الأفاط فى إطار 
علاقته بالتباين فى المتغيرات . 

ومن الأمثلة الشائعة على ذلك الدراسات التى تجرى على قراء وغير قراء 
الصحف. أو مالكى وغير مالكى الأجهزة التليفزيونية؛ أو اختيار عينات متباينة 
فى متغير من متغيرات السمات الأولية أو الاجتماعية فى علاقتها بالتغير فى 
السلوك . وتصلع لأن تكون سيا لهذا التغير + 
- الاختهارات التتبعية للعينات Successive Cross Sections‏ 

وتستهدف هذه الاختبارات دراسة التغير الذى يطرأ على متغيرات معيئة فى 
فترات معينة من الزمن tle‏ بعض ا مثيرات الخارجية التى لايتدخل الباحث فى 
وجودها . وهناك نوعان شائعان من هذه الاختبارات هما: الاختبارات القبلية 
البعدية وتطبيقاتها فى الحملات الإعلامية أو الإعلائية وكذلك دراسة التغير فى 
الآراء والاتجاهات فى علاقتها بالمثير الذى يحدث أو يتغير خلال السياق الزمنى . 

وتجرى الاختبارات فى وجود مثير خارجى يفترض مسيقًا أنه سوف يحدث 
تغييرا فعليا فى بعض المتفيرا' ات مشل المعرفة أو السلوك AM‏ أو المهاري . 
عن المسوح الدورية أر BAA‏ - أحد تصميمات المسرح الوصفية 
رض وجود تغير ناتج عن وجود مشير خارجى لإجراء القباس. 
ولكنها تهدف إلى وصف التغير عبر السياق الزمنى دون حاجة إلى مشير خارجى . 
-التحليلا eal‏ للمتفيرات 

يتم تطبيق هذا اللتصميم المنهجى فى حالة وجود أكثر من متغير يحمل أن 











لوقك 


يكون ذا فاعلية أو تأثير فى حدوث الظاهرة؛ ويهدف الباحث إلى الكشف عن 
العلاقة السببية الصحيحة رالزائقة من خلال المقارنة بين نعائج عدد من الاختيارات 
العلاقات سببية فرضية متعددة . 

ويعتمد هذا المنهج بداية على نفس ال مهارات فى جمع وتسجيل البيانات 
الخاصة بالمدغيرات المسعقلة والتابعة المتعددة ثم إجراء المقارنات بين OLE‏ 
ونتائجها التى تتم نظرها کالاتی : 
- إفتراض العلاقة بين التغيرات المتعددة محل الدراسة (متغيرات مستقلة × متغير 

تابع واحد أر متغيرات مستقلة × متغيرات تابعة متمددة) . 

- الكشف عن السياق الزمنى لهذه العلاقة أو الارتباط . 
- اختبار العلاقات الزائفة التى تظهر ضمن نتائج المح . 
- محديد العرامل السببية الأخرى واختيارها . 
- تحقيق العلاقة السيبية . 

وهذه الإجراءات النظرية تفرض على الباحث أن يجرى عدا من المقارنات 
الثنائية git‏ وعد المعالجات التى يريد أن ينتهى الباحث إلى صحتها أو زيفها . 
رهذا يشرقف على عدد المدغيرات المستقلة فى هذه الحالة . فإذا كان هناك تلائة 
متغبرات مستقلة ومتغير تابع واحد (الحالة الزواجية/ مسترى التعليم/ العمر × 
كثافة المشاهدة على سبيل (UL‏ فإن على الباحث أن يجرى مقارئة بين الجماعات 
لشلائة معالجات أى أن عملية التحليل تزيد كلما ازدادت OULU ae‏ بزيادة 
عدد المتغبرات للفصل بين العلاقات الصحيحة والزائفة وا خررج بتفسيرات حول 
العلاقة السيبية . 

رهذا يعتبر جهدا كبيرا على الباحث . مالم يستخدم الاختبار الإحصائى 
المناسب للفروق بين هذه المترسطات جسيعها وفى قت راحد . وهر أحد الاختبارات 
الإحصائية المركبه للفروق بين المتوسطات مثل تحليل التباين بين المجسرعات 
(anova Analysis of Variance‏ أو المقارنات المتعددة بين المتوسطات أو Jae‏ 
التغاير Analysis of Covariance(ancova)‏ أو التحليل العاملى Factor Analysis‏ 
وغيرها التى نتفق مع أهداف الدراسة وتعدد المتغيرات المستقلة والتابعة . 

وتفترب التصميمات المنهجية للمسوح الاستدلالية أو التحليلية من الدراسات 





كفك 


شبه التجريبية أو دون التجريبية التى تجرى لنفس الأهداف المنهجية الخاصة منهج 

المسع والتى لاتصل إلى حدود الضيط النهجى الذى يز البحوث التجريبية ر 

التجريبية . 

ويحتاج المح الاستدلالى أو التحليلى إلى مستريات كبيرة من إجرا ءات 
الصدق الداخلى حتى تحد من تأثير التحيز الناتج عن أسلوب العينات؛ أر التحريف 

فى بعض البيانات التی تؤثر فى النتائج . 

خصائص منهج السيميةالمقارئة 

تتجاور الدراسات الوصفية فى بعض مناهجها حدرد الوصف المجرد؛ إلى 
الاستدلال عن أسباب وجرد الظاهرة وطريقة عملها ربناء الملاقات بين عناصرها 
كما تحدث فى الواقع الراهن . ويقدم منهج السيبية ا لقارنة إسهاما فى الإجابة على 
الأسئلة كيف ...؟ وماذا...؟ وذلك من خلال دراسة جرانب التشابه والاختلاف بين 

الظاهرات وبعضها . 

ويتميز المنهع بالخصائص التالية : 

-١‏ يوفر المنهج الأسلوب المناسب لدراسة الملاقات السببية فى البيئة الطبيعية. 
حيث يصعب إخضاع ال مفردات أو ضبط المتغيرات فى البيئة المعملية . ويشكل 
اتطبيق هذا المنهج نسبة كبيرة فى دراسة العلاقات السببية فى الظاهرات 
الإعلامية الخاصة بجمهور المتلقين الذى يتسم بالضخامة والائتشار ريصعب 
تطبيق التجريب المعملى مع هذه السمات . ولذلك يعتبر منهج السببية المقارئة 
بديلا فى هذه الحالات . 

۴- وفى حالات أخرى يصعب تطبيق التجريب المعملى لأسياب انسانية وأخلاقية, 
مغل تعريض الأطفال لواد العنف لدراسة الأثر. أر محاولة تشكيل Ti pall‏ 
الإنسانية بشكل عمدى من خلال التجريب أر تغيير الانجافات نحر بعض 
التقاليد أو المعتقدات فى البيئة المعملية . فى هذه ال حالة يعتهر منهج السببية 
المقارئة بديلا حيث يتم الدراسة والقياس فى حالات الدعرض الاختيارى فى 
الظروف الطبيعية . 

۴- ساهم التطور فى استخدام الطرق والأساليب الإحصائية فى انتشار استخدام 
هذا النهج حيث بعتمد في كشير من تفبسيراته على ا مقارنة بين ا مدوسطات 


~)av- 


والقروق الإحصائية بين نعائع > ا متغيرات التى تحسم التفسير للباحث فى 
وجود العلاقة السيبية أو غيابها . 

-٤‏ بحتاج إلى مزيد من البحث والتقصى لاختيار المحغيرات العاملة وعزل 
ol pial!‏ الأخرى ليمكن التأكيد على مصداقية العلاقة السببية بين المتفيرات 
العاملة . حيث أنه يؤخذ على التطبيق عدم إمكانية حسم العلاقة متغير واحد 
Copa‏ فى التصميمات المنهجية الخاصة بالإتفاق أر الاختلاف أو المشتركة 
التى تعتمد على بناء العلاقة مع متغير واحد يفسر وجوده أو غيابه العلاقة 
السببية فى الظاهرة محل الدراسة . 

0 بحتاج Cal‏ إلى جهد كبير من الباحث لبناء الجماعات اا 
التشابه فى متغيرات كشيرة عدا المتغير موضع الدرا 
بحقاج إلى مزيد من الجهد والنفقات لقياس العديد من المتقيرات مع عدد كبير 
من المفردات للوصول إلى الجماعات المقارنة المتمائلة التى تسمح بالتجريب فى 
الظررف الطبيعية . 

-١‏ يجب أن بضع الباحث فى اعتهاره صعربة تحديد السبب والنتيجة فى العلاقات 
السببية فى بعض الظاهرات مثل العلاقة السببية بين اكتساب المعرفة ركثافة 
الشاهدة . حيث يتحركان معا بحيث بصعب على الباحث التقرير بأن كثافة 
المشاهدة هى السبب فى الوقت الذى يمكن أن تفسر اكتساب المعرفة كدافع لزيادة 
المشاهدة أو التعرض للوسائل الإعلامية ومحتراها . رهذه أيضً) تحتاج إلى جهد 
كبر فى صياغة التفسيرات المرتيطة بهذه النعائع . 

Loy -۷‏ تعتمد المناهج الوصفية الأخرى على طرق وأساليب الإحصاء الوصفى. 
لارتباطها بطبيعة الأهداف والمقاييس المستخدمة لتحقيق هذه الأهداف. فإن منهج 
السببية ZU‏ بتطلب توظيف طرق وأساليب الإحصاء الاستدلالى لتقرير وجرد 

انج احصاء حركة هذه 

ائج الإحصائية التى تعتبر أساس) للعفسير . ولذلك فإن 
ell pas‏ المقارنة يعتمد بالدرجة الأولى على العلاقات الكمية النى يكن من 
خلالها الاستدلال على وجود العلاقة أو غيابها وتفسير النتائع على هذا 

الأساس . 
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الدراسات الارتياطية 

فرض التطور فى اتجاهات البحث فى الستوات الأخيرة؛ الاهتمام بدراسة PW‏ 
فى مجالات عديدة؛ من خلال الأساليب الإحصائية؛ وكما يعتبر البحث من خلال 
الدراسات السببيه المقارنة مدخلا للكشف عن العلاقات السيبية, My‏ تفسير 
الأثر فى إطار هذه العلاقات . يعتبر أيضًا البحث من خلال الكشف عن العلاقة 
الارتباطية بين المتغيرات إطار لتفسير الأثر Cah‏ . 

فالكشف عن العلاقة الارتباطية بين مستويات توزيع الصحف, ومستويات 
الدخول يمكن أن يفسر تأثير ارتفاع مسترى الدخول أر انخفاضها على ترزيع 
الصحف, أو دراسة العلاقة بين مستويات ذكاء الأطفال والوقت الذى يقضيه الطفل 
أمام التليفزيون . WIS,‏ العلاقة بين BUS‏ المشاهدة وارتفاع أسعار الإعلان فى 
العليفزيون...وغيرها من الأمثلة التى تقدم شكلاً عن علاقة بين متغهرين أو أكثر . 
كما قدمت بحوث الأجندة- ترتيب الأرلوبات Cogs Char Agenda Setting‏ لهذ 
الدراسات وتقدير العلاقات بين أجندة القراءة وأجندة الصحف أو وسائل الإعلام 
ومدى ارتباط المتغيرات الخاصة بالتفضيل والاهتمام فى بناء أجندة كل منهما . 

ولذلك ad‏ أن الحاجة إلى التطبيقات المنهجية لدراسة العلاقات الارتهاطية بين 
متفيرين أو أكشر فى الدراسات الإعلاسية بدأت تزداد بتطور هذه الدراسات 
وأهدافها. 

ويعتهرا منهج الارتياطى Correlation Method‏ هو الطريق الذى AAS,‏ عن 
العلاتةالإرتباطيةبينهذالمتغيرات. ربعرن بأنهالمنهج الذى بهد ل إلى تقرير 
العلاقة بين متغيرين أو أكثر وتحديد قدر هذه العلائة وامهاهها . 

ديهتم بالإجابة على السؤال الرئيسى : هل توجد علاقة ارتباطية ذات مغزى 
أو دلالة بين المتغيرات محل الدراسة أم لا...؟ 

LEW,‏ على هذا السزال فإن الخطوات الأساسية لهذا ا منهج تتركز فى الآتى: 
-١‏ جمع البيانات الخاصة بكل متغير من التغبرات ٠‏ 
؟- عرض هذه البيانات فى صررة تعكس حركة المتغيرات (قيم متفيرة/ معدل 

التغير/ العرقيب) . 
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؟- تقدير قيمة الارتباط بين المتغيرات واتجاهه إيجابًا أو سليًا بما يعكس العلاقة 
الطردية أو العكسية (Lar!)‏ . 

(Gye) تقرير دلالة الارتباط والمغزى‎ -٤ 

وبعد تقرير الدلالة يبدأ الباحث فى التفسير الخاص بالعلاقة الارتباطية. 
ووجود المغزى أو غيابه, وهو مايعنى أن العلاقة الارتياطية ليست زائفة . وأن حركة. 
المتغيرين تعود إلى هذه العلاقة . 

وبالإضانة إلى تفسير العلاقة الإرتباطية فإن التتائج تتيح الفرصة للتنيؤ 
باتجاغات حركة المتغير التابع فى إطار العلاتة الارتباطية العالية . فيمكن فى هذه 
الأحوال تقدبر توزيع الصحف بعد فترة زمنية فى علاقته الارتباطية العالية بارتفاع 
مستوى التعليم أو ارتفاع مستوى الدخول بعد هذه اا 

ولذلك تعتتبر الدراسات الارتياطية مدخلا إلى الدراسات التنيؤية وإن كانت 

تختلف عنها فى بعض الوجوه كما سيأتى تفصيلا فيما بعد . 

خصائص الدراسات الارتياطية 

-١‏ يقف حدرد منهج الدراسات الارتباطية عند تقرير العلاقة ومدى الارتياط؛ لكنه 
لابسهم فى تقربر العلاقة السببية وتحديدها تحديد قاطمًا . ذلك أن الارتباط 
لابعنى أن حركة المتفير س هى السبب فى حركة المتفير ص . أو أن ذلك نتيجة 
تأثير المتغير س . لأن العلاقة الارتباطية قد تكون بتأثير متغير ثالث يؤثر فى 
الأثنان Gee‏ . فالعلاقة الارتباطية بين مستوى التعليم وتوزيع الصحف . لاتعني 
أن ارتفاع مستوى التعليم هو السبب فى توزيع الصحف . ولكن ارتفاع مستوى 
الدخول قد يكون سييًا فى ارتفاع الاثنين معا + 
وذلك لابقلل من قيمة الدراسات الارتباطية, لأنها توفر للباحث أساسيات 
للتجريب أ تطبين السببية المقارنة . وبصفة خاصة فى حالات ضبط المتغيرات 
أو عزلها . 

1- إن تطبيق هذا المنهج والاعتماد عليه يحتاج إلى جهد علمى من الباحث لتقرير 
صحة العلاقة الارتياطية - بعد الرصول إليها إحصائيًا وجدوليا - لأن هذه 
العلاقة قد تكون علاقة زائفة. ولاتعبر عن ارتباط حقيقى . ولذلك AB GEN‏ 
العلاقة الارتباطية أو الدلالة الإحصائية درن محاولة التقرير العلمى والمنطقى 











اش وهذا يحتاج جهدا فكريا Chie‏ من الباحث لتقرير 
جندة ورم الوصول إلى تقرير العلاقة 
Le‏ لتلقين, إلا أنه مازال البحث جار 
ا الخاص باحتمالات تأثير أجندة ا جمهور على أجندة وسائل الإعلام 
وليس العكس كما تقر النظرية الحاصة بترتيب أجندة الجمهور ووسائل الإعلام . 
۴- إن تقرير العلاقة الارتباطية يعود بالدرجة الأرلى إلى الإجرا ات الخاصة بجمع 
البيانات راستخدام الأدرات المنهجية لتقرير علاقات كمية باستخدام طرق 
وأسالبب إحصائية . وليس هناك مايضمن صدق الإجرا ob‏ رالأدوات وثياتها؛ أو 
مصداقية المبحوثين بشكل كبير؛ حتى يكن تأكيد صحة العلاقة الارتباطية 
والاعتماد علبها فى صياغة القرار . لأن النتائج فى تطبيق المنهج الارتباطى قيل 
إلى أن تكون احتمالية . فهى علاقات إحصائية لأرقام قد لاتعكس خصائص أو 
bul‏ سلركية حقيقية . نعيجة تأثير خصائص الاستقصاء أو المقابلة على هذه 
الأرقام التى يتم حساب ال معاملات الارتباطية على أساسها 
-٤‏ يشير معامل الارتباط إلى قرة العلاقة أو ضعفها بصرف النظر عن مسترى 
YI!‏ فالمعامل المنخفض يشير إلى ضعف العلاقة رالمكس صحيع . ينما 
يحدد مستوى الدلالة أو المغزى احتمالية صحة العلاقة مهما كانت درجة قرتها 
أو ضمنها . 
تفسير العلاقة الارتياطية 
يسرد الاعتقاد بين الباحثين على أن معامل الارتباط يعكس الدرجة التى يرتبط 
بها المتغيران قرة أو ضعقًا . فمعامل الارتباط يعنى أن درجة الارتياط +20 Ming‏ 
اعتقاد شائع . بينما الصحيع أن يتم تفسير معامل الإرتباط فى ضرء التباين 
المشترك بين المتغيرين والذى يتم حسابه بتربيع معامل الارتباط والذى يطل عليه 
معامل التحديد Coefficien Determination‏ الذى يشير إلى قدر العباين المشعرك بين 
المتغيرين(على ماهر۲۲۲-۲۱۹:۹۸)ويشير ذلك إلى مدى مساهمة أى من المتغيرين 
فى تفسير التغبرات فى الآخر. ويتم تقدير قيحة معامل التحديد (التباين المشترك). 
بتربيع معامل الارتباط . فإذا كان معامل الارتباط ۷. ٠‏ فإن قيمة التباين المشترك 
٠ . 4‏ وهذا معناه أن أحد المتغيرين يفسر التباين على المتغير الآخر بهذا القدر . 
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«بالإضافة إلى ذلك فإن تفسير معامل الارتباط يععمد على الغرض من 
استخدامه. وفى إطار الدلالة الإحصائية . فليس الهدف هو قياس قوة الارتباط أو 
ضعفه بقدر ما يكون الهدف هو الكشف عن صحة الارتباط أو رجوعه إلى عامل 
الصدفة والتأثيرات الخارجية . فقد يرتفع معامل الارتباط لكنه لايكون دالا عند 
درجات الحرية المحدودة بنفس درجة الثقة (أى صغر حجم العينة) . ولكنه ينخفض 
ويكون دالا عند درجات الحرية الأكبر (كبر حجم العينة) عند نفس درجة الثقة . 

WIL‏ يمكن أن نقرر أنه كلما كير حجم العينة بحيث قشل المجتمع أكشرء 
كلما زادت الثقة فى أن معامل الارتياط المحسوب للعينة te‏ القيمة الحقيقية لهذا 
المعامل فى المجتمع الأصل . 
DY) GL‏ 
بين السببية المقارنة والمنهج الارتباطى 

بتفق كلا من منهج السببية المقارنة والمنهج الارتباطى فى أنهما ببحثان فى 
العلاقة بين ا حيرات التى قد تعكس الفاعلية أو التأثير أو السببية فى حدوث 
الظاهرة محل الدراسة . 

كما يتفقان فى أنهما يدرسان الظاهرة فى Gash‏ الراهن. وفى ظرونها 
الطبيعية دون تدخل من الباحث فى حركة الظاهرة أو بناء العلاقات بين عناصرها, 
أر مع الظاهرات الاجتماعية الأخرى؛ وبضع الباحث تفسيراته على أساس معطيات 
هذا الواقع من بيانات ومعلومات يتم جمعها وتسجيلها وتبويبها بنفس الأساليب 
والأدواث التى تعتمد على مناهج جمع البيانات فى الدراسات الوصفية مثل cell‏ 
فى دراسة العيئات الكبيرة أو أساليب الملاحظة رالمقابلة فى العينات محدودة العدد 
أر الجماعات المركزة . ولذلك فإنهما يتفقان فى كل الضرابط والمعايبر الخاصة 
بالتعامل مع العينات والمفردات البشرية: وتوظيف إجراءات الثبات والصدق بدقة 
كبيرة لأنهما لابصلا إلى مستوى الضبط فى الدراسات التجريبية المعملية . 

ولكنهما يختلفان عن بعضهما فى الآتى : 
- يقف حدود نطبسيق منهج الدراسات الارتباطية عند حدود الكشف عن وجود 

العلاقة الارتباطية أو غيابها ودلالة هذا الارتباط ومغزاه من خلال تطبيق 
الأساليب الإحصائية . ولابصل إلى تفسير العلاقة السببيه مالم تقم أدلة منهجية. 
























-.- 





كافية على وجودها . وأن وجود الدلالة أو المفزى الاحصائية لايفسر العلاقة 
السببية ولكنه يشير فقط إلى عدم تدخل عامل الصدفة فى بناء هذه العلاقة . 
بينما يهدف تطبيق منهج الدراسات السيبية القارنة وتصميماته النهجية إلى 
الكشف عن العلاقة السببية بين ا متفيرات.وصياغة تفسير النعائج فى هلا 
الإطار. 

- يتطلب تطبيق منهج الدراسات السببية المقارنة ضرورة ا مقارنة بين حركة المتفيرات 
لجماعتين أو عينتين أر أكثر والاستدلال من خلال وجود أو غياب التغيرات عن 
العلاقة السببية بين المقدمات والنتائج . بينما يمكن دراسة العلاقة الارتباطية بين 
المتغيرات بالنسبة لجماعة أو عيئة واحدة؛ يتوفر فى سمات مفرداتها وسلركهم 
المتغيرات محور البحث وحركة هذه المتغيرات . فيمكن دراسة العلاقة بين مدغير 
التعليم ركثافة التهرض فى عينة واحدة؛ بينما يتطلب دراسة العلائة السببية 
بينهما العزل بين جماعات المقارنة لمحاولة ضبط المتغيرات الأخرى ووصف كل 
جماعة على حدة لتقربر وجود أو غياب التغيرات العاملة . 

- وبالإضافة إلى ذلك بوجد اختلاف فى توظيف الطرق والمعالجات الإحصائية حيث 
يركز منهج السببية المقارنة على اختبارات الفروق بين المترسطات الى تكشف 
عن وجود أر غياب هذه الفروق ودلالاتها مغل اختبارات ت؛ ونحليل التباين 
وتحليل التغاير كما سبق أن قدمنا . بينما يحتاج تقرير العلاقات الارتباطية 
bly‏ تحديد معامل الارتباط ودلالعه وتقدير مربع هذا المعامل للكشف عن 
التباين المشترك بين المتغيرات فى العلاقات الارتباطية . 


الدراسات دون التجريبية 
وشسبه التجريبية 

يسعى الباحشون بقدر كير إلى محاولة الضبط المنهجى الى بقترب من 
الدراسات الت حتى يمكن بنا ء الاستدلال الصحيع عن العلاقات السببية من 
خلال الإجراءات المنهجية التى يقومون بها . وحيث يصعب التجريب ا معلس 
الأسباب عد ذكرها بعد - يحاول الياحث أن بتلمس الطرق والأساليب المختلفة 
لعقد المقارنات أو Say‏ أسلويًا جديدا يقعرب به من صرامة المنهج التجريبى ودقعه. 
ويلجأ الباحث بالتالى إلى محاولة الضبط فى مرحلة ما أو عزل متغير, أو التدخل 
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الشخصى فى الانتقاء أو صياغة المثيرات السببيه؛ لتقربر العلاقة على أسس تقترب 
يب المعملى . 

ولذلك يطلق خبراء والباحثون على هذه الطرق ILM,‏ التصميمات المنهجية 
دون العجريبية OL jaasllyPre-expremental Design‏ المنهجية شية التجريبية 
Quasi - expremental Design‏ وتختلف عن بعضها فى الاقتراب AS‏ من 

تصميمات المنهج التجريبى . 

وهه OL asl‏ فى أى من النوعين السابقين لاتختلف فى بنائها عن 
التصميمات السابق ذكرها فى التصميمات المنهجية للدراسات السببية المقارنة التى 
اعتمدت على القواعد النى صاغها ستيوارت مل لبناء العلاقات السببية.ولكنها 
محدد أكثر توقيت sh Li‏ التدخل فى اختيار خصائص الجماعات بداية .ومن هنا 
تأتى التسميات النى تقترب من مفهوم التجريب المعملى «ولكنها تفتقر إلى مستويات 

عالية من الصدق الداخلى والخارجى & (HLKidder 81:43-57, D.Nachmais‏ 

+ Ch.Nachmais 81 :107-127, R.Wimmer & J.Daminick 83:91-93( 

وتتدرج مستوبات التصميمات المنهجية للدراسات درن التجريببة فى قرتها من 

الضبط المنهجى كالآتى : 

-١‏ القياس البعدى للجماعة الراحدة The one shot case study‏ ويتم القياس عقب 
وجود المثير أو المتغبر المستقل للإجابة على السؤال الخاص بفاعلية أو تأثير هذا 
احبر . مثل إذاعة برنامج جديد. أو التغيير فى إخراج الصفحات الإخبارية؛ أو 

٠‏ أو الحملات المؤقعة... إلى آخره . وهذا النصميم يفتقد إلى 

Li‏ إلى غياب الضبط النهجى GU‏ وبالشالى لايصلع 
الاستناد عليه وحده فى التفسير والاستدلال عن العلاقات السببية أو وجرد BM‏ 
وغيابه . 

۲- القياس القبلى - البعدى للجماعة الواحدة The one group pre- post test de-‏ 
sign‏ وهذا التصميم بوفر الأساس للمقارنة من خلال القياس القبلى للتعرض للمثير 
أو المتغير المستقل. ريقدم بالعالى تفسير) للفروق بين القياسات قيل القعرض. 
وبعده؛ وبالتالى يمكن تفسير الفروق فى إطار تأثير المتغير المستقل أو بسيبه . 
وهنا التصميم شأنه شأن التصميمات المنهجية المقارنة السابقة لايحسم العلاقة 
السيبية. لغياب الصدق الخارجي والداخلى . 
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ویستخدم اختبار (ت (T‏ للكشف عن دلالة الفروق بين المنوسطات المرتيطة فى 
هذه الحالة . 
۴- القياس البعدى المقارن The Static Comparison Group Design‏ ريحاول هذا 
التصميم تجارز غياب الصدق الداخلى من خلال المقارنة فى وقت واحد بين 
الجماعة التجريبية والضابطة؛ بعد تعرض التجريبية للمثير أر ا متغير المستقل. 
ثم قباس التغير فى الجماعتين بعد التعرض؛ وإجراء المقارنة من خلال الكشف 
عن دلالة الفروق للجماعات المستقلة . 
وتقف حدود الاستفادة من نتائج استخدام هذه التصميمات عند حدره 
الاسترشاد بها أر اعتبارها دللا للدراسات التجريبية بعد ذلك؛ ولذلك فإنها 
تسمى الدراسات التمهيدية للتجريب المعملى (على ماهر )١47:/‏ . 
أما التصميماتامنهجيةشبهالتجريبية فنتجا رزيعض نذا ط الضعف التي 
تشرب التصميمات التمهدية للتجريب أود ون التجريبية ‏ ولكنها لاتص ل إلى دقة 
التصميمات التجرببية التى تعتمد على الضبط ا منهجى الكامل : ومن التصميمات 
المنهجيةشبدالتجريبيةمايلى: 
الاختبارالقبلى-البعدىللجساعاتغير ا متكافشة):»7 Pre - Post‏ 
Nomequivalent Control Groups‏ ويعتمد اختبار جماعتين متباينتين فى أى من 
الخصائص ويم تعريض إحداها (التجريبية) إلى المتغير المسشقل لنشرة من الزمنء 
وملاحظة التغير فى الاستجابات نحو هذا المثير وتسجيل التغير, ثم يتم تفسير 
التغير فى التباين من خلال العلاقة السيبية بهذا المثير . 
وعلى سبيل المثال قد تؤدى الحسلات الإعلامية إلى تقليل الفجرات بين 
المفردات فى إدراك المفاهيم المستهدفة من الحملة, رغم التباين المسيق فى المدركات 
قبل بداية الحملة؛ ولكن بعد الحملة سرف tle,‏ هذا العباين لصالع زهادة إدراك 
المفاهيم. والذى يؤدى إلى اختلال التباين المسيق بين الجماعتين من خلال تقريب 
بيئهما . 
الاختيارات المتعابعة #ئزدء2 Thme- Series‏ رالتى تشبه الدراسات الطوليه؛ _ 
فتهدف إلى دراسة التغير كل فترة زمئية طريلة؛ بما يسمع بالاختبار القبلى - 
زمنية والكشف عن نشاط المتغير المستقل كسيب للتغير . 
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رمن الأمثلة على ذلك وصف التغير فى معارف أو مهارات أو اتجاهات أو 
سلوك الأطفال خلال أربع أو ثلاث دورات كاملة بتأثير برنامج معين . ويتم قياس 
هذا التغير قبل وبعد انتهاء كل دورة من الدورات خلال العام . 

رمكن تطوير الاختبارات للجماعات غير المتكافثة فى إطار هذا التصميم 
التوفير قدر كير من الصدق المنهجى خلال القياس المتكرر . 

Wis,‏ تطوير اختبارات الجماعات المتعددة فى هذا الإطار Cad‏ حتى بتمكن 
الباحث من عزل المؤثرات الخارجية؛ وضبط المتغيرات الداخلية أو الكشف عن 
المتغيرات الكاء 

رتختلف هذه التصميمات السابقة عن المسوح النفسيرية أو الاستدلالية أو 
السببية اللقارنة فى أنها تقترب من البحث التجريبى: ولذلك فهى لاتعتمد على 
العينات كبيرة الحجم . لكنها تعدمد على دراسة الجزء Panel Study‏ رهي العينات 
الصغيرة الثابتة التى يتم اختيارها لإجراء القياس المتكرر فى التصميمات السابقة 

وهذه التصميمات السابقة يمكن جمعها فى إطار واحد هر التجريبالميدانى 
Expremental‏ 14ء حيث يتم البحث رالدراسة فى الببثة الطبيعية؛ ولايتأثر 
خلالها المبحوثون با موقف التجريبى الذى يمكن أن يؤثر فى النتائع = 

وعادة مايعتمذ التجريب الميدانى على الملاحظة أ المقابلة الشخصية حيث بقل 
حجم العبنات وعد المبحوثين بما يسمع باستخدام هذه الاساليب وأدواتها . وفى 
التصميمات السابقة قد يتحكم الباحث فى المتغير المستقل مغل بعض حالات 
الحملات الإعلامية أو نشر الأفكار المستحدثة. وقد يقاس تأثير المتغير ا مستقل فى 
حالته الطبيعية مدل قياس تأثير بعض البرامج على التغير المعرفى أو السلوك . 
الع | 
واختهار العلاقات السببية 

بعتبر المنهج التجريبى Expremental Method‏ أكثر المناهج العلمية ملاسة 
لرصد الحقائق؛ وصياغة الغفسيرات على أساس متكامل من الضبط والصدق 
المنهجى؛ لما يشواقر له من مقسومات وإجراءات GLE‏ للباحث الصدق الداخلى 
والخارجى . ولذلك يعتبر أكثر ملاسة لاختبار العلاقة السببية والتقرير بصحة 
وجودها أر غيابها؛ رحسم هذه العلاقة علي . حیث يمكن من خلال هذا منهج 
ملاحظة تأثير aol‏ المتغيرات فى الآخر تحت ظروف الضبط المحكم . 
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وتعتبر دراسات الأثر من المجالات البحشية فى الدراسات الإعلامية التى تثير 
أهمية نطبيق المنهج التجريبى, خصوص) بعد التوسع فى عملية التنظير لبناء الأثر 
واختباره من خلال النظريات والفروض العلمية الخاصة بدور وسائل الإعلام فى 
تشكيل المعرفة, والغرس الثقافى والتعلم ب ملاحظة ... وغيرهاء التى كن اختبار 
مفاهيمها فى العينات المختلفة من خلال التجريب والضبط التجريبى ؛ خصوصًا فى 
التعلم بالملاحظة وبعد اتعشار الدراسات الخاصة بالطفولة وعلاقتها بوسائل الإعلام 
. وما يمكن أن يقوم به الباحثون من بحوث تجريبية فى بيئات صناعيه أو معملية 
فى oly‏ الأطفال والمؤسسات التعليمية للطفل؛ لقياس تأثيرات وسائل الإعلام 
ومحتواها مع إجرا ob‏ الضبط المنهجى فى الروضة أو المدرسة وإمكائية الملاحظة 
والمشاهدة والتسجيل العلمى لنتائجها . 
انج المنهج العجريبى - متى توافرت شروط تطيقه - يكن أن 
المتعددة الخاصة بتأثيرات الإعلام على السلوك الاتصالى للأقراد 
وبناء المعلومات والآراء والأفكار LLY‏ والتغير فى الأفاط السلركية 
والمعرفية التى ترتبط بالنموذج الإعلاس . 

ويقرمالمنهع التجريبى على توافر شروط الشبط رالتحكم نى العناصرالشالية 
(RD. Wimmer & JR. Dominick 81:77-79)‏ + 
- التحكم فى البيئة؛ وذلك بعزل المتغيرات الناتجة عن النشاط العادى؛ بحيث 

لابصيع فى مجال التجربة سرى النشاط التجريبى؛ حتى يكن إخضاع هذا 
النشاط للقياس . 

- التحكم فى المتغيرات وطريقة قياسها . 
- التحكم فى اختيار العينات أو الجماعات أو المفردات . 

وهذا الضبط لايتم إلا فى البيئة الصناعية أو المعملية التى يقوم الباحث 
بينائها . لاختبار فروض الدراسة فى إطار الضبط المحكم لكافة العناصر وا متغيرات 
والبيئة المحيطة بالظاهرة, ولذلك فإنه كثير) ما يطلق على تطبيق ell‏ التجريس, 
فى الظروف الصناعية أو المعملية التى تعتمد على الضبط المحكم التجريب المعملى, 
Laboratory Exprements‏ قير له عن التجريب ال ميدانى الذى يتم فى الظررف 
والبيثات الطبيعية؛ ولايتوفر له مقومات الضبط المحكم بنفس ا مستوى الذى يتوافر 
فى التجريب المعملى . 
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وكما سبق أن قدمنا يقوم تصميم الإجرا ات المنهجية فى تطبيق المنهج 
التجريبى رتصميماته على استخدام إحدى الطرق التى أرساها چون ستيوارت مل 
فى الكشف عن العلاقات السببية واختبار الفروض الخاصة بها والقرانين التى (SF‏ 
حركة هذه العلاقات؛ والتى تتلخص فى الاتفاق. رالاختلاق؛ رالجمع بينهما ثم 
التلازم فى التغيبر والتى سبق الإشارة إليها فى هذا الفصل ٠.‏ 
ولتحقيق أى من الطرق المشار إليها فإن البحث بعطلب توافر العناصر 
الأساسية القالية : 
- تحديد الجماعات أو المجموعات التى سوف يتم التجريب عليهاء بغرض ملاحظة 
الاتفاق أو الاختلاف أو العلازم الذى يفسر حدرد تأثير المعالجة التجريبية أر 
المتغير المستقل . 
رفى هذه الحالة نفرق بين الجماعة العجريبية Expremental Group‏ الى 
تتعرض للمعالجة التجريبية: والجماعة الضابطة Control Group‏ التى يتم تحديدها 
الأغراض القياس وامقارنة درن أن تتعرض للمعالجة التجريبية . 
- القياس فى مراحل التجريب المختلفة؛ تيم للتصميم المنهجى الختار؛ بغرض 
ملاحظة التغير النائج عن عملية التجريب . 
- استخدام طرق الإحصاء الاسعدلالى فى الكشف عن الفروق؛ أو التجاين؛ أر 
التغاير من خلال حساب الفروق بين المترسطات ردلالاتها؛ أو تحليل التباين أر 
Jolt‏ التفاير حسب حدود المتغيرات العاملة وعد المعالجات العجريبية التى يعم 
اجرازها فى مراحل التجزيب تيم للتصميم المنهجى الذى يختاره الباحث ويحقق 
أهداف البحث . 
ويكن أن فيز بين عدد من التصميمات المنهجية؛ التى تختلف باختلاف عدد 
الجماعات؛ وتوقيت القياس بالنسية للمعالجة التجريبية, أو عدد ULL‏ 
التجريبية . ولكنها تتفق جميعها فى الآثى : 
تعريض الجماعات التجريبية للمعالجة أو المعالجات التجريبية . 
Gl‏ : قياس المتغيرات الخاصة بالجماعات التجريبية قبل المعالجة العجريبية 
ریعدها. 
OY‏ : عزل الجماعة أو الجماعات الضابطة بعيذا عن العا جة التجريبية؛ مع قياس 


أو 
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المتغيرات الخاصة بها فى التوقيت الذى يتفق مع طبيعة التصميم المنهجى . 

رابعًا : عقد المقارنات بين التغير فى المتغيرات الخاصة بالجماعة أو الجماعات 
التجريبية فى علاتتها بالجماعات الضابطة التى لم يتم تعريضها للمعالجة 
التجريبية فى أى من التصميمات النهجية . 

خامس): الاستدلال عن الأثر أو السبب من خلال حساب دلالة الفروق بين المترسطات 
أو تحليل التباين أو التغابر كما سبق أن قدمنا . 
ومن التصميمات المنهجية الشائعة فى ا منهج التجريبى مايلى : 

-١‏ القياس القبلى - البعدى Pretest - Post test Design‏ وملاحظة السيبية أو 
التأثير من خلال الكشف عن دلالة الفروق فى النتائج بين المجموعتين. سواء تم 
القياس القبلى - البعدى للتجريبية فقط أر تم للجماعتين للتأكد من عزل 
التأثيرات الخارجية التى قد تتعرض لها المجموعة التجريبية . 
ريوجد أكشر من تصميم منهجى فرعى فى هذا التصميم القبلى - البعدى. 

توضحه العلاقة بين الرموز العالية : 





قبل bl‏ التجريبية بعد 

5 x ye ta جماعة‎ - 
شم‎ - ye  ةطباض جماعة‎ 
qe Ix jlo اة‎ 
we ex شاب‎ hee جماعة‎ 
جماعة ضابطة ضر - ضم‎ 


وذلك فى حالتى استخدام معالجتين تجريبية؛ مشل التعرض العادى؛ التعرض 
الكثيف, أو المشاهدة المسائية. والمشاهدة فى فترة السهره ...وغيرها رالتى غل 
باستخدام أكثر من متفير مستقل , أو أكثر من حالة للمتغير المستقل . 
- جماعة تجريبية rw x yo‏ 

ww yee  ةطباض جماعة‎ 

وذلك المحاولة تجنب الأثر الناتج عن التفاعل بين مدركات المبحوثين عن 
القياس قبل التجربة والمعالجة التجريبية ا يؤثر على نتائج القياس البعدى . ولذلك 
يأتى القياس العالى بعد فترة من الزصن . 
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۴- القياس البعدى فقط والمقارنة بين الجساعتين Posttest Only Control Group‏ 


Design 
ت‎ x — | جماعة تجريبية‎ - 
\ 3-3 جماعة ضابطة لم‎ 


وفى هذه الحالة تم تعريض الجماعة التجريبية للمعالجة دون قياس قبلى. 
راء القياس بعد المعالجة لكل من ا لجماعة التجريبية والضابطة؛ ويتم 
الكشف عن دلالة الفروق بين نائج القياس البعدى للتغير التابع فى الجماعتين . 
رهذا التصميم نعائج التفاعل بين إدراك الجماعة التجريبية للقياس را معالجة 
التجريبية نتيجة تعرض الجماعة التجريبية للقياس القبلى . ما يزثر فى نعائج 
القياس البعدى للمتغير التابع فى الجماعة التجريبية . 

۴- اختبار سلومون ذر المجموعات الأريع 076075 games + Solomon four‏ هذا 











التصميم بين التصميمين السابقين كما لو كانتا تجربتين مستقلتين. فإذا ما 
جا مت نتائج التجريتين متسقة دل ذلك على مدى صدق وضبط العمل المنهجى, 
وبتم تصمیمه WS‏ 1 
قبل المعالجة التجريبية بعد 
- مجموعة تجريبية(1) x Jo‏ 5 
مجموعة ضابطة[ )1 a yor‏ شو 
- مجموعة تجريبية!1) الا x‏ © 
مجمرعة طابطة!؟) ا = اض 


وعلى الرغم من أن هذا التصميم يعتبر أكثر Cage‏ وتكلفة إلا أنه أكثر yet‏ 
لأنه يعزل بذلك العديد من العوامل التى تؤثر على الصدق الداخلى والخارجى الذى 
th‏ على القياس. ويشترط التجانس العام فى الجماعات الأربع المختارة؛ بالإضافة 
إلى أن الأختبار العشوائى يعتبر هر الأساس فى الاختيار لهذه الجماعات . 

وعلى الرغم منشموعالمنهج النجريبى فى الكثير من فروع ا لمعرفةرالعلوم 
الإنسانية المختلفة مل علم النفس وفروعه. إلا أن تطبيق هذا المنهج يرتبط بالكثير 
منالمحاذير فى الدراسات الإعلامية ريصفة خاصة فى دراسة جمهرر المتلقين على 
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اختلاف فئاتهم للأسباب التالية: 

- عدم اتفاق عملية التجريب فى الكثير من الحالات مع طبيعة جمهرر التلقين. 
it‏ الضخامة والتشتت والتباين فى السمات - فتحول ضخامة العدد 
رالعشتت دون إمكانية الاختيار السليم للعينات بحيث تصبح عثلة للمجتمع 
الكل بالإضافة إلى أن العباين فى السمات وبصفة خاصة فى DUT‏ السلوك 
الاتصالى يحول دون تحقيق التمائل التام بين الجماعات المختارة للتجريب . 

- عدم إمكانية الضيط المحكم للعوامل التجريبية إلا لفعرات محدودة؛ بزرل بعدها 
أثر الضبط» وبصعب بعد ذلك عزل التأثيرات الخارجية . 

- صعربة التمائل بين المناخ التجريبى وا مناغ الطبيعى الذي بعيشه جمهرر التلقين. 
وصعوية ضبط جميع العوامل والمؤثرات المكونه للمناخ أو البيئة المعملية أو 
الصناعية . 

- عدم إنسانية التجريب فى بعض ا حالات التى تستدعى العزل عن المناخ الطبيمى 
أو التعريض إلى مشيرات قد لاتتفق مع التقاليد أر القيم الاجتماعية السائدة 
Je‏ دراسات dill‏ أو الإتحراف . 

Jel ines‏ هذه الصعوبات وغيرها؛ يلجأ الباحشون إلى الدراسات شبه 
التجريبية التى تعفن مع طبيعة الدراسات الإعلامية؛ وبصفة خاصة دراسة جمهرر ٠‏ 
المتلقين فى الأهداف الخاصة بوصف العلاقات السببية أو اختبارها . 
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تحليل 
محت و الإعسلام 





ترتكز أهسية تحليل محتوى الإعلام Content analysis‏ كمنهج للبحث 

والدراسة على عدد من الحقائق العالية : 

أولا : إن وسائل الإعلام - وبصفة خاصة التليفزيون - أصبحت المصدر الأساسى 
للمعلرمات التى يكتسبها قطاع عريض من فثات جمهرر المتلقين . 

GW‏ يتكون النظام الإعلامى فى دولة ما من عدد من النظم الفرعية . يتصدرها 
فى الأهسية نظام المعلومات التى ترتكز عليه وسائل الإعلام فى نحقيق 
أهدافها . رهذا يشير إلى الأدوار المختلفة لانتقاء المعلرمات وإعدادها للنشر 

والإذاعة فى قوالب وظييفية تعفن مع الهدف من جمع المعلرمات دإعادة 
توزيعها . 

ly: Ut‏ الهدف الأساسى لنظام المعلرمات فى وسائل PLOY‏ بحركة القوى 
المسيطرة فى المجتمع وعلاقاتها بوسائل الإعلام . حيث تعمل هذه القرى 
على تسويق أفكارها وآرائها وشخصيائها من خلال نظام المعلومات فى هذه 
الوسائل. 

رابمًا: يعشبر تحليل محترى الإعلام هر الهج المناسب لوصف وتخليل نظام 
المعلومات فى وسائل الإعلام بكاقة عناصره ابتعداء من وصف المحشوى 
ردلالاته وارتباظاته التسعددة بالإنجاهات المخعلفة للنشر رالإذاعة » 
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والاستدلال عن الأهداف المختلفة لهذا النظام فى علاقته بالنظم الفرعية 
الأخرى فى وسائل الإعلام ؛ ثم علاقة النظام الإعلامى بالنظم الإجتماعية 
الأخرى فى إطار السياق الإجتماعى العام . 
olay‏ الحقائق اتفق عليها كثير من الباحثين والخبراء ٠‏ وأصبحت تصاغ فى 
فروض علمية تعكس مفهوم الإنتاج الهادف للمعرفة بتوجيه من القوى أو المراكز ٠‏ 
متسقة مع الأهداف والسياسات الخاصة بوسائل الإعلام وتنظيم العمل بها . 
وتعكس Cael‏ مفهرم العرض الانتقائى للصور والرمرز فى محتوى الإعلام مع 
المفاهيم الخاصة بتأثيرات وسائل الإعلام من خلال ترتيب أجندة جمهرر المتلقين ٠‏ 
والغرس الثقافى وتوجيه الرأى العام ٠‏ وتعكس فى نفس الوقت التباين الذى نلمسه 
من دراسة محتوى الإعلام بين الواقع الحقيقى والصور التى ترسمها وسائل الإعلام 
للوقائع والأحداث الإجتماعية بتأثبر العمليات الانتقائية فى نظام المعلومات . 
رلذلك سوف نهد فى الدراسات التطسيقية للعديد من الفروض العلمية 
والنظريات الإعلامية أن تحليل محتوى الإعلام يعتبر آداة رئيسية للبحث رالتقصى 
للإجابة على الأسئلة العديدة الخاصة بأسباب اختيار المحشوى ونشره ٠‏ رقياس 
تأثيرات محترى معن على المتلقين « فأصيحت بحرث التأثير رتحليل محترى 
الإعلام هى الأداة المنهجية للإجابة على الكثير من الأسئلة الخاصة بكم البرامج التى 
تركز على مفاهيم معينة مثل العنف )377 :94 (M.Biagi‏ وبالإضافة إلى ذلك 
فإن نظريات المصانى meaning‏ والنمذجة modeling‏ تشير إلى أهسية دراسة 
محترى الإعلام . فتقديم الحقائق فى وسائل الإعلام مصدر هام لتحديد أفاط 
السلوك؛ ربناء المعانى لدى الفرد. رتسهم كذلك فى تحديد الشقافات الأصلية 
والمستقرة . وهناك الكثير ما تقدمه الصور اللفظية التى تقدمها وسائل الإعلام 
تشمشل فى الإجابة على التساؤلات العالية : ماذا يحب المجتمع؟ كيف يكون 
سلوكنا نحو الآخرين أو بعضنا؟ ماذا يتوقع الآخرون منا؟ ماهى الأحداث أ الأفمال 
التى يمكن تشوالى the‏ كيف نفكر فى العالم الإجتماعى أو العضوى حولنا؟ كيف 
القوم أنفسنا ..؟ وغيرها من التسازلات التى يقدم تحليل محتوى الإعلام إجابة 
عنها )364-5 :81 (ML. Deflenr & E.E. Dennis‏ . 


وعلى الرغم من الاهتمام الذى يكتسبه تحليل محتوى الإعلام فى الدراسات 





اك 


يسهم بالتكامل مع غيره من لمناهج فى اختبار الفروض والنظريات 
جتماعية Construction of ial «ls Socialization‏ 
Meaning‏ أو البناء الإجتماعى للسعنى أو الحقيقة Sacial Construction of‏ 
Reality‏ فى إطار عمليات التفاعل الرمزى التى تدور داخل الجماعات والمجتمع . 
وكذلك نظريات بناء النماذج أو النمذجة والغرس الثقافى وترتيب الأولويات السابق 
الإشارة إلبها . على الرغم من ذلك فإن التطبيقات العملية لهذا منهج فى 
الدراسات الإعلامية مازالت تتسم بالسطحية وغموض الأهداف ما يؤثر بالتالى فى 
صلاحية النتائج للتفسير الذى يعتبر ضرورة لرصد وتشخيص الظاهرة الإعلامية فى 
المجتمعات المعاصرة . ولهذا فإن توظيف هذا المنهج وأساليب الترميز وأدوات 
القياس تحتاج إلى معايشة كاملة للجوانب النظرية والتطييقية؛ تتجاوز حدود 
التصنيف السطحى للرمرز والعلامات وفثات المحتوى المنشور أو المذاع . 


اتجاهات . تعريف 
تحليل المحتوى 

بعود استخدام الإجرا Ob‏ المنهجية لتحليل المحترى إلى سنوات سابقة على 
بداية القرن المشرين وتسبق بكشير جهود علماء السياسة والاجتماع فى استخدامه 
وتوظیفه فى الثلاثينات من هذا القرن (22 : 66 «(PH Stone‏ 

ومنذ البداية اقترن التطبيق بفكرة التجزئ أو التقسيم للرمرز اللفظية لمحترى 
الصحف» وعد هذه الأجزاء أو الأقسام؛ ووصف المحتوى من خلال نشائج العد 
والقياس . بل إنه منذ البداية تم تصنيف المحتوى Carl‏ على المساحات التى يحتلها 
على الصفحات؛ وموقعه على هذه الصفحات واتخذت المساحة والموقع إطارا لوصف 
المحترى Cal‏ بجانب التصنيف على أساس تكرار الرموز اللغرية المختلفة . 

وهه الأفكار التى اقترنت بتطبيقات تحليل المحتوى هى التى تم تطريرها بعد 
ذلك فى عده من الخطرات المنهجية التى قيز هذا المنهج عن غيره من المناهج 
والأساليب الأخرى . 

وهى أيض) الخطوات التى أعطت له الصفة الكسية Quantitive‏ فى مواجهة 
التحليل الكيفى Qualitative‏ أو الأنطبساعى Impressionistic‏ الذى يقوم على 
قراءة وتسجيل الانطباعات الذاتية عن المحتوى المنشور . 








“Vee 


ونی كلا الحالتين-الكمى والكيفى-يتفق التطبيق مع المفهوم العلمى للتحليل 
Analysing‏ الذى يستهدف إدراك الاشياء والظاهرات من خلال عزل عناصرها 
بعضها عن بعض - التقسيم أو التجزئ - ومعرقة خصائص أو سمات هذه العناصر 
٠‏ وطبيعة العلاقات بينها . مثل تقسيم المحترى أو إلى أعداد من الجمل أو 
الكلمات التى تحمل صفات مشتركة؛ وتصنيف المحتوى بناء على هذه الصفات 
وتقرير العلاقات بينها. والعلاقات مع غيرها من عناصر العملية الإعلامية كأسباب 
اختبار المحرر أر المعد لها بالذات .... إلى آخره . ومع تطور استخدام تحليل 
المحتوى وتطبيقه فى الدراسات الإعلامية المختلفة ازدادت معه البحوث رالدراسات 
التى تبحث فى الجواتب النظرية والمنهجية . 

وقدمت هله الدراسات تعريفات عديدة منذ بداية الاربعينات: اتفقت فى بعض 
محدداتها راختلفت فى أخرى . قشل طمومًا للباحشين فى تجارز الأهداف المحدودة 
المقترنه بالمحتوى ذاته؛ إلى الاستدلال عن عناصر العملية الإعلامية وكذلك 
السمات الخاصة بالظاهرات ذات العلاقة بالمحتوى الإعلامى . 

رحسب الأهداف الخاصة بتنوظيف تحليل المحترى يمكن أن فيز بين اتجاهين 
رئيسبين للتعريف : 
أولا : الإنجاه الوصفى فى تحليل المحترى* : 

وهر LAY!‏ الذى عاصر فترة النشأة ومازال يستعيره بعض الخبراء والباحثين 
فى تعرينهم لتحليل المحترى وتطبيقه + 

ريركز أصحاب هذا MAY‏ على هدف وصف المحتوى فقط؛ ريتم التعامل مع 
وحدات المحشوى alll‏ فقط دون تجاوز ذلك إلى المعانى الكامنة لهذه الرحدات 
وعلاقاتها . ومن الرواد الذين استخدمرا هذه الاتجاء فى التعريف . هارولد لازويل 
H Lasswill,‏ الذى استخدم المحتوى فى الكشف عن الرموز الدعائية خلال فعرة 
مابين الحربين العا ميتين, وكذلك كابلان LKaplan‏ وجانيس LJanis‏ « وگارتریت 
2.0.6771 وغيرهم الذين عاصروا فترة النشأة ومابعدها.ومن أهم التعريفات 














* للاستزادة فى اتجاهات التعريف راجع بالتقتصيل : محمد يد الحسيد : تخليل المحترى فى 
بحوث الإعلام جدة : دار الشروق. ۰۱۹۸۳ ص .ص۱۵ - ۲۲ . 


-- 


فى هذا المجال تعريف برنارد بيرلسون الذى بعتبر من الشقاه فى هذا الموضوع 

وتطبيقاته وعنه استعار معظم الخبراء والباحثين تعريفهم لتحليل المحتوى ويعرف 

بيرلسون تحليل المحتوى بأنه "أسلرب المح ثالذى بهد إل ىالرصفالكسى 

وال موضوعىوامنهجى للمحتوىالظاهرللاتصال" )14-15 : 71 (BBerlson‏ . 

وتتلخص معالم تعريفات الإتجاه الرصفى فى الآتى : 

-١‏ التركيز على الأهداف الوصفية فقط . مثل الرقرف عند حدود ماذا قيل ..؟ 
كيف قيل ۲.١‏ . 

۲- برتبط الرصف بالمحتوى الظاهر فقط manifest‏ رليس مابقال بين السطور أو 
المعانى الكامنة فى هذا المحتوى . 

۴- يتحفظ أصحاب هذا الإتجاء على استخدام نتائج التحليل فى تفسير PUN‏ 
الكامنة؛ حيث يجب أن يكون تحت ظروف معيئة ترتيط بتحديد موذج لرضوح 
محترى الإتصال من جائب» وفهم ا محتوى وإدراكه من جائب آخر؛ ولايفترض 
تطابن عنصرى هذا النمرذج فى جميع الظروف )71-18-20 ٠ (BBerlson‏ 

: الإنحهاه الاستدلالى فى حليل المحتوى‎ : QU 

ويتجاوز هذا الانجاه وصف المحتوى الظاهر إلى الكشف عن المعانى الكامئة 
Latent meaning‏ وقراءة مايين السطور رالاسعدلال Making inference‏ عن 

الأبعاد المختلفة لعملية الإتصال . 
ومن تبنى هذا LEY‏ مئ نهاية الستينات هرلستى OL Holst‏ وكارنى 

F.Carney‏ وستدون PH.Stone‏ وباد ۸.81144 وغيرهم. حيث يرون أن التحليل 

يساعد فى الإجابة على الأسئلة المتعددة المرتبطة بعملية الاتصال وتأثيراتها . ذلك 
سواء كانت مطبوعة أو مذاعة. ولكنه تفاعل 
متدفق؛ ولذلك فإن المحلل لاينظر إلى الرسالة فى حد ذاتهاء ولكن لكل التساؤلات 
المحيطة بعملية الاتصال وتأثيرهاء Ga‏ الأساسى من عملية التحليل هو 

الاستدلال. وهذا يفرق التحليل عن الفهرسة أو التصنيف أو الستخلصات . 
لأنه فى العملية الإعلامية SY‏ عزل الرسالة عن شخصية المتلقى وحالته 

ypu‏ ولاعزلها عن غيرها من الوسائل بالإضافة إلى أنه لايكن عزل الرسالة عن 

خصائص المحرر أو الكاتب واتجاهاته وأفكاره وارتباط ذلك كله بالأهداف 

والسياسات وتأثيرات القوى أو النظم فى المجتمع . 

-۷- 





ولذلك يركز باحشون وخيراء آخرون على توظيف الإجراءات المنهجية فى 
الكشف عن ردود الأفعال والانتقال إلى دراسة الأثر - وهر ماكان يرفضه الخيراء فى 
المراحل المبكرة - من خلال التحليل الشرطى Contingency analysic‏ الذى يركز 
على العلاقات البنائية بين أجزاء المحتوى حيث يعتبر ترتيب الأقوال أو الأحداث هو 
أساس اهتمام الباحث للخروج بدلالات أو تنبومات خاصة بالنتائج أو الترقعات . 
ونى هذا يختلف عن التحليل الجدولى Tabular‏ فى أن الوحدات فى التحليل 
الشرطى يجب ترتيبها أولاً فى إطار علاقة بنائيه مغل الترتيب الزمنى أو اتجاهات 
العفاعل؛ ويتم بعد ذلك التحليل؛ وذلك للخروج بنتائج صادقة عن حركة الأحداث 
والأشخاص واتجاهاتها )78-82 :84 (J Bower & J.Curtrighr‏ . 

بل أن المدرسة النقدية الثقافية فى الإعلام فى أورها والولايات المتحدة؛ تتبنى 
هذا المفهوم فى دراستها للمحعوى وخصائصه الفكرية والثقافية وعلاقاتها Eel‏ 
حيث تهتم بالأفكار بإعتبارها صياغة عقلية؛ ويتفاعل معها كبناء. وطريقة لترميز 
GUL!‏ وتصنيف المشروعات وقواعد للسباريات فى الدلالة. ولذلك تتعامل مع 
الرموز اللغوية من هذا المفهوم وليس من مجرد كونها كلمات. ويالتالى فإن هذه 
الرموز التى تستتخدم فى وسائل الإعلام هى عبارة عن صياغة للأفكار السبطرة 
والتى يفسرها المتلقى فى الإطار المرجعى الذى تم ترميزها من خلاله» وبالعالى فان 
المعلقى بظل داخل دائرة الرموز المنهجية أو امسيطرة .وهلا هو الدور المهنى لوسائل 
الإعلام فى الترميز. أو مايسمى ما وراء (S.Hall 84:128-38( . meta code sea‏ 

ومع انتشار ا مدرسة النقدية ونظرياتها نشطت عملية الاستدلال من خلال تحليل 
المحدرى والنصوص للكشف عن القيم الشقافية السائدة ودرافع الاهتمام بهذه القيم. 
واتخذت Cul‏ للاستدلال حول الأفكار المسيطرة أ المهيمنه ودعم الوضع الراهن 
(Little Joun 89: 135-36)‏ وإن كانت هذه المدرسة قل إلى التحليل الكيفى 
وترفض التحليل الكمى؛ إلا أنها تحاول التأكيد على الحركة الهادفة لآليات صياغة 
الرصوز الإعلامية التى يمكن الكشف عنها من خلال تحليل المحتسوى والنصوص 
الأدبية أو المنشورة فى وسائل الإعلام: مشل تهميش دور المرأة أو سيطرة المصالع 
الاقعصادية أو تحليل الصور التى ترسمها وسائل الإعلام للفئات المختلفة فى 
المجتمع لتأكيد تحيزها معهم أو ضدهم .... وغيرها من البحوث التى اعتمدت 
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وتعتمد على التحليل لتأكيد الأفكار التى تريط بين عناصر الرسالة وبنائها وبين 
عناصر العملية الأخرى فى إطار السياق الثقاقى والاجتماعى للمجتمع الكلى . 

وبجانب ذلك زادت النظريات الإعلامية الحديثة من أهمية التحليل الاستدلالى 
لمحتوى الإعلام لاختبار هذه النظريات وقروضهاء والإجابة على التساؤلات الخاصة 
بالصور أر وجهات النظر المنتسقاه التى يتم وضعها فى الأخبار والأعسال 
التليفزيونية, وبالتالى أصبح التحليل مطليًا للإجابة على هذه التسازلات . 

وعلى سبيل UL‏ نجد أن جورج Aue‏ يرى أن تأكيد العلاتة بين كشانة 
المشاهدة وإدراك الواقع الإجتماعى بالصرر التى يعرضها التليفزيون تعتمد على 
ثلاثة مؤشرات» أثنين منها يتطلب الكشف عنهما استخدام تحليل محترى الإعلام 
رهما العمليات المؤسسية الكامنة وراء انعاج محترى الإعلام؛ والصرر الذهنية التى 
ترسمها وسائل الإعلام . وأن أهم الاعتبارات الأساسية لنظرية الفرس واختباراتها 
هر تحليل نظم الرسالة العامة للتليفزيون كدليل على عملية الغرس ٠‏ والتعرف على 
صورة الواقع الرمزى الذى بقدمه العليفزيون )253-262 :90 (G.Gerbener‏ + 

وآن قوة العلينزيرن تعمشل فى الصور الرمزية التى يقدمها فى محتواة الدرامى 
عن الحياء الحقيقة ويقوم بالدأثير أولاً على التعلم ثم بناء وجهات النظر حول الحياة 
الإجتماعية. بحيث يمكن النظر إلى بناء التأثيرات على أنها عمليات تفاعل بين 
الرسائل وا معلقين (344 :94 (D.Me Quail 94: 364- E.Griffin‏ . ریری Call‏ 
سيقن وينداهل 81 S.Windahl‏ أن استخدام وسائل الإعلام لا يمكن تحديده فی 
إطار مفهوم التعرض فقط؛ ولكن يكن وصفه فى إطار كمية المحترى ا مستخدم/ 
نوع المحتوى/ العلاقة مع وسيلة الإعلام بالإضافة إلى طريقة الاستخدام . 

وهذه الرزى وغيرها فى الذكر الإعلامى ا معاصر أصيحت تشير إلى أهمية 
التعامل مع محتوى الإعلام بإعتباره ge BU‏ عمليات رعلاقات معقدة بين عناصر 
عديدة, يمكن الكشف عنها من خلال مفهرم الاستدلال والكشف عن ا معائى الكامئة 
وليس الوقرف عند حد وصف المحتوى الظاهر للاعلام فقط . وهذه فرضت DUN‏ 
تعدد) فى الوظائف والاستخدامات الخاصة بتحليل ا محتوى . 

ويعتمد الإتجاه الإستدلالى - مثل الإثغجاه الوصفى فى التعريف - على عدد 
من الشروط أو المتطليات التى توفر التوظيف السليم لهذا ا منهج . وهى المنهجية 





سولاك 


Systematic‏ وال مرضوعية tially Objectivity‏ الكمية Quantitative‏ + وإن كان 

يختلف عن الإتجاه الوصفى فى أنه لابركز على المحتوى الظاهر فقط ولكنه يسعى إلى 

الكشف عن المعانى الكامنة وقراءة مابين السطور للخروج باستدلالات حول العلاقات 

المتعددة للمحترى الإعلامى بغيره من عناصر العملية الإعلامية . 

ولذلك فإننا نرى أن تعريف تحليل المحتوى يجمع بين كل من الإتجباهين الرصفى 

والاستدلالى ومتطلبات التحليل ومستوى النتائج التى بستهدف القائم بالتحليل 

تحقيقها . ولذلك فإننا نرى أن تحليل المحتوى هر : "مجموعة الخطرات المنهجية ؛ التى 

نسعى إلى اكتشاف ا معانى الكامنة فى المحتوى ؛ رالعلاقاتالارتباطية بهذهالمعاتى + 

من خلال البحث الكمى , ا موشوعى را منظم للسمات الظاهرة فى هذا المحتوى' . 

ويترفر فى سياق هذا التعريف الممع بين اتهاهات التعريف سابقة الذكر ٠‏ بوصفها 

مراحل للتحليل من جانب؛ ويتوفر Cand‏ رؤيتنا لأهداف التحليل ومستوياتها PWS‏ : 

- ينظر هذا الدعريف إلى الرسالة ومحتواها باعتبارها عنصر) لابنعزل عن عناصر 
العملية الإعلامية الأخرى: ويقرر وجرد علاقة ارتباطية وتأثيرات متبادلة فى إطار 
السياق الإجتماعى العام كما تشير إليه النماذج المتعددة للاتصال بصفة عامة 
والإعلام بصفة خاصة . 

- بحدد التعريف أهداف عملية التحليل فى الكشف عن المعانى الكامنة والعلاقات 
الارتباطية بهذه المعانى , وهذه تعفق مع مفهرم الاستدلال والتنيؤ يحركة العملية 
الإعلامية وعناصرها وتأثيراتها كماتراه النظريات والتعميمات المعاصرة فى الإعلام 
وتأثيراته . 

- يفترض أن البحث يتم بداية فى المحتوى الظاهر, لأن مطلب المرضرعية SY‏ تحقيقه 
.بدقة إلا من خلال البحث فى المحتوى الظاهر . ثم بأتى بعد ذلك الاستدلال من خلال 
التفسيرات المرتيطة ببناء العلاقات والنظم السلوكية والإعلامية ونظرياتها . 

- لايقلل التعريف من البحوث الوصفية فى ald‏ المحترى التى تحقق هدن وصف 
المحشرى الشاهر؛ حيث يرتيط بهدف التحليل الذى يكن أن يقف عند هذه الحدود 
لأغراض وصف الواقع الراهن أو التغير فى أفاط النشر والإذاعة ومهارات الممارسة 
كما سيأتى بعد . 

- يؤكد التعريف على توظيف Ob Lye]‏ منهجية واضحة ومحددة تقود الباحث إلى 
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تقرير النتائج بشكل منهجى منتظم؛ يتفق مع الأسس العلمية للبحث. وتستقل 
مجموعة الخطوات النهجية بخصائص وعيزات تتفق مع متطلبات عملية 
التحليل . 
وتعتبر الصفة الكمية Quantitative‏ أحد المحددات الأساسية لتحليل ا محترى 
فى التطبيقات المعاصرة؛ بحيث لم تعد هناك حاجة للإشاره إلى ذلك لزيد من 
التحديد والتفرقة بينه وبين التحليل الكيفى Qualitative‏ أر الأنطباعى Impres-‏ 
sionistic‏ الذى pol‏ على BLS‏ وتسجيل الانطباعات الشخصية للباحث ثم تقرر 
النتائج oly‏ على ذلك والتعبير عن هذه النتائج برموز لفظية مغل كثيراء قليلاً؛ 
ebay‏ يتناقص .... إلى آخره وذلك بإتباع نفس إجرا Ob‏ التحليل تقرييا ؛ فيما 
عدا أن التسجيل يتم Ghd‏ ولیس W.J.Starosta., In: W.Gudy Kunst) (a)‏ 
Y.Yum Kim 84: 85-8‏ &( + 
ورغم هذا فإن الكشير من رواد المدرسة النقدية يرفضون الععامل مع الأرقام 
والتحديد الكمى عند قراءة النصوص أو المحترى الإعلام» بإعتبار أنها دراسات 
جزنية تفتقر إلى الإطار النظرى الواعى بالمشكلات الإجتماعية رعلاقاتها وآثارها . 
oly‏ الدراسات الكمية هى أكثر صلاحية لخدمة السوق أكثر من المساعدة على كشف 
المشكلات seals‏ بأسبابها وطرق لها . 
ولذلك فإننا نرى أن التحليل الكمى لايكفى وحده للخروج بتفسيرات أر 
استدلالات عن العلاقات الإرتباطية للمحتوی» حتى يتجاوز الباحث مشكلات 
القصور النامجة عن أسلوب العينات فى حليل الوثائق» ولذلك فإن التحليل الكيفى 
يعبر ضرورة للباحث للاقتراب من وثائق التحليل والتعرف على اتجاهات البحث 
فيها باعتبارها خطرة قهيدية ضرورية للتحليل الكمى ٠‏ بالإضافة إلى أهسية 
التحليل الكيفى فى اثراء عملية التفسير والاستدلال . ولذلك فإن الباحث يجب أن 
يقوم بتسجيل انطباعاته الذاتيه وتقريره الكيفى أثناء عملية التحليل AS‏ 
للاستفادة منها فى إثراء أهمية نتائج البحث وتفسيراتها . 


الاستخدامات المنهجية 
لتحليل محتوى الإعلام 
Se‏ تحديد أطر استخدامات تحليل المحعرى من خلال اتجاهات التعريف 
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السابق الإشاره إليها بإعتبار أن الاستخدامات هى تعبير عن الوظائف أو الأدوار 

التى يهدن تحليل المحترى إلى تحقيقها ٠‏ والتى يمكن أن تتبلور قى المشكلات 

العلمية للإعلام وأهداف دراستها كالآتى : 

YP‏ التحليل الرصنى للمحتوى 

ويعوقف التحليل فى هذا الإطار عند حدود وصف المحتوى ald‏ دون تجاوز 
ذلك إلى الكشف أر الاستدلال عن متغيرات أخرى خارج بناء هذا المحتوى . وذلك 

: الحالات العالية‎ Jer 

-١‏ الكشف عن مراكز الإهتمام فى المحتوى.سواء فى ا موضوعات أو الشخصيات أو 
المصادر أو الأقاليم والدول والتجمعات .... إلى آخره . وذلك من خلال رصد 
تكرار النشر أو الإذاعة والمقارنة خلال فترة معينة أو العدد من البرامج والإذاعات 
والمحطات والصحف راجراء المقارنات بين تكرار النشر والإذاعة لاتخاذها دليلا 
على وصف مستويات اهتمام الوسائل أو وسائل الرعلام والمقارئة بينها عبر الزمن 
أو بين هذه الوسائل .. 

-١‏ الكشف عن وظائف الإعلام التى تتبناها هذه الوسائل فى محتراها الإعلامى, 
وترتيب هذه الرظائف فى علاقاتها ببعضها با يعكس مستوى اهتمام الوسائل 
بهذه الرظائف . 

۴- الكشف عن تدفق المعلومات» ومصادرها . ومن جانب آخر يمكن الكشف أبضًا 
عن اتجاهات التبادل الاخبارى أو المعلرماتى بين الوسائل الإعلامية فى الدولة أو 
بين الدول المختلفة . 

4- دراسة فئون الاقناع فى المحتوى؛ وتحديد الاستمالات المختلفة, والإجابة على 
الأسئلة الخاصة بالاستمالات التى قبل الوسائل إلى استخدامها أكثر من غيرها . 

6- بحسوث ضبط المعلومات من خلال اللقارنة بين ماهو منشور أو مذاع فصلا 
(مخرجات) وماتم الحصول عليه للنشر والإذاعة من مصادر مختلفة(مدخلات) 
متى توفرت المعلومات والبيانات الخاصة بمصادر الحصول على الأخبار والمعلومات 

- الدراسات اللغوية المختلفة التى تعتمد على الصحف باعتبارها وثائق لغوية, 
مشل دراسة الأسلوب؛ ودلالة المعانى. ويسر القراءة ... وغيرها من البحوث 
والدراسات التى تعتمد بداية على رصف المحتوى الظاهر كأساس لبناء الدراسات 
اللغرية بعد ذلك . 
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۷- الكشف عن أساليب الممارسة؛ ووصف مهارات العرض والتقديم وبناء الشكل 
والتصميم واختيار القوالب الفنية للنشر أ الإذاعة . 

ثانا : التحلي ل الإستدلالى للمحتوى 

ويتجاوز الاستخدامات فى هذا الإطار حدود الصف إلى الاستدلال عن حركة 
المتغيرات الأخرى ذات DW‏ بانتقاء المحتوى وبنائه باعتبارها تأثيرات فى اختيار 
الرموز وبناء المعانى لتحقيق أهداف معينة بحيث يشكل بناء الرسوز ودلالات 
المعانى وعلاقاتها الظاهرة الإعلامية التى بستهدف الباحثون دراستها . 

وهذا ما يفرض على الباحث تجاوز عملية الرصد فقط أر الملاحظة المجردة لما هر 
منشور أو مذاع, إلى التسجيل الناقد والملاحظة الواعية لهه العلاقات . 

وهنا تبرز أهسية التحليل الكينى المصاحب للتسجيل والرصد الكمى لتكرار 
الملاحظة أر الحدرث فى المحتوى المنشور أو المناع . حيث يعتمد التحليل فى هذه 
الحالة على الاستقراء Induction‏ ورصد الكل لبناء هياكل جديدة من العلاقات تلقى 
الضرء على حركة الظاهرات الإعلامية وإتجاهاتها مثل تفسير الدعوة إلى التطبيع من 
خلال زبادة تكرار نشر أو إذاعة الرموز اللغوية التى تشير إلى ثقافة السلام . قبول 
الآخر ... وغيرها . أو يعتمد على الاستدلال deduction‏ وقراءة تكرارات النشر 
والإذاعة فى إطار النظريات والتعميمات القائمة مشل نظريات إعادة تشكيل الحقائق 
الإجتماعية رالبئاء الرمزى ونظريات الغرس العقافى والتأثير من خلال أجندة 
الوسائل الإعلامية التى يكشف التحليل عن اتجاه الوسيلة الإعلامبة فى ترتيب 
موضوعاتها أر الشخصيات أو المصادر ... إلى آخره . مما يخضع للمقارئة مع أجندة 
جمهور المتلقين . 

وکل هذا يبدأ - كما سبق أن أوضحنا فى الباب الأول - من السياسات 
والأهداف المزسسية وعلاقاتها بالقوى ومصادر الدعم والتمويل» ركذلك علاتاتها 
بشخطيط النشر والإذاعة من خلال الإسهامات المهنية للقائم بالاتصال وعلاقاته 
واتجاهاته والموامل المؤثرة فى بناء هذه العلاقات والإتجاهات التى تؤثر بالتالى فى 
gall‏ النهائى - محتوى الإعلام - بالمعنى والشكل الذى نشر أو أذيع به لتحقيق 
أهداف معيئة . 
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وفى هذا الإطار يمكن رصد العديد من ناذج الاستخدامات التى يمكن تحقيق 
أهدافها من خلال تحليل المحتوى PWS‏ : 
-١‏ علاقة الظاهرة الإعلامية بالمجتمع والظاهرات الإجتماعية الأخرى . مثل : 
- الكشف عن السياسات رالأهداف العامة المستعرة, والتى لا يتم توثيقها فى 
الممارسات الإعلامية . مشل ضبط المعلومات؛ واتجاهات الرقابة على النشرء 
والممارسات الدعائية أو تروبج الأفكار والشخصيات . وغيرها من الأمثلة 
التى يكن الاستدلال عنها من خلال تحليل محترى الإعلام والكشف عن 
الحقائق والرمرز التى يعكسها هذا المحتوى . 

- دراسة محتوى الإعلام باعتياره أحد مداخل تحليل النظم سواء فى دراسة البناء 
المؤسسى لوسائل الإعلام» أر النظم السياسية والاقتصادية والإجماعية aU‏ 
يعكس محتوى الإعلام معالمها . باعتباره أحد المعالم الثقافية لهذه 
الجتمعات . ولذلك فإنه فى هذا الإطار يكن الكشف عن اتجاهات التفير 
الثقافى , أر محاكاة النماذج الثقافية الأخرى وتأثير ذلك على البناء BU‏ 
والإجتساعى فى المجتمع . ويكن فى هذه الحالة استخدام تحليل المحتوى فى 
إطار Jule‏ الفرس, أو الكشف عن النماذج أو بناء الحقائق الإجتماعية؛ أر 
التبعية الإعلامية كما سبق أن ذكرنا . 

- تحليل الأدوار الى تقسوم بها القسوى Power‏ السياسية والإقتصادية 
والإجتماعية فى حركة الظاهرات الإجتماعية: والكشف عن إلجاهات الهيمنة 
Dominance‏ على النشر والإذاعة رعلاقاتها وأهدافها . 

- تحليل الأدوار التاريخية للمجتمعات» أو النظم؛ أر القوى من خلال الأقوال 
والأحداث التى تناولتها الصحف بالذات فى محتواها بإعتبارها من وثائق 
Jol tl‏ التاريخية التى يكن الإعتماد عليها فى حالة غياب المصادر 
العاريخية الأولية . 

۴- الكشف عن خصائص القائم بالإتصال فى وسائل الإعلام باعخبار أن المحدرى 
يشل بصمات الكاتب فيعكس إتجاهاته وأفكاره ومعتقداته ومهاراته والمصادر 
التى يتعدد الرجوع إليها والاستشهاد بها ركثافة أو شدة الإنجاه أر المعتقدات 
بالإضافة إلى التغير فى هذه DUN‏ الثقافية لدى القائم بالإتصال؛ ا يعكس 
انجاه علاقاته والعوامل المؤثرة فى بناء هذه الإنجاهات والمعتقدات . 
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وهذه الأمثلة بجانب أنها تفيد فى التعرف على خصائص القائم بالإتصال 
فإنها تعكس Cal‏ من خلال الاتفاق والاختلا مع آخرين فى وصف خصائص 
المجتمع والمرحلة التى يخضع فيها المحتوى للتحليل . أو الحكم على الاتفاق فى 
المهارات أو الممارسات الإعلامية بوجود أو غياب المدارس المختلفة فى العرض 
والتقديم والنشر والإذاعة وبناء الرموز الإعلامية وغيرها مما يتفق عليها المجمرع فى 
إطار فكر المدرسة الإعلامية الواحدة . 
*- ويعكس الاستدلال عن خصائص المتلقين. خصائص المجتمع والأفاط الثقافية 
السائدة فى المجتمع الكل أو بين OLS‏ جمهمر التلقين ؛ ويمكن الاسعدلال عنها 
من المحتوى اموجه إلى هذه الفثات أو ماتكتيه هذه الفئات فى الأبواب والزوايا 
اللخصصة مثل بريد القراء أو رسائل إلى المحور , أر إتجاهات الحوار مع 
المستمعين أو المشاهدين فى البرامج ا حوارية أو برامج المسابقات أر اللقاءات 
الإذاعية والتليفزيونية . 
WLS,‏ تعكس هذه الخصائص والسمات الأهداف التى يسعى المجتمع إلى 
تحقيقها ووسائل تحقيقها فى مرحلة من الراحل التاريخية, والتى تعتبر من 
المؤشرات الثقافية التى تيز هذه المراحل مثل ملامح المجتمع المصرى فى الستينات 
والسبعينات والفرق بينهما فى الأهداف والوسائل وطرق Gets‏ هذه الوسائل 
والغايات بإعتبارها من المؤشرات أو الأفاط الثقافية . 
وتحليل محتوى الإعلام للاستدلال عن خصائص أو سمات المتلقين؛ أر UNI‏ 
الثقافية والتغير فيها؛ يواجه بعدد من التحفظات التى ترتبط بصعوبة الاستدلال 
عن تلك الخصائص؛ لعدم وضوح العلاقة بين محتوى الإعلام رخصائص القراء, 
tl,‏ ذلك على صدق النتائج وتفسيراتها . 
olay‏ الصعوبة تقل كشيرا فى الضحف والبرامج أر المحطات رالقنرات 
المتخصصصة التى توجه محتواها لفئات معينة ترتبط بهذا التخصص؛ حيث أن 
اختيار الرموز وبنامها لابد أن يتفق إلى حد بعيد مع سمات المتلقين واتجاهاتهم 
وآرائهم . ويرى هولستى أن هناك ثلائة أفاط لفسير العلاقة بين المحتوى 
وخصائص جمهور المتلقين وسماته تتمشل فى الآتى : 
- إن الكاتب أو المحرر يقدم Cope‏ متبايئة لفئات متباينة من جمهور المتلقين 
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وفى هذه الحالة يمكن تقرير العلاقة بين التباين فى المحتوى والتياين فى فئات 
جمهور المتلقين . 

- أن يعكس محتوى الإعلام القيم الأساسية لمختلف فئات المتلقين؛ وهذه تععبر 

المدخل الوظيفى فى بناء المحتوى واختهار رموزه . 

إن محتوى الإعلام بسهم فى تشكيل القيم والميول الخاصة بجمهرر المتلقين 

رتبط al ey ol tly‏ يجب دعم نتائجها من خلال التحليل 

وأدرات أغرى . 

-٤‏ وفى مراحل سابقة كان يسود الاعتقاد بصعربة الاستدلال عن تأثيرات وسائل 
ey!‏ وعدم القدرة على فصل تأثبراتها عن التأثيرات الإجتماعية الأخرى, إلا 
أن النظريات الحديثة قدمت العديد من الأدلة على قوة وسائل الإعلام وتأثيراتها 
فى المجتمع وقدمت الدليل على ذلك من خلال نظريات التفاعل الرمزى والفرسء 
وترتيب الأولويات ونظريات العسويق الإجتماعى وغيرها التى اسعندت بداية 
على وجود هذا الدأثير . بل إن اتجاهات المدرسة النقدية دعمت تحليل محتوى 
الإعلام لتأكيد النفسيرات الخاصة بالهيمنة أو السيطرة أر النفوذ التى قارسه 
القرى السياسبة رالإجتماعية على رسائل الإعلام وترجيه محتواها لتحقيق 
مصالحها . 


الخطرات المنهجية 
لتحليل محترى الإعلام 

يعتمد تحليل المحترى عند توظيفه لدراسة المشكلات العلمية على عدد من 
الخطرات المنهجية؛ بعضها بنتمي إلى خطرات المنهج العلمى العام؛ أو البحث 
العلمى بصفة عامة والأخرى تمبزه عن غيره من المناهج «رتعتبر من سماته الأساسية. 

وتيدأ الخطوات المنهجية العامة شأنها شأن أى منهج آخر بالخطرة الأساسية 
الأولى فى البحث العلمى وهى تحديد المشكلة العلمية والتى تدور عادة فى إطار 
من إطارات الاستخدام سابقة الذكر. أو تقترب منها فى المعنى أو الهدف . وتتميز 
المشكلة العلمية فى هذه الحالة بتمشيل المحتوى المنشور وسماته كعنصر من عناصر 
الشكلة؛ أو متغبر من متغيراتهاء يخضع للبحث والدراسة فى إطار الوصف المجرد, 
أد فى إطار العلاقات الفرضية مع متغيرات أخرى . 
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وبينما ينتقل الباحث فى خطوات البحث العلمى» بعد ذلك » إلى صباغة 
الفروض العلمية أو طرح التسازلات, ثم تحديد مجتمع البحث واختيار نظام 
العينات . فإنه فى تحليل المحتوى يجب أن يسبق ذلك خطوة أساسية؛ تسهم يقدر 
كبير فى تبسير إجراءات التحليل وتأكيد صدقهاء وثبات نتائجهاء رهى خطرة 
التخليل tall‏ . 
Wey‏ تكرن الخطرات المنهجية فى تحليل المحتوى كالآتى : 
أولا: الخطراتالمنهجية العامة . وتشمل : 
-١‏ الإحساس بالمشكلة وتجديدها . 
۴- التحليل المبدئى . 
- صياغة الفروض العلمية أو طرح التساؤلات . 
4- تحديد نظام العينات . 
والتحليل Preliminary Analysis idl‏ هر تحلیل eS‏ يتم على عينات 
أصغر من الوثائق, لتحقيق عدد من الوظائف المرتبطة بإجرا ءات التحليل ونتائجه. 
إلى الوظائف الخاصة بالاقعراب من المشكلة العلمية وفروضهاء بوصفه 
Gad‏ من مفهوم الدراسة الاستطلاعية التمهيدية مشروع التحليل الكلى . 
وفى الإطار الخاص بالاقتراب من المشكلة العلسية وفروضها فإن التحليل 
المبدئى يسهم فى التحديد الدقيق للمشكلة وصياغة العلاقة بين عناصرها» بالاضافة 
إلى أسهامه فى تأصيل الفروض العلمية المصاغة؛ والتأكد من صلاحيتها للاختبار. 
أما وظائف التحليل الميدئى التى تسهم فى صياغة مشررع التحليل النهائى 
aches‏ فإنه یکن تلخيصها فى الآتى + 
- صياغة مشروع الترميز. والذى يشمل تحديد وحدات التصنيف, ررحدات 
التحليل؛ ووحدات العد والقياس . 
- استشارة الأساليب الإحصائية أو الرياضية ad‏ والقياس؛ وتحديد القيم والأيزان 
الخاصة بالوحدات . 
- تصميم استمارة التحليل؛ وجدولة OL‏ والوحدات» وتقرير أساليب عرض 
البيانات الكمية وعقد المقارنات .. 
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- صياغة إجراءات الصدق النهجى» ووضع المعايير الخاصة بتحقيق واختبار صدق 
الإجراانات؛ وصدق النتائج. وبصفة خاصة فى الدراسات الخاصة بالاستدلال» أو 
التحليل الاستدلالى . 
وفى هذه الأحوال يمكن الاستفادة من الخطوات المنهجية للبحث النقدى؛ الذى 
يعنى جمع الأدلة عن عناصر المشكلة أو الظاهرة وخركتها فى السياق العام 
وتقريهها. لاتخاذ القرارات الخاصة برفض أو قبول البيانات المرتبطة بها - كما 
سيانى بعد - ربالتالى التأكد من صدق الاعتماد عليها فى دراسة المشكلة أو 
الظاهرة . 
وبالإضافة إلى تحقيق الرظائف المرتبطة بالإطار النظرى للبحث وأهدافه, 
والوظائف المرتبطة بالإطار التطبيقى وصياغة مشروع التحليل النهائى؛ بالإضافة 
إلى ذلك فإن التحليل المبدئى يحقق نوعًا من الألنة بين الباحث ووثائق التحليل 
وبياثاتها؛ تسهم فى تطربر LAY‏ الفكربة والعلمية للباحث؛ وتسهم فى تجاوز 
الصموبات الخاصة بضخامة هله الوثائق؛ دبياناتها. بجانب دعم المهارات المنهجية 
واللفرية والإحصائية التى تعتبر ضرورة من ضرورات التحليل الكمى للمحتوى . 
ثانا : تزميزبهانات التحليل 
والمقصرد بعرميز بيانات التحليل مجمرعة الخطرات, التى يتم من خلالها 
تحريل الرموز اللغرية؛ فى المحتوى المنشور, إلى رمرز كمية؛ قابلة للعد والقياس . 
وهذه الخطرات امتهجية هى التى ak‏ هنا النهج عن غيره من مناهج البحث العلمى 
. ذلك أنه لابتعامل مع الرموز اللغوية فى الوثائق فقط؛ ولكنه يتعامل معها فى 
إطار كمى؛ حتى أن الصفة الكمية أصبحت ادن أن تكون من محددات اسم 
المنهج أر عنوائه. وأصبحت هذه الصفة من المتطلبات الأساسية للتحليل فى 
استخداماته المعاصرة . 
ونشمل عملية ترميز البيانات ثلاث خطرات أساسية : 
- تصنيف المحتوى إلى فئاث. حسب أهذاف الدراسة, وهذه الفئات يمكن عدها أو 
قياسها مباشرة؛ أو عد الوحدات النى تشير إليها ونسهم فى تحديدها . 
- تحديد الوحدات التى يتم عدها أو قياسها مباشرةء لتحقيق أهداف الدراسة, 
ريطلق Yate‏ وحدات التحليل . 
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- تصميم استمارة التحليل؛ التى يتم بواسطتها جمع بيانات التحليل . أر pert‏ 
التحليل: تسجيل الفئات, ووحدات التحليل التى يتم عدها أو قياسها . 
٠-التصنيف‏ رتحديدالفئات 
وتهدف هذه المرحلة إلى تقسيم المحتوى فى عينة الدراسة, إلى أجزاء ذات 
خصائص أو سمات أو أوزان مشتركة؛ بناء على معايبر للتصنيف يتم صياغتها 
مسبدًا. وهذه الاجزاء يطلق عليها فثات ٠ Categories‏ وهل الفئات تعتبر بعد ذلك 
وحدات يضاف إليها كل ما يتفق معها فى الخصائص والسمات والأوزان . 
وتعتمد معايير التصنيف Classification Criteria‏ التى يثم pe‏ 
المحعوى إلى OLS‏ بناء عليها « تعتمد على حدود الإطار النظرى لشكلة البحث أو 
الدراسة » والعلاققات الفرضية أو CYLON‏ وكذلك إطار التدائع المستهدفة 
من البحث . 
وتتطلب عملية التصنيف وتحديد الفئات توافر عدة شروط؛ حتى يتحقق لهذه 
الفئات الصد المنهجى ... وهذه الشروط هى : 
- تحقيق استقلال الفئات» وهذا يعنى ألا تقبل المادة التى تم تصنيفها فى إطار فئة 
معيئة, التصنيف فى إطار فثة أخرى. ee‏ تصنيف ال موضوعات الخاصة بمقارمة 
التطرف الدينى, والتى يتم تصنيفها على أساس أنها موضوعات أمنية؛ بينم 
oS‏ تصنيفها فى نفس الوقت فى إطار الصحوة الدينية.. Say‏ 
ولذلك يجب تحديد معالم الفئات بدقة شديدة؛ بحيث يمكن Veal‏ بسهرلة ويسر 
thay‏ خاصة خلال مرحلة إجراء اختبارات الثبات . 
- أن يكون نظام الفئات شاملا ويعنى تحديد الفئات بحيث جد لكل مادة فى 
المحتوى - محل التحليل فة تصنف فى إطارها . وذلك حتى لالجد فى OLD‏ 
فئة «أخرى ...» التى تقسع لكل مالا يمكن للباحث تصئيفه. وبشكل يؤثر على 
صدق النتائج وثياتها . 
- ويضاف إلى الشروط السابقةكفاية أو ملاسة نظام الفئات لأهداف الدراسة. 
بحيث یکن أن تجيب على تساؤلات الدراسة,أو تسمح باختبار الفروض» ركذلك 
Oe‏ عن العملية الإعلامية بصفة عامة 
والصحفية خاصة, بالإضافة إلى مرونة هذا النظام.وقابليته للعمل مع ما تستجد 
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وتحقيرّ هذه الشروط يعسمد بالدرجة الأولى على مهارة الباحث النظرية 
والتطبيقية من جانب» والاستغلال الأمثل لمرحلة التحليل المبدنى» التى يتم خلالها 
إتخاذ القرارات الخاصة بالترميز. ومنها تحديد نظام التصنيف . 

وهناك عدد من الفئات التى استخدمت فى بحوث كثيرة؛ رأصيحت مرشدا 
لكثير من الباحشين فى تحليل المحتوى؛ ويتم تفسيم هذه الفئات من حيث اتجاههاء 
يتم تفسيمها إلى قسمين رئيسيين : 

الأول tes‏ مجموعة الفئات التى تصف المعانى والأفكار التى تظهر فى 
المحتوى, وهى الفئات التى تهتم بإجابة السؤال: ماذا قيل...؟ 

والغائى: يشل مجمرعة الفئات التى تصف كيفية أو أسلوب تقديم أو عرض 
المحتوى؛ وتهتم بإجابة السؤال: كيف قبل ...؟ 

ومن فثات المجمرعة الأرلى أو القسم الأول : 
- فئة الموضوع, والتى تستهدف الإجابة على السؤال: علا يدور محتوى الصحف» 

وتستخدم Cd‏ بغرض الكشف عن مراكز الافتمام فى المحتوى با موضوعات 
المختلفة التى تعرضها الصحف . 

مثل نقسيم اللوضوعات إلى موضوعات سياسية/ اقتصادية. عسكرية/ 
دينية/ رياضية/ إجتماعية.... إلى آخره . 

أ تقسيم الموضوعات السياسية إلى موضوعات فرعية : معاهدات/ قرارات 
سباسية/ منظمات دولية/.... إلى آخره . 

وفى هذه ا حالة قد تعتبر الفئات هى نفسها وحدات التحليل التى يتم عليها 
العد والقياس من خلال التكرار أو تقدير القيمة - كما سيأتى بعد - أو يتم عد 
وحدات تحليل فى بناء الموضوع مثل عد “الفقرات" أو لجسل" لتقرير صفة فة 
الموضوع بدقة خصوص فى الموضوعات التى تتناول أكشر من فكرة واحدة داخل 
الموضوع؛ مغل موضوعات الانفاقيات الدولية والعائد منها والتى قد تتضمن أكثر 
من جانب فى تسجيل أو رصد أشكال العائد رأنواعه والذى قد يكون اقتصادي) أو 
نيتم تصنيفه فى الإطار الغالب فى العد وقياس وحدات التحليل . 
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- فئة الانمجاه , وهى من أكثر الفئات شيوعًا , حيث يتم تصنيف المحتوى بناء على 
اللثسيسرات أو المحدودات | إلى مؤيد/ معارض » إيجابى/ سلبى ٠‏ 
ولأغراض التصنيف الدقيق والتياين بين أرزان أو كثافة التأبيد أو المعارضة Se‏ 
التتصنيف إلى ست OL‏ رئيسية وهى: اتجاه ايجابى مطلق/ اجا ايجابى 
نسبی/ انهاه انهاه سلبى مطلق/ NBT‏ سلبى نسبى/ MEI‏ صفرى . 
وتعكس صفة MAY‏ قدر التركيز على الجوانب الإيجابية أو السلبية بصفة 
كاملة أو نسبية أو متوزان عند عرض الجوانب الإيجابية والسلبية بنفس القدر أو 
نفس القيمة . 
أما الاتجاه الصفرى وهو العرض الذى لايظهر فيه أى جانب من الجرانب 
الإبحابية أو السلبية للأشخاص أو الوسائل ذات LAV‏ المعلن Gh‏ فى غير 
موضوع الانتجاء؛ بينما ose‏ عن اتضاذ رأى أو تجاه فى الموضوع وتظهر الحالة 
الأخيرة فى حالات الترقب أو الانتظار أو دراسة موضوع الاتجاه. ويعتبر التحيز 
المسبق لدى الباحث نحو الأشخاص أر الموضوعات من صعربات تحليل اتجاهات 
المحترى, ما يتطلب الحذر والدقة فى تحديد الأرزان والمعايبر التى يتم على أساسها 
تحديد الانجاه. ا لموضوعات المؤيدة هى التى تعكس الجوائب الإيجابية فى موضوع 
الاتجاء والعكس AW‏ المعارض . 
ويشير تصنيف الاتجاه العديد من المشكلات المرتبطة بتحديد معابير التصنيف 
وأوزان الفئات للعفرقة بين مستريات التأبيد أو المعارضة. ولذلك يعتبر الاهعمام 
بوحدات التحليل فى مرحلة سابقة على تصنيف MEM‏ مطليًا رورم لصدق البحث 
ونعائجه . لأن التصنيف يتم عادة بناء على ظهور أو غياب مؤشرات معينة مثل 
عدد الفقرات أ الجمل التى تعكس الاتجاه مغل الاستقرارء والنمر, والمشاركة؛ أو 
العكس عدم الاستقرار, التفكك والضعف والفساد والتسيب .... إلى آخره . وهذه 
المؤشرات هى التى تعتبر وحدات التحليل التى يتم عدها وقياسها هيدا لتصنيف 
الاتجاهات بناء على نخائج العد والقياس. ولذلك يتم تحديد وحدات التحليل أو 
قباسهاء بالاضافة إلى تحديد الأوزان ودرجات الشدة أو اميل التى تعكس TILES‏ 
الاتجاء . 
- ويرتبط بالفئات السابقة, فثة المعايير. التى يتم على أساسها التصنيف. مغل 
التركيز على درجات الولاء/ أو سمات المجتمع/ أو تكرار الألفاظ والعبارات 
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الدالة مباشرة على الاتجاء ... إلى آخره .. 
- ومن مجموعة الفئات الشائع استخدامها فئة القهم السائدة لدى الجتممات أو 
الأفراد, ركذلك فئة الأهداف التى تسعى المجتسعات إلى محقيقهاء وكذلك 
الأفراد , بالإضافة إلى قعة وسائل أو طرق محقيق هذه الأهداف والغايات . 
ally‏ فإن دولة مثل إسرائيل تستهدف التوسع الاستيطانى» كفئة من فئات 
الأهداف, وتسعى إلى تحقيق الهدف بالقوة المسلحة, كوسيلة من وسائل تحقيق 
الأهداف . ركذلك قد يسعى الفرد إلى الشروة؛ أو السلطة؛ أو المركز الاجتماعى ... 
وقد يستعين بالوسائل المشروعة أو غير المشروعة ... وهكذا . 
- ويمكن استخدام فئةالسمات أوالخصائص لوصف المجتمعات أو الأفراد . 
- وكذلك استخدام فئة الفاعل» لتحديد الشخصيات التى تقوم بأدوار فى أحداث 
أو وقائع معيئة . 
- وتستخدم Cal‏ فئة المصسدر أوالمرجع أ والسلطة لتحديد مصاد را محترى» 
والاجابة علسى الأسئلة المرتبطة بالتأثير فى انجاهات المحتوى ومراكز الاهتمام 
فيه . 
- ويستخدم التصنيف ا جغرافى فى فثة متشأ الحدث أرالمعلوسات, للإجابة على 
الأسئلة الخاصة بتحديد مراكز اهتمام المحتوى بالأماكن أو الاتتاليم؛ أو المناطق 
الجغرافية فى العالم . 
أماالمجموعةالئانيةأوالقسمالشانىمنالقسيمالمامللنعاتالشائع 
استخدامهاء فهى OL‏ يتم من خلالها وصف أسلوب العرض أو النشر ٠‏ 
ركذلك الاتناع ,وم نهذ ءالفعات: فئة شكل النشر, وتتناول التقسيم على أساس 
فنون الكتابة الإعلامية أو فئون العرض والتقديم لمحترى الموضرعات المختلفة 
وكذلك استجخدام العبارات التى تعبر عن الآمال أو الأعمال » أو التعريف 
والتفضيل. أو الحفائق GLY,‏ أو الاستشهاد بالماضى أر الحاضر . 
ومن فئات الشكل أو الأسلوب أيض) استخدام العبارات الدالة على BUS‏ 
الانجاهات أو شدتهاء وهى فئة الاتفعالية, والتى تشير إلى العبارات الدالة على 
ast‏ أو التفضيل؛ أو الرفض. .... إلى آخره 
وذلك بالإضافة إلى أساليب أو وسائل الاقناع » مثل الاستمالات الماطفية أو 
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العرض غير المتوازن OY‏ أو الاستشهاد بالمراجع الخاطئة أو غير الاقيقة؛ أو 
العكس . وهذه الفثات بأنواعها » ليست فئات فطية ٠‏ ولكنها تعتبر مجرد أمثلة 
للاستشهاد بها . واتخاذها دليلأفى عملية التصنيف وتحديد الفئات . 
تحديد وحدات التحليل 
وهى الوحدات التى يتم عليها المد أو القياس مباشرة . وهذه الوحدات 
تعبلور فى فوذج بناء رموز المحتوى » الذى ببدأ بالفكرة؛ ثم يتم اختيار الوحدات 
اللغرية للتعبير عن هذه الفكرة وصياغتها ؛ وبعد ذلك يأخذ المحترى البناء الذى 
ينشر فيه على الصفحة أو بذاع فى الرادير أو التليفزيون . 
ولذالك يمكن تحديد وحدات التحليل كالآتى : 
- وحدات اللغة : وتشمل الكلمة التى تعتبر أصغر الوحدات وأسهلها استخداما 
فى عملية الترميز وعادة ما يوفر استخدامها عنصر الثبات فى النتائج نتيجة 
الاتفاق على محددات الكلمة وتعريفها, ثم الجملة التى تضم عددا من الكلمات. 
والفقرة التى تضم عدد) من الجمل . 
- وحدات الفكرة » وهى أكشر Cpt‏ فى تحليل المحتوى » لأن تنارلها ينيد فى 
تحديد أكثر الفئات استخداما فى الكشف عما يقوله المحتوى . 
- وحدات الشخصية ؛ حيث يسهل وضع ترصيف للشخصيات التى يتناولها 
الكتاب فى أعسالهم أر الأنكار المرتبطة بها ؛ وكذلك وصف وتحديد الصررة 
الذهئية عن الأفراد والمجتمعات . 
- وحدات مفردات النشر والإذاعة » وهى الأشكال التى تستخدمها الصحف فى 
نقل المعانى والافكارء مثل المقالات» والشحقيقات» والأحاديث؛ والرسوم. 
الكارتون.. إلى آخره.أ البرامج الإخبارية أو الحوارية واللقامات والدراما وغيرها 
من الأشكال التى يستخدمها الرادير أو التليفزيون فى عرض المحترى. 
ويجبالتفرقةفى تحديد وحداتالتحليل بين مستويين لأغراض تحقيق 
الصدن والغبات المنهجى فى عملية التحليل . 
- وعدة التمسجيل ؛وهى أصغر وحدة فى المحشوى يختارها الباحث لأغراض 
التحليل « ويخضعها للعد والقياس ٠‏ ويعبر ظهررها أو غيابها؛ وتكرارهاء عن 
دلالة معينة فى رسم نتائج التحليل» مشل الكلمة؛ والجملة ٠‏ والفقرة . 
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- وحدات السياق , وهى وحدات لغوية داخل المحتوى» تفيد فى التحديد الدقيق 
لمعانى وحدة التسجيل التى يتم عدها أو قياسها . فهى الوحدات الأكبر الت 
يتكون بنازها من وحدات التسجيل » فإذا كانت الكلمة وحدة تسجيل فإن الجملة 
تصبح وحدة السياق Gals‏ يجب أن تقرأ بعناية لتحديد مدلول الكلمة وترميزها 
فى المكان الصحيع . وكذلك تعتبر الفقرة وحدة السياق للجملة ؛ ركذلك 
اوضرع بالنسبة للفقرات . 
ولايقلل من أهمية وحدات التحليل أن بقع العد والقياس على الفثات نفسها , 
مثل فثات موضوع المحدرى , اللتى تستهدف الكشف عن مراكز الاهتمام ‏ أر فئات 
السمات وغيرها . ذلك أنه فى مدل هذه البحرث تصمع الفئات نفسها هى رحدات 
التحليل SS ys‏ هى وحدات العد » عندما يكرن رصد تكرار الظهرر هر الرسيلة 
الرحيدةللمدوالإحصاء. 
۷-تصميماستمارةالتحلیل 
يتم استخدام استمارة التحليل خلال عملية الملاحظة؛ ورصد أوتسجيل 
البيانات والرحدات التى يتم عليها العد أر القياس . 
وتعتبر هذه الاستمارة فى حد ذاتها إطارا متكاملا للرموز الكمبة بكل رثبقة 
من عيئة وثائق التحليل - الصحف أر الصفحات - ولذلك يقرم الباحث بتصميم 
هيكلها العام بحيث تشمل الأقسام التالية : 
- البيانات الأولية عن الصحيفة ؛ مشل رقم العدد ٠‏ وتاريخه » وعدد صفحاته . 
- فثات التحليل . 
- رحدات التحليل ؛ وهى نفسها وحدات العد فى حالة استخدام الدكرار كوسيلة 
للرصد والتسجيل + 
- وحدات القياس ٠‏ فى حالة عدم الاعتماد على التكرار كوسيلة للعد والقياس . 
Joe‏ قياس المساحة أو الزمن . 
- ملاحظات بسجل فيها الباحث الببانات الكيفية التى لايسمح تصميم الاستمارة. 
وتعتبر بعد ذلك الجداول التفرب 6 مكملا لاستمارة التحليل » بحيث 
تختص الاستمارة الواحدة بوثيقة واحدة من وثائق التحليل وتضم بياناتها الكمية , 
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وبهتم الباحث Cai‏ بتصميم هذه الجداول ويفرغ فى كل منها مجموعة البيانات 
الخاصة بمجموعة الوثائق ذات الخنصائص أو السمات الواحدة , مثل الوحدات 
٠‏ أو وحدات التصنيف الرئيسية أو غيرها من المعايبر التى يتم تصئيف 
على أساسها Gag‏ لأهداف الدراسة . 
۸-تحدید أسلوب العد والقياس 

يعتبر التصنيف الذى يضعه الباحث لكل من فثات التحليل » ورحدات 
التحليل؛ الأساس الذى يعتمد عليه فى تحديد أسلوب العد والقياس ؛ ذلك أن 
التعامل مع الوحدات الكبيرة مثل ا موضوع يختلف عن التعامل مع الوحدات 
الأصغر كالجمل والكلمات ٠‏ وإن كان هذا لابنع من استخدام تكرار النشر فى جميع 
الحالات كمقياس لهذه الوحدات . 

ويصطدم التكرار فى حالات عديدة بصعربة تعبيره عن القيمة أو الوزن المقارن 
وعلى سبل ULI‏ ليمكن أن نقارن بين الموضوعات الفثوبة غلى أساس تكرار النشر 
١‏ دون أن نضع فى اعتبارنا مساحة وموقع النشر التى تعكس القيمة الحقيقية 
للموضوع أو تؤكد الاتجاه فى الرسيلة الإعلامية . 

ولذلك تغير هذه الرحلة عند الباحث محاولة اكتشاف العلاقة بين المتغهرات 
الخارجية المصاحبة للموضوع عند النشر مثل المساحة ‏ وا موقع من الصفحة أو 
الصفحات وكذلك مساحة العنوان . 
۹-جمع البهاناتالكمية 

وتتم هذه الخطرة على مرحلتين : الأولى وتستخدم فيها استمارة التحليل لجمع 
البيانات الخاصة بكل وثيقة ٠‏ الشانية يتم فيها تصنيف الاستمارات إلى 
مجموعات طبقا لمعيار التصنيف الذى يراه الباحث» مصدر/ زمئى/ فئة من 
cel‏ ...... إلى آغره . ثم تفريغ هذه المجموعات فى الجدرال التفريفية الحاصة 
بكل تصنيف على حدة . وذلك لتسهيل استخراج النتائج وعرضها بإحدى الطرق 
الإحصائية . 
١٠-استتخراجالنتائج‏ وعرضها إحصائهًا . 
١-إجرا‏ «اختهارات الثباتوالصدق. 

ونظرا لأهسية اختبارات الشبات والصدق فى التحليل الاستدلالى ‏ فإنها 












-re- 





تعتبر من الخطوات الأساسية لعملية التحليل ٠‏ وتتم أثناء العمل ٠‏ وبعد استخراج 
النتائج وقبل التفسير , بالأسلوب الذى يتفق مع كل مرحلة . 
١١-التفسيروالاستدلال‏ 

وهى المرحلة الاخيرة التى يجيب فيها الباحث على كل التساؤلات المرتبطة 
بأهداف الدراسة ‏ ذات العلاقة محتوى الصحف . 


تقدير قيمة موضوعات 
وتحديد مراكز الإجتمام 

هناك العديد من المؤشرات التى تركز عليها الوسيلة الإعلامية لتأكيد 
اهتمامها بمحتوى معين أو اتجاه ماء والذى يعكس سياستها الإعلامية وأهدانها . 
ومن جانب آخر يسهل على المتلقى من خلال ملاحظة هله المؤشرات الاستدلال عن 
هذا الإهتسام والكشف عن اتجاهات السياسة الإعلامية نحو الموضوعات أو المواقف 
أو الأشخاص . 

ريتصدر هذه الؤشرات فى عملية الإخراج والإعداد للنشر أر الإذاعة ترتيب 
مواقع المحشرى Guy‏ لهذه الأهمية؛ أو زيادة سعة مساحة النشر أو زمن العرض. 
وكذلك التباين فى مؤشرات أخرى للعناوين أو المقدمات أو مقاسات حروف 
الطباعة... وغيرها من عرامل الإبراز وتأكيد الأهمية التى تتفق مع الخصائص 
الفنية لكل وسيلة إعلامية فى النشر أو العرض والتقديم . 

ونظر) لأنه فى OV‏ عديدة لايصلح التكرار وحده مقياس) للأهمية أو التأكيد 
وخصوص فى أحوال امقارنة لمنهجية بين الموضوعات والامجاهات.فإن الباحث Asay‏ 
على تقدير القيم والأوزان الخاصة بعرامل أو مؤشرات التأكيد والإبراز لتعتبر قينا 
مضافة إلى تكرار النشر والإذاعة. تعكس فى مجسوعها قيمة الموضوعات أو 
الاتجاهات وتحديد مراكز اهتمام الوسيلة بهذه الموضوعات أو ترتيب اهعمامها بها 
من خلال ناتج تقدير القيمة أر الوزن الكلى لكل منها بناء على علاقات رياضية 
بين قيم أو أوزان عوامل التأكيد والإبراز براها الباحث أو يسترشد بصيغ سابقة 
وضعها آخرون من قبل . 

وهناك العديد من عوامل الإبراز والتأكيد التى يستخدمها المصمم أر الخرج 
فى عرضه للمادة الإعلامية حسب إمكانيات كل وسيلة مشل التأكيد من خلال 
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العنوان فى الصحف أو مقدمات الأخبار أر المرضوعات فى الوسائل الإلكترونية 
stig si‏ ترتيب الموضوعات على الصفحات أو Gals‏ طبقًا للأهمبة فى 
الوسائل الأخرى. أو مساحة النشر أو زمن العرض والتقديم قى الوسائل الأخرى . 
بالإضافة إلى عوامل أخرى مثل اللون» أو مقاسات الحروف أو الإطارات؛ أو اختيار 
توقيت العرض والإذاعة .... وغيرها من العوامل الأخرى . 

إلا أن pal‏ هذه المرامل وا مؤشرات التى نراها هى حديد ا موقع Location‏ 
على الصفحات أو التتابع الزمئى فى العرض والتقديم» وكذلك المساحة والزمن 
Space & Time‏ بالإضافة إلى العنوان Headline‏ مقدمات الأخبار 
والموضوعات فى البرامج الإخبارية الإذاعية . 

وإذا كانت الرسائل الإعلامية تتفق فى توظيف المرقع J‏ التعابع ركذلك 
المساحة والزمن» فإن العنوان بمساحاته المختلفة وأنماط أنواع ا حروف رمقاساتها فى 
الصحف» تدسم به الوسائل المطبوعة أكثر من الوسائل الإلكترونية الأخرى . وإن 
كانت مقدمات الأخبار يمكن أن تعتبر مؤشر) للإهتمام بالأخبار فى علائتها برجود 
بعضها فى هذه المتترحات وغياب البعض الآخر الذى بذاع فى تفاصيل الأخهار . 

ولذلك فإن حساب الأرزان وقيمة المرضوعات يعتمد على تقدير قيمة العناصر 
الثلاثة لموقع والمساحة والعنوان فى الصحف. ويكتفى بالتتابع والزمن فى الوسائل 
الإلكترونية الأخرى PW‏ : 

المرقع أوالتعايع . يز الجرائد بين مابنشر فى الصفحة الأولى وماينشر من 
نفس الموضوعات أو الأخبار فى الصفحات الداخلية وكذلك المجلات بين مايتصدر 
المجلة من مراقع وبين مابنشر فى مراقع متأخرة منها . وكذلك قز الوسائل 
الإلكترونية بين الأخبار على سبيل UL‏ من خلال ترتيب العرض رالإذاعة. فما 
ly‏ أولا يعبر عن قيمة بالنسبة لما يليه بعد ذلك . وكذلك تميز هذه الوسائل فى 
عرض البرامج والدراما من خلال اختيار الفترات التى تسم بكفافة المشاهدة أو 
الاستماع للعرض رالإذاعة Sey‏ ترتيب هذه الفعرات فى علاتتها ببعضها مثل 
الفعرة الصباحية/ فترة الظهيرة/ الفترة المسائية/ فترة السهرة؛ وتقدير قيمة 
العرض والإذاعة فى هذه الفعرات بناء على نعائج بحرث وتقديرات المشاهدين 
وا مستمعين التى تقوم بها الأجهزة أو الركالات المتخصصة . 
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فيمكن بناء على تقسيم المواقع إعطاء قيمة لكل موقع تعبر عن الوزن النسبى 
فى هذا الإطار . ففى الجريدة على سبيل المثال يمكن تقدير القيم كالآتى : 

- أعلى الصفحة الأرلى ٤‏ 

- أسفل الصفحة الأرلى 7 

- صفحة داخلية متخصصة ۲ 

- صفحة داخلية عامة \ 

وفى المجلة يمكن الاكتفاء بثلائة مراقع فقط PME‏ : 

- مرقع متقدم 8 

- موقع متوسط ۲ 

١  رشاتم مرقع‎ - 

ربنفس الطريقة يكن تقدبر قيمة الأخبار من خلال التتايع. 
er‏ ۳ دالتى تمثل ثلث عدد الأخبار الأول 

- الفئة الثانية ۲ والتى شل ثلث عدد الأخبار الثانى 

١ aw awl -‏ «التى Jez‏ ثلث عدد الأخبار الثالث 

Ss‏ تقدير قيم أوزان فرعية للأخبار الأولى فى علاقتها ببعض : الخبر 
الأول/ ثم الخبر الثانى فاا Usa,‏ 

Jilly‏ توقيت العرض والإذاعة بناء على تقديرات المستمعين والمشاهدين, 
حيث تعطى قيمة أكبر للفترات الأكبر كثافة ثم التى تليها فترة السهرة (4) . ثم 
الفترة المسائية (؟) .... وهكذا ؛ وهذه كلها عبارة عن اجتهادات من الباحث يعم 
التحكيم عليها واعتمادها من الخبراء . 

ولايؤثر فى هله القيم أر الأرزان ترحيل البقايا إلى صفحات أخرى أر مراقع 
تالية فى الصحف حيث تعتبر البقايا فى هذه ال حالة إضافة إلى عنصر المساحة . 
المساحة والزمن: 

ويعتبر وضع التقديرات أو الأرزان لهذه العناصر أحد وظائف التحليل المبدئى 
الذى أشرنا إليه من قبل والذى يعتبر ببعابة دراسة استطلاعية أو قهيدية للتحليل . 
وفى إطار هذه الدراسة التمهيدية يتف الباحث على الحدرد الدنيا والعليا للمساحة 
والزمن خلال الوثائق أو التسجيلات التى يبحث فيها فإذا كانت المساحات تتراوح 
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بین أقل من ع ١/‏ عمود/ ۵ سم حتى أكثر من ۲ عمود/ ۵ سم فإنه يمكن بناء فئات 
للمساحة كل ع ١/‏ عمود وتعطى قيمة تنازلية بداية من المساحة ا متوقعة الأكبر وهى 
أكثر من ۲ عمود على أساس درجة واحد لكل فئة عنها . حتى Vig‏ عمود درجة 
واحدة حتى Vy‏ عمود درجتان حتى ع/'! عمود ثلاث درجات ..... وهكذا حتی 
apne‏ عشر درجات . ويكن اختصار المساحات بالنسبة للموشرعات لكل ١/7‏ 
عمود ومضاعفاتها بنفس الدرجة + 

وبالنسبة للمجلة يكن حساب المساحة - بالإضافة إلى ماسيق- بالنسبة المثوية 
لصفحات الموضوع منسوية إلى عدد صفحات العدد الواحد ثم تحول إلى قيم 
مطلقة؛ فا موضوع المنشرر فى ثلاث صفحات فى مجلة عدد صفحات ٠١‏ صفحة 
وتصبح قيمة © درجات وصفحتان ١‏ ٣درجة‏ وأربع صفحات حرالى ۷ 
وهكذا . وبنفس الطريقة يمكن حساب زمن عرض المرضوعات على 
أساس ols‏ للمساحات الزمنية المتاحة لفردات المحتوى المذاع بالدقيقة فى الأخبار 
أو أجزاء الساعة فى البرامج والدراما . 

فإذا كان الزمن الماح فى الدراسة العمهيدية يبدأ ب ٠١‏ ثانية للخبر حتى 
ثلاث دقائق فإنه يمكن تقدير الدرجات بنفس طريقة تقدير المساحة فى الجريدة . حتى 
2٠‏ ثانية ١‏ واحدة حشى ۸٠‏ ثانية ۲ درجة ..... وهكذا حتى ثلاث دقائق أو أریع 
دقائق أو أكبر زمن لإذاعة الخبر أو عرضه . ويكن التقدير بنفس طريقة المجلة, 
منسو)) إلى الوقت الكلى للنشرة الإخبارية ثم تحويل النسبة pl‏ إلى قيم مطلقة 
تكون أساس) لبناء العلاقات الرياضية بعد ذلك . 

أما البرامع الإذاعية التليفزيونية فيمكن ترجيح المساحة الزمنية بوقث 
العرض أر ا دبر قيم تعبر عن كثافة المشاهدة حسب توقيت العرض 
والإذاعة مغل REE DN‏ ثم الفعرة المسائية ٣‏ درجات وفترة الظهيرة 
درجتان والفترة الصباحية درجة واحدة . ويهذا يصيع هناك : 
١-قيمتان‏ تدخل فى حساب تقدير قيمة الموضوعات فى المجلة هما الموقع والمساحة. 
؟- قيمتان تدخل فى تقدير قيمة الأخبار فى الراديو والتليفزيون هما العايع 


























فى تقدير قيمة البرامج والدراما : المرقع أو 
وكذلك المساحة الزمنية . 


ة العرض رالإذاعة 


ينه 


أما الجريدة حيث تسهم مساحة العنوان الرئيسى والعنارين الفرعية فى تأكيد 
قيمة الموضوع وأهميته . فيمكن تقدير قيمة مساحة العنوان بعد دراسة الحد الأدنى 
لنشر العنران والذى يكون فى حدود اسم/عسود والحد الأعلى الذى يصل إلى 
ارتفاع. اسم/ ۸ أعمدة (العنوان العريض أو المانشيت). فيمكن تقسيم المساحات 
التى يحتلها العنوان فى الخبر أو الموضوعات إلى فئات يعطى لكل فثة منها درجة 
تعبر عن قبمتها تتصاعد مع زيادة مساحة العتوان . من درجة إلى حتى ٠١‏ درجة 

على سبيل الشال . 

-٤‏ ويذلك بدخل فى تقدير قيم الموضوعات أو الأخبار ثلاث قيم هى : الموقع 
ومساحة النص ومساحة العنوان . حيث لابمكن الاكتفاء بمساحة النص فقط لأنها 
فى كشير من الأحرال لانعبر عن قيمة الأغيار مثل المرقع ومساحة العنوان فى 
الجريدة . 

وبذلك يمكن تقدير قيمة الموضوع الواحد (كوحدة تحليل) من خلال بناء العلاقة. 
الرياضية بين العناصر التى تشارك فى تقدير قبمته سراء كان بجمع قيم هذه 

العناصر أر حاصل ضريها. 

oS‏ حساب Lead‏ فئة الموضوع كلها فى العينة محل الدراسة بجمع قيمة 
الموضوعات فى كل عدد ثم فى كل الأعداد أو العينة الزمنية ثم قسمة هذا الجمرع 

عدد مفردات العينة . فإذا رمزنا إلى الموقع بالرمز م ومساحة النص بالرمز س 

ومساحة المنوان بالرمزع وقيمة الموضوع بالرمز ق وعدد مفردات العيئة ن . 

فإن تى لوحدة التحليل (خير أو موضوع) = م × س »اع 
أو حاصل جمع هذه القيم إذا ما أراد الباحث التعامل مع قيم صغيرة المده 


قاسم بس جع 





مج لم ett‏ 





ویکون ق ن (للفئة كلها) = 


أما فى الجلة والأخبار الإذاعية والتليفزيونية حيث يكتفى بالموقع beth‏ 
فقط فيمكن تقدير قيمة الخبر الإذاعى أو الموضوع فى المجلة بحساب حاصل ضرب 
الموقع × مساحة النص أو المساحة الزمنية . 

ق لوحدة التحليل فى المجلة (الموضوع) = م × س 
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مج (م ×س) 
ق اللفئة كلها = 





03 

وبنفس الطريقة يتم حساب قيمة الخبر الإذاغى فى الراديو والتليفزيون, ركذلك 
حساب قيمة فئة الخبر كلها وحساب مراكز الإهتمام بناء على هذه التتائج . أما 
بالنسبة للبرامج والدراما فيكتفى ببناء العلاقة الرياضية لشرجيح وحدات الزمن 
بوقت العرض والإذاعة الذى يشبه الموقع فى باقى الوسائل الأخرى . 

ق للخبر أو البرنامج أو الدراما = م × س 

مج ام × س) 
ق ن (لفثة الأخبار أو البرامج) = 
03 

ريكن الإسترشاد بهذه الصيغ الرياضية المقترحة لتقدير قيمة الأخبار أو 
الموضوعات فى محتوى الإعلام ؛ أر اقتراح غيرها حيث لابعبر التكرار وحده عن 
هذه القيمة ولايسهم الوصف النعزل لوسائل الإبراز والتأكيد فى تقديرها Cag‏ دون 
أن يتم الريط بينها فى مثل هذه الصيغ ليناء العلاقة الرياضية بين القيم الفرعية 
التى تدخل فى تقدير قيمة الموضوع أو الفئة كلها . وحدد بالتالى للباحث أبن بقع 
مركز اهتمام وسائل الإعلام Cal‏ ترتيب هذا الاهتمام بالنسبة لفثات المحتوى الت 
يتم تقديها من خلال الموضوع كوحدة تحليل . 
قباس OLY‏ 
فى محتوى الإعلام 

ريما كان من أصعب الظاهرات الإعلامية التى تواجه الباحث فى مجال محلل 
المحتوى هو تحديد الجانب الذى تأخذه الرسالة Direction‏ أو الاتحياز dais‏ » أو 
الانجاه Trend‏ من قضية أو موقف معين تحديدا دقيقا من خلال المقاييس الكمية 
العى يز منهج Je‏ المحترى . 

ذلك أنه اذا كان من السهولة أن بقرر الباحث من خلال الدراسة الكيفية أو 
الانطياعية اتجاه الوسيلة أو المصدر. إلا أنه يصعب إقامة الدليل على هذا الاتجاه 
ودرجته Wty‏ دون إخضاع المحتوى وسماته للضبط الدقيق من خلال المقابيس 


]د 





الكمية. خاصة مع غياب المقاييس النمطية التى تجعل الباحث يقرر - بدقة وموضوعية 
- فى وجودها مدى GWE‏ أو الاختلاف معها تهيدا للتقرير بوجود أو غياب NEM‏ 
ودرجته وشدته ولذلك نالت هذه المحارلات اهتمامًا من الباحثين فى مجالات بحرث 
تحديد الاتجاء فى تحليل المحترى لوصول إلى صيغة رياضية تسهم فى تخطى هذه 
الصعويات» رذلك نتيجة الاعتقاد الراسخ لدى المفكرين ob‏ تداعى الأفكار BULL‏ 
يعكس لاشعوريًا ما بريد أن ينقله الفرد إلى الآخرين فى شكل من أشكال المحتوى ٠‏ 
ورغم أن نشأة بحوث تحليل المحتوى ارتبطت بداية بدراسة WEY‏ والرصوز 
الدالة عليها. وأصبحت هذه الدراسات تشل نسبة كبيرة من مجموع بحوث محليل 
المحتوى . إلا أن هذه الدراسات كانت مغارا للاجتهادات الذاتية؛ ولم يتم حتى الان 
الاتفان حول أساليب تقدبر درجة LEV‏ وشدته؛ لأن هله الأمور تخضع فى النهاية 
لطبيعة المشكلة وأهدافها والمحتوى الذى يتم دراسته . 
ومن خلال استعراض تراث دراسة الانجاهات رقماسها فى بحوث تحليل المحتوى 
rod‏ 
-١‏ أن أهم ما هيز المراحل المنهجية لتحليل الانمجاهات وقياسها؛ أن الجزم بتحديد 
الاتجاء ودرجته؛ يتم كنتيجة لترميز البيانات والعد والقياس ٠‏ 
؟- أنه وإن كانت AI OLS‏ تحدد بداية من خلال التحليل المبدثى إلا أن وصف 
الامجاه قد يحتاج إلى استخدام معظم الفئات الشائعة لتصنيف المحتوى حسب فثات 
gat‏ 
۴- ليس هناك حدود لمستويات LEV‏ ران كان أقلها المستويات الثلاثة (مؤيد PIO‏ 
sf‏ معارض con‏ أو محايد (neutral‏ ولكن قد يصل الباحث إلى اسعخدام 
مستويات أكثر حسب طبيعة البحث والبيانات المتاحة ٠‏ 
وقد قدمنا تصنيفا مقعرحا لسعة مستويات فى Obs‏ الالجاه» يمكن أن يصيغ 
الباحث أكثر أر أقل منها تبعا لاحتياجات الدراسة . 
-٤‏ يمكن الاسترشاد فى توصيف OLS‏ الاتجاء بالبحوث DALI‏ دون أن تكون فطا 
للتوصيف. لاختلاف طبيعة الدراسات ربياناتها . 
- نظر) لأن تحديد الاتجاه يكون بشابة أحكام نهائية, فإنه لايجب الاكتفاء بوحدات 
التسجيل فقط كمشيرات لتحديد الاتجاه دون أن نأخذ فى الاعتيار وحدات السياق 
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حتى تكون الأحكام صادقة . 

-١‏ استتشارة المقابيس الكمية التى تصلع لتحديد الاتجاهات ودرجتها من خلال عد 
الرموز وقياسها أمر مرهون بهارة الباحث فى تأكيد صدق الندائج وثباتها 
وطبيعة البحث ويباناته . 

Tas‏ عملية تحديد الامجاه بوضع توصيف لكل اتجاه من خلال التحليل البدئى 
الكيفى؛ واختهار المشيرات التى تتخذ كمواصفات لفئات الانجاه التى سوف يتم 
تحديدها وقياسها . وحتى يتوفر عامل الصدق والموضوعية فى تحديد هذه المشبرات 
فإن الباحث يجب أن يلجأ إلى المحكمين وذوى الخبرة للتأكد من تعبير المشبرات عن 

الاتجاهات المحددة قبل القيام بترميز هذه المشيرات وعدها أو قياسها . 

وبرى كارتى )72:180-181 (7.Carney‏ أن الانحياز (الاتجاه) يمكن أن SB‏ 
شكل التعبير المباشر أو غير الباشر؛ ومكن أن يشار إليه من خلال الكلمات أو 

وجهات النظر وا مواقف ٠‏ 

ففى البسحث اللفظى المباشر يكون من خلال عدد تكرار القسيم والأحكام 
الاصطلاحية المستخدمة:؛ وفى عرض وجهات النظر أر ا مواقف يكون بتحليل 

أساليب تبنى هذه ا مواقف أو جهات النظر . 

أما فى غير المباشر فيتم اللفظى من خلال ترالى التفاصيل الخاصة بتبرير 
الأحداث وفى ا مواقف من خلال السمات الدالة على الحث والتحريض المؤيدة أو 

المعارضة . 





وهذه الأمور مرهونة بكفابة الإطار النظرى للدراسة؛ وكفاية التحليل المبدئى. 
وألفة الباحث مع بيانات التحليل والدراسة . 
ويجمع الباحشون فى تحليل المحتوى على أن تكرار الرموز وحده لا يكفى فی 
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تحديد الاتجاهات. ويجب أن تضيف إلى ذلك بعدا آخر للانجاه وشدته أو كشافته 
ally Intensity‏ تقيس قوة الرأى أو مدى الاقتناع بهء فعبارة «السلام هر السبيل 
إلى تحقيق الأمن والاستقرار فى المنطقة» تقل فى قرتها عن عبارة «السلام هو 
أفضل السبل لتحقيق الأمن والاستقرار فى المنطقة» وهذه أقل من عبارة «السلام 
هو السبيل الوحيد لتحقيق الأمن والاستقرار فى المنطقة» . 

فعلى الرغم من أن التكرار سيعطى وزنا متساويا لهذ العبارات الثلاثة الدالة 
على الانهاه . إلا أنه من الراضح أن قرة اللفظ والمعانى الملستخدمة فى التأكيد 
تختلف فى كل عبارة عن الأخرى . 

وكذلك يكن أن تشير المتغيرات الخارجية للمحتوى إلى التباين فى درجة 
الاتهاه رشدته فى حالة اتفاق تكرار النشر . 

وليست هناك مقابيس ثابدة لتحديد شدة الانجاه؛ ولكنها من الأمور التى 
ترتبط ببهارات الباحث واستشارته لأساليب تتفق مع طبيعة البحث والمحتوى» مع 
الاسترشاد بالمقابيس المستخدمة فى البحوث السابقة وتكييفها مع طبيعة البحث 
وأهداقه . 

هناك العديد من العلاقات الرياضية التى استخدمها الباحثون (سواء من 
خلال التكرار أو موازين التفضيل فى قياس الشدة) لتحديد الاتجاهات ردرجتها 
وشدتها . 

وأبسط هذه العلاقات هى النسبة ا لمؤيدة لقابيس الرموز الدالة على الاتهاه 
منسوبة إلى عده الرموز الكلية . 
:ا كان لدينا ٠٠١‏ تصريح أو عبارة فى المحدرى؛ وكانت عدد التصريحات 
المؤيدة ۷١‏ وغبر المؤيدة ٠١‏ والمحابدة ٠١‏ والعبارات التى لا تحمل اتجاها .٠١‏ كان 
ag lev‏ يشل > ZV‏ وغير المؤيد /٠١‏ والمحايد ABW, /٠١‏ الصفرى١١/‏ . 

وقد استخدم جان وليام لابيير Lapierr, JW‏ فى دراسة والتغطية الإخبارية 
عن دولة اسرائيل فى الصحف اليومية الكبرى»(السيديس ۷۴: 6-81؟) مقياسا 
مبسطا للوصول إلى نسبة العبارات التعاطفية مع العبارات العدائية من خلال 
العلاتة بينهما PWS‏ : 
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عدد العيارات التعاطفية 
| ا 
عدد العيارات العدائية 

وتفسير النسبة الناتجة لكل موضوع على أساس القواعد التالية؛ اذا كانت 
النسبة أعلى من واحد صحيح فمعنى ذلك أن العبارات التعاطفية تزيد عن 
العبارات العدائية واذا كانت واحد صحيح فهناك تعادل بين العبارات التعاطفية 
والعدائية وإذا كانت أقل فا ميزان Jot‏ لصالح العيارات العدائية . 

أما ريتشارد باد (56 :67 (R. Budd‏ فبقيم علاقة تضم كل وحدات المحدوى 
ا فبها الوحدات التى ليس لها علاقة بالاتهاهات . 

فمعامل الاتجاه بحسب PIS‏ : 

مريع عدد العبارات المؤيدة - عد العبارات المؤيدة × المعارضة 








= التأبيد‎ ule 
عدد وحدات المحترى الكلية × عدد الوحدات النى تحمل انمجاها‎ 
مريع عدد العبارات ا معارضة - عدد العيارات المريدة × المعارضة.‎ 
= معامل المعارطة‎ 





عدد وحدات المحترى الكلية × عد الرحدات التى تحمل الجاها 
فإذا كان لدينا ٠٠١‏ وحدة فى المحتوى , منها ۷١‏ وحدة مؤيدةء ٠١‏ معارضة, 
٠‏ محايدة» ٠١‏ وحدة لا تحمل اتجاها . 
اي فيل 


فإن معامل التأييد = Ve‏ 
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واذا لم يكن هناك وحدات لانحمل اتجاها أو لم يتم تصئيفها , فإن المقام يكون 
مربع عدد الوحدات الدالة على اتجاهات معيئة. كالآتى : 
\.x¥.-(Y.)‏ 
= 
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ويمكن من خلال نتائج العلاقات الرياضية بين الاتجاهات US)‏ سبق توضيحه) 
بناء المجالات بأنواعها ودراسة متحنى LAY!‏ خلال الإطار الزمنى للدراسة ا يفيد 
فى الاستدلال أو التنبؤ بالاتجاهات فى موضوع البحث . 


تحليل محتوى 
الرموز غير اللفظية 

تتعدد الرموز الاتصالية التى تعتمد عليها وسائل الإعلام فى صياغة الرسائل 
الإعلامية التى تتفق وخصائص جمهرر المتلقين . فهى لا تعتمد فقط على الرموز 
اللنظية وحدهاء لكنها تعتمد Col‏ على رموز أخرى غير لفظية تقوم بدور كببر فى 
تأكيد المعانى والأفكار النى تعكسها الرموز اللنظية من جائب, أو تنفرد بنقل 
معان وأفكار مستقلة فى رسائل خاصة بها . 

فالصحف تعتمد على الصررة الصحفية والرسم بأنواعه وعناصر البئاء 
الشكلى للصفحات التى لابقف دورها عند وظيفة جذب انعباه القارئ أو إثارة 
اهتمامه؛ ولكن يتم قراءة الرموز التى تدكون منها الصورة أو الرسم والتكوين وما 
يحمله من أفكار أو معان؛ أو يجسد أبعاد) مضافة:؛ أو يركز على شخصيات 
ووقائع معينة .... وغيرها من الوظائف الإتصالية التى يكن أن تقوم بها عناصر 
الصورة أو الرسم أو البناء الشكلى . وكذلك الصورة فى الخبر التليفزيونى التى 
يكن أن دقرم بالوظائف المصاحبة للرسائل اللفظية أر الرظائف العى تقوم بها 
بصفتها المستقلة, وتجسد هذه الوظائف من خلال تجزئ عناصر الصورة ووصفها فى 
إطار أهدان محددة مسيقًا . 
الصررة فى الخبر التليفزيرنى تخضع للدراسة التحليلية Cal‏ 
یتم وص البرامج التليفزيونية والدراما يعتير المشهد 
.يضم الرموز اللفظية التى تأتى على لسان المشاركين والرموز غير 
اللفظية التى نلمسها فى عناصر أخرى تعكس معانى ودلالات مضافة إلى معائى 
ودلالات الرسوز اللفظية . مثل عناصر الحركة فى المشهد؛ أو الديكور. أو 
الاكسسوار وتأثيرات الإضاءة... وغيرها من العناصر التى يعتمد عليها مخرجو 
البرامج أو المشاهدة الدرامية فى تأكيد المعائى أو الاستقلال معان ودلالات 
خاصة . 
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وهذه الرموز غير اللفظية التى تعتبر عناصر أساسية فى بناء الرسالة 

الإعلامية» بتم دراستها Card‏ فى إطار أهداف تحليل محتوى الإعلام ورظائفه. مع 

: Wiel, 

- تحديد الهدف العام من تحليل الرموز غير اللفظية. والتفرقة بين هدف تأكيد 
gual‏ الخاصة بالرموز اللفظية أو دراسة SLU‏ التى تقدمها الرموز غير 

لأن الهدف الأول يفرض على الباحث الالتزام بصياغة 

عملية الترميز فى إطار مشترك يجمع بين الرموز اللفظية وغير اللفظية . مغل 

لفئات وأسلوب التصنيف . بينما يترك الهدف الثانى الحرية للباحث فى 

جديدة تتسم بها الرموز غير اللفظية مثل الوظائف الخاصة بالصررة 
والرسم والتى يعكسها التكرين واللون رالعلاتات ... وهو ما لالجد بشكل 
مباشر فى البناء اللفظى . 

- بعتبر من ضرورات تصنيف الرموز غير اللفظية تحليل عناصر التكوين Sal‏ 
للخروج بدلالات تقرد الباحث إلى التصنيف: حتى وإن جاء ترتيب التصنيف فى 
عملية الترميز فى البداية . وعلى سبيل المثال لايتم وصف الصررة الإخهارية 
التليفزيونية فى الإتجاه المؤيد أو المعارض مالم يتم وصف عناصر التكوين أرل 
لتشبر بعد ذلك إلى الانجاه . وكذلك التفرقة بين الصورة العاريخية والجمالية فى 
الصحف لابتم إلا بعد دراسة عناصر التكوين التى تشير إلى أى منها . 
وبذلك لايكفى العنران اللفظى الذى يتصدر مثل هذه الرموز ليكرن دليلا إلى 
التصئيف أو الوصف . 

- وهذا يفرض على الباحث التفرقة بين الصفات التى يتم من خلالها التصنيف» 
وخصائص الصفات التى بتم عدها وقياسها لأغراض الرصف . 

- تدخل المتغيرات الأخرى فى تقدير قيمة الرموز غير اللفظية أو محديد مراكز 
الإهتمام بها فى الرسيلة الإعلامية - وهى نفسها السابق الإشارة إليها من قبل 

- مثل الموقع والمساحة ويتم التعامل بحذر مع متغير العنوان بإعتهاره بنا 

Ch‏ قد بؤثر فى عملية الرصف والتصنيف بيئما لابعكس بدقة خصائص 
الصفات أو pote‏ التكوين . 

- مراعاة أن الرموز غير اللفظية فى وسائل الإعلام ليست مجرد بناء لعناصر فقط 




















قله 


مثل صورة لقا ء لعدد من الشخصيات» ولكنها تكوين وصياغة هادفة للعلاقات 
بين العناصر tees‏ ولذلك يجب أن يهتم الباحث ركز التكوين Sally‏ 
والعلاقات التى يمكن أن تشير إلى دلالات ومعانى تختلف OU‏ عن مجرد رصد 
العناصر فقط . 
وعلى سبيل امشال صورة رئيس الجمهورية فى خبر تليفزيونى تقدم رئيس 
الجمهررية يتحدث على المنصة تختلف عن أخرى تعكس حجم الحضور رملامح 
التأبيد . 
- مراعاة السياق الخاص بالنشر والإذاعة فى عملية التصنيف ورصد خصائص بناء 
الرموز وتكوينها . وعلى سبيل المثال تختلف دلالة الصور الخاصة بالمآذن فى 
علانتها Gall,‏ الذى بعكس إمتدادها إلى السماء. عن الأخرى الت تكون فى 
إطار البناء الكلى للمساجد . فتشير الأولى إلى البعد الروحى فى النشر 
والإذاعة؛ بينما تشير التالية إلى البناء والعمارة الإسلامية .... وهكلا . 
- مراعاة السياسة الإعلامية للمؤسسات التى تنعكس على نشر الرموز شير 
اللنظية وإذاعتهاء وبالتالى يتم الوصف ورصد الخصائص والتكوين فى إطارها . 
مثل تفسير صورة رئيس دولة معادية cae‏ على رأس حيران أليف . فهذه 
الصورة يتم تفسيرها فى إطار السياسة الإعلامية من جانب والسياق العام للنشر 
والإذاعة من جانب آخر . 
رتد قدمت أدبيات الدراسات الإعلامية العديد من البحوث والدراسات 
الى اهعمث بتحليل مثل هذه الرموز غير اللفظية ويصفة خاصة الصورة الصحفية 
ووضعت العديد من الأسس رالمبادئ الخاصة بتحليل الرمرز غير اللفظية هكن 

الإشارة إليها بالآتى : 

-١‏ وصف الرموز وتصئيف الصفات فى فثات : وهذا الوصف قد يتفق مع الفئات 
الشائع استخدامها فى التحليل مثل وصف الموضوع أر الرظائف أو الإنجاه . أو 
تحديد الصفات من خلال فئات تصنيف الرموز ذاتها مثل التصنيف إلى رموز 
دالة على الشخصيات وأخرى على الرقائع والأحداث؛ أو رموز تاريخية وأخرى 

أو رموز واقعية وأخرى تعبيرية .... وغيرها من الصفات التى St‏ 

رها الباحث فى إطار الأهداف التى يسعى إلى دراستها . 









د 


؟- وصف خصائص الرموز غير اللفظية : مثل عناصر التكوين وأبعاده رأدراته 
الفنية والتى شل وحدات التحليل التى يتم عدها لأغراض الوصف رالتصنيف. 
فوصف الصوره فى الخبر التليفزيونى أو الصحفى بأنها مؤيدة أو معارضة يكون 
من خلال وصف عناصر الصورة والحركة والانفعالات الخاصة بالأفراد . أو وصف 
العناصر وخصائصها مثل التركيز على حركة المرور وانتظامها أو التكدس 
والزحام الخاص بالسيارات على الطرق كدليل مؤيد أو معارض؛ أو رصد الطرق 
والشوارع وحالتها للدلالة على النظافة أو العكس.... وهكذا . ركذلك تعكس 
الطرابير أمام مستودعات أنابيب البوتاجاز مفهوم الأزمة بينما تعكس نفس 
الطرابير فى محطات المواصلات العامة مفهرم النظام» ولذلك يجب الدقة فى 
وصف العناصر والتكوين والعلاقات فى الرموز المنشوره أو المذاعة بإعتبارها 
مؤشرات أو خصائص للوصف العام والتصنيف الذى يتخذ دليلا للحكم 
والتفسير بعد ذلك ٠‏ 
ونى هذا الإطار يجب أن براعى الباحث فى رصد العناصر وخصائصها السياق 
الذى بحكم انتاج الرموز غير اللفظية ونشرها أو إذاعتها - وهو ماسبق أن أشرنا 
إليه - وذلك للوصف الدقيق للرموز بصفة عامة وعناصرها بصفة خاصة . وهو 
مايتفن مع مفهوم وحدات التحليل ورصدها فى إطار وحدات السياق فى تحليل 
الرموز اللفظية . 
وفى إطار التفرقة بين الصفات والخصائص - الفئات ووحدات التحليل - 
يراعى الباحث التفرقة بين الوصف العام للرمز دون رصد الخصائص مثل تصئيف 
الصور الصحفية أو العليفزيونية على أساس الموضوع سياسية/ أو عسكرية/ 
رياضية.... على سبيل المغال . أو الوصف من خلال رصد خصائص الرموز أو رصد 
عناصرها وخصائصها. مثل التصنيف إلى إتجاهات مؤيده ومعارضة من خلال وصف 
عناصر الصورة فى الحالتين وتكوينها وعلاقاتها واتخاذ نتائج رصد العناصر دليلا 
إلى وصف وتصتيف الرموز ذاتها + 
*- العد والقياس: يعبر رصد تكرار النشر والإذاعة وتسجيله هر الأسلوب 
المناسب لتقرير النتائج والتفسير فى حالة اعتبار وجود أو غياب الصفة أو الفئة 
التصنيفية المتفير الوحيد الذى يتم دراسته والحكم من خلاله ٠‏ 
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ويتم العد على الرموز ذاتها لتقرير الصفات والتصنيف حسب فثات الوصف 
والتصنيف, أو يتم على العناصر وخصائصها فى حالة اتخاذ الأخيرة دلبلا إلى 
التصنيف . مثل عد العناصر التى تشير إلى الفوضى أو النظام كدليل على وصف 
الرمز فى إطار AVI‏ . أو رصد العلاقات بين العناصر كدليل على وصف الرمز فى 
إطار القيم .... وهكذا . 

أما فى حالة الإعتماد على متغيرات أخرى للحكم بقيمة الرموز أو درجات 
الإهعمام بها . مثل المساحة والموقع فيتم الاستفادة من الأساليب رالعلاقات 
الرياضية السابق الإشارة إليها فى تحليل الرموز اللفظية . 

وبصفة عامة هكن أن نقرر أنه ليس هناك أسلوب لتحليل الرموز اللفظية وآخر 
لتحليل الرموز غير اللنظية تحليلاً كمي تختلف بينهما الخصائص رالحطرات 
الإجرائية ولكن الأسس وا مبادئ الخاصة بالتحليل وبصفة خاصة عملية الترميز 
تعتبر واحدة فى الحالتين . 

ولكن الأخيرة تحتاج إلى جهد كببر فى تحديد خصائص الرموز وأساليب 
بنائها وتكوبنها ونشرها أر إذاععها كمدخل أساسى فى صياغة خطة 
الترميز والقيام بإجراءات التحليل واستخراج الندائج . وهرما يحتاج من 
الباحث إلى إجرا ob‏ صارمة ودقيقة للتحكيم على صدق الترمهز وثهاته . 
حيث تعتهر الذاتية فى الحكم على هذه الرمرز رتقييمها من أهم الخصائص 
المميزةلها . 
تحليسل المحتسوى 
والدراسات اللغرية 

phat‏ الصعوبات الخاصة بتحليل محترى الإعلام؛ صعوبات السيطرة على 
أدرات اللغة التى يتم فى إطارها تحليل المحتوى . ذلك أن ضعف قدرة الباحث فى 
التعامل مع أدوات اللغة والخلط بين المناهيم الخاصة بخصائص محليل المحشرى 
وعلاقاته ؛ وتحليل خصائص لغة الإعلام؛ يزدى ذلك فى النهاية إلى تيز التتائع 
وغياب صدق التحليل . ولذلك كان حديثنا عن التفرقة بين رحدة التحليل ورحدة 
السياق. أو التفرقة بين وحدات اللغة المختلفة والتحليل فى إطارها كمطلب أساسى 
للتحليل للخروج بالنتائج الدالة على ا معنى والمغزى الخاص بإستخدام وحدات لغوية 


معيئة فى وقت وبيئة معينة - 
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ويجب على الباحث Cool‏ الاستفادة من القواعد والإجرا Ob‏ اللنتظمة الخاصة 
بالدراسات اللغوية,لدراسة الأساليب والمفردات والمعانى GF‏ لإصدار الأحكام 
الذاتية على الأعمال الفكرية والأدبية بصفة عامة والرسائل الإتصالية بصفة 


خاصة. 

وتعتبر ميادين دراسة الأسلوب Style‏ ودلالات Semantic‏ الرمرز اللفظبة 
تجسيد) لهذا الإتجاء فى توظيف المنهج العلمى؛ بعد أن كانت تعتمد قبل ذلك 
على الإنطباعات الشخصية أو التقديرات الذاتية للناقد أر الباحث فى هله 
الميادين . 

وتؤكد هذه الدراسات فى نفس الوقت على أهسية الاستدلال Making‏ 
e٤‏ فى دراسة محترى الإعلام . ذلك أن هذه الدراسات شأنها شأن et‏ 
المحترى يمكن أن يتم أيض) على الرموز اللفظية فى محترى الإعلام . 


تحليل الأسلوب اللغوى 

تقعرب الدراسات الخاصة بتحليل الأسلوب فى خصائصها وخطراتها امنهجية 
من حليل المحشوى؛ خاصة أنها تهتم Cad‏ بدراسة الرسائل الإعلامية - بجائب 
الكتب والمقالات وغيرها - للكشف عن الخصائص المميزة لأسلوب الكتابة والكاتب 
والبيئة أو العصر الذى كتيت فيه الرسالة . 

ويفرق بينهسا ميسرفن بنش )& M.D.Hynch., In: Ph.Emmeret‏ 
W.Brooks 70:316‏ 5 أن تحليل المحعرى يهدف إلى التمرف على الخصائص 
الدلالية فى الرسالة ويجيب على السؤال ماذاء حيث يتم الاستدلال عن نرايا القائم 
بالاتصال وتأثيرات Lar‏ بينما يهدف تحليل الأسلوب إلى التعرف على مظاهر 
النحر والصرف وبناء ا جملة ويجيب على السؤال كيف....؟ فى بناء الرسالة 
الإتصالية . 

ومهما كان الإختلاف فى تعريف الأسلوب» فإنه لابزثر فى تعريف تعليل 
الأسلوب الذى يستهدف الكشف عن اخراص اللغرية للأسلوب» من خلال تجزئ 
النص إلى وحدات حرفيه (الكلمة والجملة والفقرة والعبارة وأدوات الفصل والريط 
وغيرها من الرموز اللغوية) قابلة للعد والقياس سواء لأغراض الوصف المجرد لهذا 
الأسلوب أو لأغراض المقارنة أو تفسير اختيار الكاتب خصائص الأسلوب . 


امك 


والباحث قد يكتفى بوصف النص من خلال خصائصه الأسلوبية, أو يعزو هذه 
الخصائص الأسلوب إلى ذاتية أو شخصية الكاتب. أو تأثيرات القارئ يرصفه 
Cader‏ للمادة المكتوبة وهذه الأهداف التى قشل إتجاهات للبحث توضح أهمية تحليل 
الأسلوب التى يمكن إيجازها فى الآنى : (أحمد الشايب -١11:18‏ :8 شكرى 
عياد (WJ Paisley & Jn.G.Gerbner 69 ١:11‏ . 
- نظهر أهسية تحليل الأسلوب فى التعرف على شخصية الكاتب؛ ذلك أنه مع 
وحدة اوضع واختلاف الكتاب نجد اختلانا فى الأسلوب وفى الفن الراحد حيث 
جد لكل منهم طابمًا خاص) فى تفكيره وتعييره وتصويره؛ حتی أنه قیل 
«الأسلوب هر الأديب أو الكاتب أر الرجل» . 
- التعرف على الأسلوب كخاصية جماعية؛ فى وقت ومكان معين . فهذه السمات 
لادكون فردية ولكنها تكون إجتماعية Cal‏ ؛ فنجد المصرر الأدبية ذات 
خصائص شائعة بين أفرادهاء تخالف العصور الأخرى» ونجد للشعب الراحد 
خصائص يزه عن غيره ترتبط بلغته واستخداماته لها برصفها طرقا للتعبير 
تختلف من جماعة إلى أخرى . 
Gis‏ إتجاهات تصنيف تمليل الأسلرب مع تصنيف تحليل المحسشرى إلى 
وصفى Discriptive‏ واستدلالى «Cal Inferential‏ 
رهناك تصنيف للدراسات الإسلوبية إلى عدد من الأنراع, منها على سبيل 
المشال: الدراسات الأسلوبية للقرانين اللفرية العامة لأغراض المقارنة؛ وكذلك 
الدراسات الأسلربية التى تتناول لغة بعينها - اللغات القومية - لأغراض الوصف 
والتعرف على الخصائص اللغرية السائدة فى هذه اللغة . 
وهناك نوع آخر من الدراسات الأسلوبية هى الدراسات الأسلوبية التكوينية أو 
الفردية التى ترتكز على تحليل «الوظيفة» التى تقوم بها الظاهرة الأسلوبية بالنسبة 
إلى الكتاب أو الكاتب أو العصر أو الفن. وهى تختلف عن الدراسة الوصفية فى 
أن الأخيرة نحدد الظاهرة الأسلوبية وتسرد إمكانياتها فحسب . وها التقسيم 
لابضع حدودا فاصلة بين هذه الأنواع المختلفة من الدراسات, نظر) لاستحالة أو 
صعوبة النصل بينها فى الواقع التطبيقى (شكرى shee‏ ۸۲: 
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وهذه التقسيمات النظرية للدراسات الأسلوبية تقعرب أكثر من الهدف الذى 
يسعى إليه الباحث فى حليل الأسلوب. الذى يقوم على القياس الكمى للخراص 
اللغرية بعد أن قطع فيه اللغوبون شوطا GAS‏ 

وأصيح البعد الإحصائى فى دراسة الأسلوب من المعايير الموضوعية الأساسية 
التى يمكن استخدامها فى تشخيص الأساليب. وقييز الفروق بينهاء ويكاد ينفرد بين 
المعابير الموضوعية بقابلية استخدامه فى قياس الخصائص الأسلوبية؛ كائنا ما كان 
التعريف الذى يتبناه الباحث للأسلوب أو الطراز النحوى الذى يستخدمه (سعد 
مصلوح ۸۰ OVE‏ 


تحليل الدلالة ودراسة gall‏ 

ومن جانب آخر بهتم علم الدلالة Semantic‏ بدراسة ا معثى؛ فهر ذلك الفرع من 
علم اللغة الذى يتناول نظرية المعنى أو ذلك الفرع الذى يدرس الشسروط الراجب 
توافرها فى الرمز حتى يكون قادر) على حمل المعنى (أحمد مختار عمر ۸۲ : ١١‏ - 
BAY‏ چون )٩ : ۸۰ BY‏ . 

وبذلك تختلف دراسة الدلالة عن الدراسة الأسلوبية فى أن الأخيرة نهعم بدراسة 
الخصائص اللغرية المختلفة ذات الدلالة الراحدةء بينما تهتم دراسة الدلالة بالمعانى أو 
الدلالات المختلفة . 

وتساعد دلالة الألفاظ الباحث فى الكشف عن الأنواع المختلفة من lal‏ - 
بالإضانة إلى الكشف عن لغة الاتصال السائدة - التى يمكن من خلالها الاستدلال 
عن العديد من السمات الشخصية والظروف الإجتماعية للكاتب والبيئة الجغرافية. 
وغيرها من الاستدلالات التى يمكن الكشف عنها من خلال الشعرف الدقيق على 
معانى الرموز المستخدمة . 

وما يدعم أهمية دراسة دلالة الألفاظ والتى أصيع بطلق عليها التحليل الدلالى 
Semantic Analysis‏ ما يدعم أهميتها وجود العديد من الأنواع للمعائى الت 
يكن أن تشير إلبها الألفاظ أو الكلمات. أر الرموز اللغوية بصفة عامة . ومن هذه 
الأنواع مايلى (أحمد مختارعس + )4٠-731:8‏ . 
- المعنى الأساسى أو الأرلى أو المركزى. ويسمى أحيانا المعنى التصورى أو الفهومى 
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si Conseptual Meaning‏ الادراكى Cognitive‏ « وهذا ا معنى هو العامل 
الرئيسى للاتصال اللفرى, والممثل الحقيقى للوظيفة الأساسية للغة؛ وهى التفاهم 
ونقل GY‏ ويشترط لاعتبار متكلمين بلغة معينة أن يكونوا متقاسمين 
للمعنى الأساسى . ويطلق عليه أيضًا المعنى الصريح» وهر المضمون الإخبارى أو 
المنطقى المباشر . 

- المعنى الإضافى أر العرضى أو الثانرى أو الضمنى, وهر المعنى الذى يلك اللنظ 
عن طربق ما يشير إليه إلى جانب المعنى التصورى أو المفهومى: فيتجارز المعئى 
الصريح المجرد . فكلمة حوت على سبيل المثال ترتبط فى معناها الصريع أو 
المفهرمى بالمخلرقات اليحرية, لكنها تتجارزها فى معناها الضمنى إذا أشارت 
إلى الأنانية المفرطة . 
وهذا المعتى زائد على المعنى الأساسى؛ وليس له صفة الثبات والشمول. وإغا 
يتغير بتغير الثقافة, أ الزمنء أو الخبرة . 

- المعنى الأسلربى : وهر المعنى الذى تكشف عنه اللفة بالنسبة للظروف 
الإجعماعية للكاتب مغل رصد مفردات معينة تدل على المرطن, أر الطبقة 
الإجتماعية؛ كما أنه يكشف عن مستويات أخرى مثل الشخصية؛ والتخصصء 
ورتبة اللفة المستخدمة, وغيرها من السمات الشخصية أو الذاتية: والبيئة 
والإجتماعية . 

- المعنى النفسى أر الاتفعالى؛ وهو يشير إلى ما يتضمته اللفظ من دلالات عند 
الفرد ؛ متأثرا بالمعانى الذاتية التفسية للألفاظ عند الكاتب فى زمن الكتابة . 

- المعنى الانعكاسى: وذلك عندما تستخدم الكلمة فى معنى يختلف عن المعنى 
القريب لهاء فتسعى Stee‏ إلى تنفير القريب واحلال آخر مكائه؛ مثل استخدام. 
كلمة بشر فى غبر معناها فى الآبة القرآنية «فبشرهم بعذاب أليم»-آل 
عمران١‏ 21 . 

- المعنى التنظيمى؛ والذى بظهر من خلال ارتباط الرصف بمرصرف معين رغم 
كشرة المرادفات فى الوصف» مشل كلمة خسوف» وكسوف فالأولى ترتبط فى 
المعنى بالقمر فتقول خسوف alll‏ والثانية بالشمس كسوف الشمسء وكذلك 
شجاع» ومقدام» فالشجاعة يمكن أن تنسب إلى القول والعمل» بينما ترتيط صفة 
مقدام فى العمل أكثر...وهكفا . 
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- المعتى المرتيط ببناء الجملة أو العبارة. وذلك مثل الاختبار بين تركيبات نحوية 
مسموح بها مثل المبنى للمعلوم Ally‏ للمجهول. وكذلك تنظيم ا جملة وترتيب 
الكلمات رإبرازها وتأكيدها . 
وهذه الأنواع المختلفة للدلالة ترتبط أكثر بالدلالة الضمنية؛ التى تدخل في كل 
هذه الأنواع عدا المعنى الصريح أ المفهومى» وتؤكد في نفس الوقت على أهمية 
دراسة دلالة الألفاظ والرموز اللغرية للكشف عن المعنى المستهدف, الذى يفيد فى 
صحة اختبار وتحقيق المشكلات المنهجية المرتبطة با موضوعات الصحفية المنشورة . 
وبهتم التحليل الدلالى ببيان معائى المفردات؛ وذلك حين تعمل الوحدات 
اللضوية كرموز لأشياء خارج الدائرة اللغرية, وهر ما يطلق عليها العانى المعجمية. 
Lexical Meaninges‏ التى ركزت على دراستها ا ناهج اللغوية المختلفة فى دراسة 
«gall‏ 


re Sl pl cel 
فى تحليل محتوى الإعلام‎ 

يعتير المبحث السابق - حليل المحتوى والدراسات اللفوية - Cae Cle‏ 
للتحديد الدقيق لاستخدام الكمبيوتر فى تحليل محترى الإعلام . 

ومنذ منتصف الستيئات فى أعمال فيليب ستون وزملائه PhJStnone et dl,‏ 
66 وربتشاد باد وزملائه 01.67 RW Budd et‏ وجورج جرینر GGerbner et‏ 
al, 69‏ وهولستى وغيرهم فى تحليل محتوى الإعلام ورصد الأعمال والبحوث 
التى تت باستخدامه وبصفة خاصة فى محليل محرى الصحف . والذى تزامن مع 
تصاعد استخدام الكمبيوتر فى البحث العلمى ورصد ثتائجه وتحليلها فى ا جامعات 
والمؤسسات العلمية . منذ هذه الفترة تصاعد الحديث عن استخدام الكمبيوتر فى 
تحليل محتوى الإعلام . 

ولكن مع الدعوة إلى استخدام الكمبيرتر فى هذا المجال فقد كان هناك اتفاق 
على مجالات الاستخدام فى تحليل المحترى وغيرها من البحرث السلوكية فى 
wil‏ 
- تنظيم التحليل الإحصائى للبيانات وتحديد خطواته وإجراءاته . 
- اختبار الفروض العلمية رتحقيقها من خلال العلاقات والنتائع الارتباطية. 

ومقارنتها بالتماذج . 
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وم - بجانب ذلك - بالعمليات الخاصة بمعالجة 
من موقع إلى آخرء الإضافة والحذف والتقسيم 
nally‏ إجرانات المقارنة الكمية.... وغيرها من العمليات التى تتم على 
البيانات التى تم تخزينها وقثل مدخلات البرامج المعدة لهذا الغرض للخروج بالنعائج 
المستهدفة التى قشل المخرجات بالنسبة لهذه البرامج بالإضافة إلى قيام الكمبيوتر 
برصد التكرارات وتقدير المدرسطات والنسب المثوية والترتيب وتنفيذ اختبار 
العلاقات والتحليل العاملى, وترتيب البيانات فى بنا مات وأشكال احصائية . وكل 
هذه العمليات تتم على البيانات التى جمعها الباحث بنفسه وتشمل المساحات 
رالمفردات ورصده للمادة ا خام بناء على التصنيف وتحديد وحدات التحليل التى قام 
بإعدادها الباحث . 

وابتداء من استخدام البطاقات المثقوبة وحتى الرصد والتخزين والمعالجة وا خروج 
بالتتائج الإحصائية على الشاشة أو مطبوعة؛ فإن الأمر فى هله الجالة لايزيد عن 
برنامج معالجة الببانات التى يجمعها الباحث بنفسه للخروج بنتائج كمية ومعالجات 
احصائية gis‏ ونتائج التحليل . 

وفى إطار الوظيفة السابقة - حتى من خلال البرامج المتطورة - فإن الكميجوتر 
لايقوم بعملبة التحليل لكنه يوفر الوقت والجهد الخاص بالرصد وإجراء العملييات 
الإحصائية المعقده الخاصة ببناء العلاقات بين نتائع لرصد . 

ومع التطرر فى بناء المعاجم والقراميس وتصميم البرامج الخاصة بها خصوص) 
مع التوسع فى الاستزادة بالممارف الخاصة بالأساليب المنهجية للتحليل الدلالى مثل 
تحليل السياق. وتحليل حقول الدلالة . فقد أغرى ذلك الباحشون على تطوير برامج 
خاصة لتحليل المحتوى ينفذ من خلال برامج الكمييوتر» خصوص) مع تطوير انعاج 
لتقل والمسع إلى الكمبيوتر التى هكن أن تسهم فى نقل صور كاملة 
لصفحات التحليل والتعامل معها بالنقسيم والتصنيف ورصد تكرار الوحدات داخل 
هذه الصفحات أو رصد المواقع والمساحات فى إطارها. . وذلك من خلال البرنامج المعد 
لهذا الغرض مستخدماً إحذى لغات التأليف السائد استخدامها . 

وقد يبدو بناء هذا البرنامج سهلاً وميسورا ويحقق أهداف التحليل؛ إلا أنه 
يكن للوهلة الأولى طرح السزال الخاص بصلاحية البرنامج للتعامل مع أوعية أخرى 
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الواحد» مغل الأفكار وينفس وحدات التحليل فى إطار 
سياق لغوى مختلف باختلاف السياق الفقافى . مغل اليد الطولى للام 
تعنى القدرة على تحقيق الأهداف بينما قد تعنى لدى المعارضة 
والفساد . وغيرها من أشكال السياق !| مثل السياق العا 
الموقف أو السياق الشقافى وكلها تؤثر تأثيرا بالغا فى تجاه الرصد والتحليل 
ونتائجه والذى يجب أن يوضع فى الاعتبار عند التحليل . وهو ماسبق الإشارة إليه 
فى بداية هذا الفصل بوحدات التحليل ووحدات السياق . 

ولذلك فإن بناء البرنامج بحيث يشمل كل أشكال السيافات المختلفة التى 
يكن رصد وجود وحدة التحليل فى إطارها يعتبر أمرا بالغ الصعوية؛ حتى لو 
تجاوزنا عن تعدد المعانى الدالة على الكلمة أو الرمز الواحد فى اللغة الراحدة أو 
تعدد الرموز التى تشير إلى معنى واحد مثل الشجاعة/ الإقدام/ ا جسارة . وغير 
ذلك ما يشير إلى الصعوبة البالفة فى بناء برنامج بصلع للاستخدام مع كل 
السياقات والدلالات وا مواقف التى يتطلبها التحليل وأهدافه . 

إلا أن أكثر ما يشجع الباحثين على تأبيد الدعرة إلى بناء برنامج كمبيوتر 
يصلع استخدامه لتحليل محتوى الإعلام؛ هر الأسلوب الخاص بتحليل حقرل الدلالة 
dll Semantic Field Approach‏ بين إمكانية بناء برامج معجمية أو قاموسية 
تعمد على مدخل أو نظرية حقول الدلالة وبين ا حا. 
محتوى الإعلام . ويرى مدخل أو نظرية حقول الدلالة أن التعرف على معنى الوحدة. 
الدلالية يقتضى التعرف على مجمرعة الرحدات(الكلمات)المتصلة بها فى الحقل 
الدلالى أو المعجمى Semantic, Lexical‏ والحقل الدلالى هر عبارة عن مجموعة من 
الكلمات ترتبط دلالاتهاء وتوضع عادة تحت لفظ عام بجممها - المصطلع العام 
الفهرم-أو هو قطاع متكامل من ll‏ اللغوية يعبر عن مجال معين من الخبرة 

وهدف تحليل الحقول الدلالية هر جمع الكلمات التى تخص حقلاً معيئًا 
والكشف عن صلاتها الواحد بالآخر. وصلاتها بالمصطلح أو pill‏ محل الدراسة ٠‏ 
مثل مفاهيم القرابة/ اللون/ الأرزان/ القاييس/ الرتب/ التعقييم الجمالى 
والأخلاتى...رغيرها التى تجتمع حولها العديد من الكلمات التى تترحد أر تختلف 
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فى المعتى ولكنها ترتبط بهذا الفهوم الذى يجمعها ويفيد فى الكشف الدقيق عن 
معناها/ ودلالاتها. بالإضاقة إلى المسرادفات والمتضادات GULLY,‏ 
(المورفيمات) وهى الحقول الدلالية الصرقية Morpho Semantic Fields‏ ركذلك 
اجزاء الكلام وتصنيفاتها النحرية. إلى الحقرل السنتجماتية Syntagmat-‏ 
ic Fields‏ التى تشمل مجموعة الكلمات التى تترابط بالاستعمال مغل 
كلب-نباح/ فهرس - صهب ل /برى- عين/ يسمع- أذن... إلى آخره ( إبراهيم 
أتيس )٤۷:۸۰‏ . 
ومع LE‏ نحو بناء الحقرل الدلالية وإمكانيات انجازها فإن أصحاب نظرية. 
الحقول الدلالبة برون ضرورة مراعاة السياق الذى ترد فيه الكلمة ولايجب دراسة 
المفردات مستقلة عن تركيبها النحوى . 
ولعل المجال الذى يكن أن يفيد فيه تحليل حقول الدلالة فى مجال تحليل 
المحشوى هو الكشف عن الإطار الثقافى أو الإجتماعى للكاتب أو النص من خلال 
دلالة المفردات ا مستخدمة فى النصوص الإعلامية ورد الكلمات المستخدمة إلى 
المفهوم العام الذى يمكن أن يقدم العديد من الرموز الدالة عليها بتفارت الطبقة 
الإجتماعية مثل المدام/ حرمه/ عقيلة/ الست/ الجماعة/ الأرلاد... وكذلك pote‏ 
القرابة الوالد: والدى/ بابا/ دادى/ أبويا/ بوى.... وهكذا . 
ولكن يظل السؤال المطروح بدور حول مدى مسابرة البرامج لما يستحدث من 
رموز جديدة لمعانى موجودة؛ أو معانى جديدة لرموز موجوه فى إطار عمليات التغير 
الإجتماعى السريع الذى يتم بتأثير التقارب الشقافى بين ا مجتمعات على سبيل 
المثال . 
هذا الخلط وغيره من أسباب يجعلنا نتحفظ - وإلى مدى بعيد - على فكرة 
تصميم برامج كمبيوتر واستخدامها فى تحليل المحتوى للأسباب الآنية * 
- إن التحليل فى حد ذاته ومهما اختلفت أهدافه فإنه يظل عملية عقلية, تتم 
المعالجة فيها بواسطة العقل البشرى الذى يعتبر بناءا متكاملا من المعرفة المختزنة 
التى تؤثر فى رؤية الفرد للتحليل وأدافهء ويصعب فى هذه ال حالة تنميط هذه 
العملية وتعميمها على كل الأفراد فى كل المجتمعات باستخدام برامج آلية معدة 
مسيقة . 
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- ولذلك فإن أقصى مايمكن أن قوم به برنامج الكمبيوتر هو رصد وجود أو غياب 
رموز معينة فى المحتوى الإعلامى بناء على اتفاقها مع ماهر موجود فى الحقول 
المختلفة سواء كان لأغراض وصف الأسلوب من خلال رصد خصائصه أو رصد 
الرموز وردها إلى ا مفهرم العام قى حقول الدلالة . 

- وبناء عليه فإن البرامج التى يتم تصميمها لهذا الفرض هى برامج معجمية أو 
قاموسية وتستخدم لهذه الأغراض . وليس لأغراض تحليل محتوى الإعلام الذى 
يكن أن تععدد أهدانه وتختلف إجراءاته ووحداته بناء على الاختلان فى 
الأهداف . 

- وإذا القينا نظرة على فئات التحليل الشائع استخدامها فإن بناء البرنامج يصلع 
على مفهرم المكان والزمان والمقايييس والأرزان والمساحات ولذلك يمكن استخدام 
فئات المصادر والأقاليم والانغجاه وا خصائص وهو ما يمكن حصره فى حقول رئيسه 
وفرعية ترتبط بالمفهوم العام ولاتعغير من وقت إلى اخر أو مجتمع إلى آخر . أما 
الفئات والوحذات الخاصة بالمعنى والدلالة والسياق التى ترتبط بوصف الأفكار 
والموضوعات رالاتجاهات والمؤشرات الدالة على الخصائص والسمات LOY‏ 
بالإضافة إلى الرصد الخاص بوحدات اللفة بالذات التى لايكن حصرها أو 
تحديدها بشكل قاطع وحاسم فإنها ترتبط بداية بإتجاهات الشفكير PLY‏ 
والسبان الثقافى والاجتماعى العام الذى يؤثر فى هذه الاتجاهات وبالتالى تؤثر 
فى عملية التحليل ومسارها وثتائجها . 

- وإذا كان التحليل الكمى لمحتوى الإعلام يتعرض للنقد الشديد فى استخدامه 
والتشكيك فى نتائجه وإتجاهات الرصد المتحيز . فكيف يكن تدعيم الاتجاه نحو 
تنميط المفاهيم والإجراءات فى برامج كمبيوتر معدة مسبقة للتحليل . 

- وهذا بطرح سؤالا خاصا مرثوقية الشفسير ومصادره التى يمكن أن تفيب عن 
الباحث سواء أثناء مراجمة مادة التحليل رإعدادها للعمل أو مراجعة العلاقات 
الكمية أثناء الرصد ob Lely‏ العسمل ذاتها . التى يمكن أن تكرن HL‏ 
ملاحظات كيفية أو انطياعية من الباحث أثناء الإعداد للتحليل أر التحليل 
ذاته. وهو ما يمكن أن يفيد فى إثراء عملية الإعداد للعمل وتفسير نتائجه . 

- ومع انفاقنا بأن قسيام الباحث بالملاحظة والرصد وتخزين الوحدات ببرنامع 
الكمبيوتر لن يعطى للبرنامج قيمة تزيد عن القيمة الخاصة ببرامج المعالجة 
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بة شائعة الاستعمال فى محليل المحتوى وغيره من البحوث الإنسانية . 
مع اتفاقنا بهذا فإن مسح المادة الإعلامية النشورة على الصفحات وإدخالها 
اللبرنامج بغرض الملاحظة والرصد لا هر موجود أو غائب من فئات أو وحدات 
التحليل؛ بعيد الباحث إلى فكرة الرصد والملاحظة أثناء صف الحروف وتصميم 
الصفحات فى البدابة حيث تكون كل الوحدات اللغربة مخزونة قبل إعداد 
الصفحات ربعدها . وبالتالى يمكن التعامل بداية مع هذه الإجرامات الأرلية فى 
الطباعة والإعداد بدلا من انتظار النسخ مطبوعة فى النهاية والهدء فى الرصد 
والملاحظة والتخزين والمعالجة لأغراض التحليل . 
وبالتالى ببدو على السطح عدم جدرى التحليل البعدى مادامت المادة الإعلامية 
المنشوره مخزونه فعلاً فى المؤسسات الصحفية ويكن التعامل معها ومعالجتها 
لأغراض التحليل . 

- ومع وضع الإتجاهات النقدية لتحليل المحترى فى الاعتبار التى ترى اسعغلال 
الرموز اللفوية فى محترى الإعلام لتدعيم الأفكار والانجماهات السائدة التى 
Gi‏ مع مصالح الطبقة المسيطرة . فإن السؤال المطروح سيكون حول جدوى 
البرامج مع تغير أصحاب المصالع والطبقات المهيمنة وتغير رموزها اللغرية 
بالتالی . 

وفى جميع الأحوال يجب أن نعى اما أن التحليل عملية عقلية لرموز لغوية 
تعفن مع السياقات الثقافية والإجتماعية را مواقف التى تعسم بالتجاين بين 
المجتمعات ربالتالى يصيع تنميط العملية العقلية أو دلالة الرموز لأغراض التحليل 
عملية تفتقد للقيمة والجدوى العلمية والاقتصادية . ومراجعة محدردة لتاريخ اللغة 

فى المجعمعات رالشعوب رالثقافات المختلفة يشير إلى ذلك . 

dns‏ بعد ذلك إمكائية تصميم برامج كمبيوتر لتحليل خصائص الأسلوب أو 
تحليل حترل الدلاله بواسطة ا متخصصين فى علم اللغة والدلالة والتى تقف أهدافها 
عند انعرف على خصائص الأسلوب أو الكشف عن دلالة الرموز وعلاتاتها 
ببعضها. وعدم الخلط بين هذه الإمكانية والانجاه نحو تصميم برامج لتحليل محتوى 
الإعلام الذى يجب أن يتعامل مع المحتوى الكامن وعلاقاته بعناصر العملية 
الإعلامية الكلية وارتياطاتها بالسياقات رالنظم الإجتماعية فى السياق الإجتماعى 

العام . 
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السدراسات 
التاريخية والمستتبلية 





لسنوات طويلة استمرت الدراسات التاريخية وأدواتها أحد المحارر الأساسية 
فى تصنيف الدراسات العلمية ومناهج البحث وأدواته؛ بإعتهارها الدراسات الخاصة 
بالكشف عن جهرد الرواد وأعمالهم الرائدة Coal‏ فى المجالات المدعددة للمعرفة 
العلسية. لمعرفة جذور هذه المعرفة؛ ومراحل تطور العلوم وتسجيلهاء رطرال هله 
السنوات كانت الدراسات التاريخية تعتبر فئة تصنيف الدراسات ا مناهج على 
أساس الزمن فى مقابل الدراسات الحالية أو دراسة الراقع الراهن . 

وى إطار هذه الدراسات تم رصد العديد من الإخجارات العلمية التى قدمت 
للباحثين فى مجال الإعلام تطور المعارف وا مهارات الإعلامية؛ وكذلك تاريخ الرواد 
والمؤسسات الإعلامية وأدوارها خلال المراحل التاريخية المختلفة . 

ومع الاستمرار فى هذه الدراسات التاريخية والآنية أو ا حالية؛ فوجئ العالم 
كله بالتغير السريع والمتعاظم فى كافة مجالات المعرفة, حتى أن هناك العديد من 
المجالات التطبيقية لم تكن قد استعدت لواجهة التغير المتنامى والسريع فى 
all‏ ولم تعمكن من رسم OS gl‏ الخاصة بالتعامل مع هذا التغير الحادث ٠‏ , 
والذى يشير بوضوح إلى أن البحث العلمى يجب أن يمد بصره إلى المستقبل لرسم 
احتمالات التغير ونتائجه والتخطيط للتعامل مع حركته والتكيف مع نتائجه. 
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ومن هنا أصبحت الدراسات || Futurism‏ مجالا Gale‏ للبحث فى 
مختلف العلوم وقطعت فيها بعض الدول شوطا كبيرا بعد البدايات الحذرة فى 
الاربعينات من هذا القرن. وأصيحت الدراسات المستقبلية فئة من AG‏ تصنيف 
الدراسات على أساس بعد الزمن . حيث أن الدراسات التاريخية تهتم بالوقائع 
وحركتها فى الماضى؛ رتهتم الدراسات المستقبلية برسم حركة الوقائع فى المستقبل 
من خلال توظيف عدد من طرق البحث والأدوات المنهجية التى GAS‏ وطبيعة هذا 
الهدف» وخصائص البحث فى تحقيقه . 
ونود أن تشر إلى أن أهمية الدراسات التاريخية لاتقف عند حدود المعرفة يما 
حدث فى الماضى وإكتساب الخبره من هذه الأحداث؛ ولكنها تفيد Cand‏ فى الترقع 
بسار مثل هذه الأحداث فى المستقبل؛ من خلال الرصد العحابع لحركة SUN‏ 
والأحداث فى الماضى؛ ركذلك الحركة الأنية لهذه الرقائع والأحداث: بإعتبارها 
معطيات أر مقدمات لا يمكن الترقع بحدوثه - كنتائج - فى المستقبل . 
1 
العاريشى 
يعتبر ا منهج التاريخى آداة البحث فى المشكلات أر الظاهرات الإعلامية فى 
بعدها التاريخى أو سياق الوقائع والأحداث al‏ حدثث فى الماضى . سواء لأغراض 
وصف الظاهرة الإعلامية وتسجيلها كما حدثت فى الماضى مشل تسجيل تاريخ 
المؤسسات والوسائل الإعلامية والبارزين فيها - كما سبق أن أوضحنا فى الفصل 
الأول - أو لأغراض تفسير علاقات الظاهرة الإعلامية وعناصرها بالوقائع والأحداث 
التى حدثت أيض) فى الماضى . ونى جميع الحالات يعتبر المنهج التاريخى هر آداة 
البحث فى دراسة مثل هذه المشكلات أو الظاهرات . 
والمنهج التاريخى يستلزم استرداد الماضى Reconstruction‏ بطريقة منهجية 
©7611" وموضوعية Objective‏ من خلال تجميع الأدلة؛ وتقوعها والتحقق 
منهاء ثم تركيبها 58512108 لاستخلاص الحقائق والوصول إلى نتائج أو 
خلاصات محكمة . 
ويستلزم الإعداد لنهجى اتباع سياق منظم من القراعد والإجرامات ممع الأدلة 
الممكنه عن الوقائع والأحداث.والعصروالسيساق«وتقويم هذه الأدلة والبحث عن 
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الإرتباط السببى Causual Connection‏ والتحقق منه.ثم تقويم هذه ا معلومات ا منظمة 

عن الأحداث بطريقة تجعلها قائمة على الاختبار النقدى (83:68 (ReTucker, eal‏ . 

وتعتير أهم الخطرات ال مميزة للمنهج التاريخى: بجائب الخطرات المنهجية 

العامة الخطوات العالية : 

- جمع المادة التاريخية . 

- نقد الادة التاريخية وتقرهها . 

- تصنيف الحقائق وتحليلها. ثم إعادة تركيبها فى إطار أهداف البحث التاريخى . 

أولا : جمع المادة العاريضية : 

تبداً عملية جمع المادة التاريخية بتحديد المصادر التى تضم هذه المادة أو تشير 
إليها ومستواها . وتسمى المصادر التاريخية . وتنقسم هذه الصادر إلى نوعين 

رئيسيين: 8 

-١‏ المصادرالأولية: وهى المصادر المباشرة ذات العلاقة العضوية بالرقائع والأحداث 
والشخصيات . مثل الآثار والوثائق التاريخية . حيث تعتبر الآثار ا مادية مصدرا 
eat‏ البيمانات مل المبانى وتصسيمها وبداؤهاء والآثاث والأزياء وا جوائز 
والشهادا. وغيرها ما بعتبر دليلاً وشاهدا على العصر وتاريخه؛ ركذلك 
المطبوعات والمحفوظات التى شهدتها الفترة التاريخية؛ ويمكن الاسترشاد بها فى 
مرحلة نقد المصادر وتقرهها . 
وتتعدد أشكال الوثائق العائيضبة والأرعية التى تضمها وتختلف باخدلاف 

المخطوطات من السيرة الذاتية مصدرا Uy)‏ 

والأفلام المصورة بالسينما والقبديو مصدرا 

أوليًا فى علاقته العضوية بالأحداث والوقائع والأشخاص . 

ويالنسبة للدراسات الإعلاسية تععبر السيرة الذاكرات الشخصية للرداد 

والمؤسسين فى مجال الإعلام مصدرا أساسيًا فى هذه الدراسات؛ بالإضافة إلى 

القوانين ola tals‏ والقرارات الخاصة بتنظيم العمل أو تنظيم العلاقات مع 
المؤسسات أ العاملين فيها. أو السجلات الرسمية للتوزيع ومصادر التمويل 

والميزانيات السنوية, ومحاضر الاجتماعات ودفاتر تسجيل الزيارات....... 

وغيرها . 
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ويضاف إلى الرثائق السايقة التقارير التى يكتبها الأفراد عن الوقائع والأحداث 
وتحفظ فى وثائق المؤسسات, أو تنشر فى الصحف أو الدوريات حول الوقائع أو 
الأحداث أو الشخصيات الإعلامية . ويشترط فى جميع المصادر السابقة 
رمشيلاتها أن تكرن هى المصدر الأساسى وذات العلاقة المباشرة بالأحداث 
والوقائع التاريخية حتى يمكن اعتبارها مصدرا أوليًا يتم الإعتماد عليه فى 
الرصد والتسجيل التاريخى . 

١-المصادرالعاتوية:‏ وهى المصادر التى تأخذ عن المصادر الأولية وتعيد تسجيلها 
أو نشرها بعد ذلك فى سجلات أخرى أو الصحف والدوريات. وعادة ما تكون 
فى غير الحالة التى تم تسجيلها بها فى المصادر الأرلية . مثل عمليات 
التصنيف والعبويب وإعادة التسجيل والنشر فى أشكال جديدة غير الشكل 
الأرلى الذى تم تسجيلها به . أو تكون مصحرية بالآراء والتعليقات المرتبطة 
بإعادة التسجيل والعرض + 
وتشبر التفرقة بين المصادر الأرلية والشانوية سؤالاً حول تصنيف الصحف 
رالتسجيلات الإذاعية بإعتبارها مصدر) OL)‏ أو CU‏ فى الدراسات الإعلامية 
خصرصً أنه يتم الإعتماد عليها فى دراسات تاريخية عديدة . وتعتبر هذه 
الصادر مصدر) أوليًا متى كان البحث التاريخى بهدف CLT‏ إلى الوصف 
التاريخى لحركة عناصر العملية الإعلامية خلال المراحل التاريخية المختلفة: كما 
أرضحنا فى الفصل الثانى . أما إذا كان الهدف هو الدراسة التاريخية للظاهرة 
الإعلامية فى إطار Gare‏ بالوقائع والأحداث التاريخية الأخرى ووصف هذه 
العلانات ونتائجها . فإنه يجب الحذر فى الإعتماد الأساسى على الصحف 
والدوريات والتسجيلات الإذاعية والأفلام التى Conall‏ بواسطة وسائل الإعلام؛ 
ويفضل التعامل معها باعتبارها مصادر ثانوية يجب دعمها بمصادر أولية أخرى 
وذلك نظ لتأثيرات عملية النشر والإذاعة على المنتج النهائى الذى يعتمد عليه 
فى الرصد والتسجيل وهر المحتوى المنشور أو تسجيلات الراديو والشيديو 
والأفلام . 
ونشبر التفرقة أيض) سزالاً حول حدود الإعتماد على الأرقام ا منشورة حول الترزيع 
والإستماع والمشاهدة؛ والبحوث التى تقوم بها المؤسسات الإعلامية لهذا الغرض. 
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مثل بحوث القراءة وبحوث المشاهدة والإستماع, واعتبار هذه الوثائق مصادر 
أولية أو ast‏ 
وفى رأيى أن هذه الوثائق تعامل Cal‏ كمصادر ثانوبة, لأسباب متعددة : منها 
أن الدراسات قامت بها المزسسات نفسها وفى جميع ال حالات تعتبر متحيزة بدابة 
سواء لأغراض التسريق أو تعظيم الأدوار التى تقوم بها هله المؤسسات فى تلك 
الفترة التتاريخية . بالإضافة إلى أن البحوث والدراسات التى تقوم بها هذه 
المؤسسات تعتمد على أسلوب العينات وليس الحصر الشامل - حنى مع الثقة 
فى gil‏ هذه الببحوث - وهو أسلوب لايصلع أساسًا للسلاحظة والرصد 
التاريخى فى فترات لاحقة لأسباب تتعلق بالعرامل المرتبطة بنظام الممابنة 
والعينات وهو ماسيق أن أشرنا إليه . 
GU‏ : نقدالمادةالعاريخية وتقويها : 
بعد أن ينتهى الباحث من جمع مصادر alll‏ التاريخية» فإنه يقوم بعملية نقد 
هذه المصادر وتقريها للتحقق من صلاحية اللصادر للإعتماد عليها وصدق اماد 
التاريضية فى رصد ما حدث فى الماضى . رتزداد ضرورة القيام بهذا النقد والتقريم 
كلما زادت الفترة الزمنية بين وقرع الحرادث رالوقائع رتسجيلها . 
وتم التقد والتقويم فى اتجاهين : 
١-النقداحارجى:‏ الذى يستهدف التحقن من صحة المصدر أو الرئيقة فى 
علاقعها بالفعرة التاريخية من خلال الشكل والبناء وا مقرمات النى تدفق مع 
خصائص هله الفعرة وغيزاتها . وعلى سبيل ا مثال التفرقة بين المصادر الحقيقية 
والمصادر المزيقة . 
هل Gis‏ وثيقة ما خاصة بالرقابة على الصحف مع الشراهد والأدلة التى تشير 
إلى إلغاء الرقابة واستمرارها خلال هذه الفترة ؟ وهل تشفق الأرقام الخاصة 
i‏ مع الأدلة والشواهد الخاصة بوجود أزمة إقتصادية 
أو انخفاض مستوى التعليم أو ارتفاع الأمية فى هذه الفترة؟ وهل كان التموبل 
بسمع بداية بطباعة الأعداد من الصحف التى يشار إليها فى تقرير الترزيع فى 
هذه الفعرة ؟ 
؟-النقد الداخلى أوالباطنى : الذى يستهدف التحقق من صحة ا معنى أو المغزى 
والشاكد من صدق المحشرى Validity of Content‏ للوثيقة أو shall‏ ويم 
“he‏ 





التفرقة بين التقريم أو التحليل الداخلى الإيجابى؛ والتقويم أو التحليل الداخلى 
السلبى (محمد على محمد 0:87 )١81-18‏ . 
فيستخدم التقريم أو التحليل الإيجابى للتفرقة بين العناصر الأرلية التى يحتوى 
عليها النص التاريخى؛ وإدراك كل عنصر على حدة . للوقوف على المعنى 
الحقبقى الى برمى إليه بناء المحترى . فيستهدف محديد المعانى المختلفة لكل 
ما نتضمنه الوثيقة من جمل وعبارات وتراكيب لغوية مقارنة بلغة العصر الذى 
كتبت فيه الوثيقة . 
أما التقويم أو التحليل الداخلى السلبى» قيهدف إلى معرفة الظروف التى وجد 
فبها كاتب الرثيقة رقت تسجيلهاء وشهادات الآخرين شهرد العيان فى علاقتها 
بالدرافع والبسراعث التى كان هكن أن تؤدى إلى التحريف أر التشريه؛ أو 
احتمالات وجود الخطأ فى تسجيل الوثائق أو الأقوال فى هذه الفترة التاريخية . 
ويكن الاسترشاد بأسس النقد التاريخى للوثائق ومصادرها على النحو 
ital‏ : 
أ- يجب أرلا نقد الرثائق نقد خارجيا أو من حيث خصائصها المرضرعية . 
- العحقق من كاتب الوثيقة ٠‏ 
- التحقق من اتفاق الشكل واليناء مع خصائص المرحلة التاريضهة . 
ب- النقد الداخلى على أساس الخصائص الذاتية للرثيقة . 
- ما الذى بعنيه الكاتب بعيارة ماء وماهو معناها الحقيقى المميز لها ؟ 
- هل صدرت العبارة عن عقيدة صادقة ؟ 
- هل يهتم الكاتب بخداع القارئ ؟. 
- هل كان يقع تحت ضغط التزييف ؟ 
- هل وقع تحت تأثير الغرور ؟ 
- هل كان Glee‏ بانجاه معين أر متعاطفا مع تار فكرى أو حركة سياسية 
معيئة ؟ 
- هل تأثر بالرأى العام فى هذه 
- ماهى حدود قدرات الكاتب وامكانياته الفكرية ؟ 
- ماهو مدى ملاسة الوقت والمكان للملاحظة والتسجيل وقتئل ؟ 





-- 


- هل كان من السهل ملاحظة مشل هذه الوقائع والأحداث أم كان من الصعب 
على الكاتب ذلك ؟ 

- هل كان الكاتب مجرد مشاهد أم أنه مدرب على الملاحظة والرصد ؟ 

- مدى صحة Ob ball‏ واتفاق بنائها مع لغة العصر ؟ 


ثالعًا : تصنيف الحقائق وتحليلها وإعادة تركيبها : 

وهى العملية الخاصة بإعادة عرض الوقائع والأحداث كما حدثت فى الماضى فى 
إطار الأهداف التى يسعى البحث إلى محقيقها؛ أو التساؤلات التى يسعى الباحث 
إلى الإجابة عليها وتفسيرها فى تقرير نهائى يقدم رؤية الباحث لهذه الرقائع فى 
إطار ما قام به من إجرا ءات وما استند إليه من مصادر ثبتت صحتها رصلاحيتها 
اللبحث التاريخى . 

ونود أن pets‏ فى هذا الصدد إلى أن الكشير من الباحثين فى الدراسات 
الإعلاسية يخلطرن بين تطبيق ا منهج التاريخى بإجراءاته المسيزة التى تقوم على 
النقد الناحص للرثائق بالدرجة الأولى؛ وبين جرد السرد الشاريغى CI‏ 
والأحداث من خلال الرجوع إلى المصادر الثانوية مغل المراجع التاريخية أو الكتب أو 
الدوريات التى سجلت هذه الرقائع والأحداث من خلال البحث الغاريخى الصادق . 
فهذه المراجع أو الكتب أو الدرريات تعتبر بالنسبة للباحث فى ا حالة الثائية مصدرا 
Git‏ وماقام به فى هذه ا حالة لايزيد عن كونه الرجرع إلى هذه المصادر والثقل 
عنها باعتبارها من أدبيات البحث ومراجعه؛ وليس تطببقا لأسس ال منهج التاريض 
كما يدعى هؤلاء الباحثون فى مقدمات بحرثهم ودراساتهم . 
قو اخ 
فى الدراسات المستقبلية 

على الرغم من إعتماد الفكر المستقبلى على قوة ا حدس والاسدكشاف 
والمعايرة والمطابقة؛ إلا أن النعائج تظل فى النهاية احتمالية؛ لأنها تتناول وقائع لم 
تحدث بعد وتفسر سلوكًا لم يتم . وهذا يتطلب درجة أكبر من الضبط المنهجى 
للاجرا Ob‏ ومستوى عال من صدق التنيؤ أو التوقع Predictive Validity‏ الئى 
ترتفع بالعمل والاستدلال إلى مستوى عال من الثقة والتقدير . 
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وهلا يتطلب شروطا أولية يجب الالتزام بها : 

Bp أن تعتمد الدراسات المستقبلية على المعلومات أو الببانات التي تعبر عن‎ -١ 
الماضى أو الحاضر؛ وأن يدوفر فى هذه المعلومات أو البهانات‎ Jot ull 
. مستوى عال من الصدق والثقة‎ 

1- عدم صلاحية الإعتماد على أسلوب العينات فى انتقاء المصادر وجمع البيانات. 
ذلك أن البيانات فى البحوث المستقبلية عادة ماتكرن مستهدفة لأغراض العرض 
الصادق لحركة المتغيرات وتطورها . ولابصلح بالتالى قياس أهمية البيانات أو 
جدواها على أهمية العينات | منها . لأن العينات لاتصلح مقياسا للتعميم 
فى البعد المستقيلى لحركة الظاهرات أو العلاقات بين المتغيرات . 

*- مهما كان الأسلوب الذى بيع فى البحث المستقبلى؛ فإنه يجب أن يقوم على 
خطوات منهجية مننظمة؛ وأن يتم توثيق هذه الخطوات والإجرامات بحيث تسم 
للآخرين من تتبعها والحكم على صدق الحكم والاستدلال .. 

-٤‏ على الرغم من أن بعض الأساليب المنهجية والحكم والاستدلال يتسم بقدر كبير 
من الذاتية, إلا أن الباحث يجب أن بقلل من قدر الذاتيه؛ ويرتفع بالموضوعية 
بقدر الإمكان, وتقرير مطلب الموضوعية من خلال الإجرمات والاختبارات التى 





اتؤكد وجوده وارتفاع قيمته . 
- وبرنبط بالمطلب السابق توفير أدوات الحكم بصدق التنبؤ والشقة فى الندائع 
Teall‏ 


-١‏ مراعاة تحديد المدى الزمنى للتنبؤ أو التوقع أو اروج باستدلالات عن المستقبل 
حيث ترتبط دقة الاستدلال بهذا gall‏ وابتعاده أو اقترابه من تاريخ العمل 
المنهجى. فكلما زاد all‏ الزمنى تأثر مستوى اليقين فى الحكم والاستدلال . 

وهناك الكثير من التقسيمات المختلفة لأنواع الدراسات المستقبلية؛ قامت على 
أساس العفرقة بين قدر الذاتية والموضوعية؛ وتوافر معايير للحكم على مسار 
المعفبرات وحركة الظاهرات» وكذلك الاستدلال عن اتجاه العلانات فى علاقتها 
بالتطور الزمنى ابتداء من الماضى والحاضر واستشرافا للمستقيل (السعيد محمد 

رشاد 11:48 0110-1 . 

وأبرز هذه التقسيمات هو تقسيم هذه الدراسات إلى نوعين رئيسيين : 
الوع الأول : الذى بيدأ من الماضى والحاضر الذى ترسمه قاعدة كبيرة من 


اد 


العلومات والبيانات عن حركة الظاهرة والعلاقات بين عناصرها أو بينها وبين غيرها 
من الظاهرات الأخرى ونتائج هذه العلاقات . وبناء على رؤية الباحث لسار الظاهرة 
وعلاقاتها فى الماضى والحاضر يمكنه صياغة افتراضاته حول النتائج المستقبلية . 

ويبدأ البحث فى هذا النرع بوضع افتراضات حول التوقعات المستقيلية؛ قوم 
بتحديد صلاحيتها من خلال الحقائق والمعطيات التى قدمها الماضى والحاضر معا . 
وتخضع هذه الحقائق والمعطيات للدراسة والتحليل بأداة من أدوات التحليل الخاصة 
بدراسة خرائط التدفق والعلاقات مثل تحليل النظم وبحوث العمليات . 

وهذا النوع يطلق عليه التوع أو النمط الاستطلاعى أو الاستكشافى 
Exploratory Model‏ « 

ومهما قيل فى اعتماد هذا النوع على دراسة الحقائق أو تحليل hans‏ 
الحاضر والماضى من خلال أساليب رياضية أ ماذج خاص للتحليل فإنه يصعب عزل 
البحث فى هذا النوع عن ذاتية الباحث سراء كان فى صباغة الافتراضات حول 
المستقبل أو انتقائه للمعطيات التى تسهم فى تقربر الصياغة أو الصياغات . وهلا 
كله قد يتأئر بشكل أو آخر بإتجاء الباحث ومعتقداته حول مسار الظاهرة وعلاقاتها 
وشبكاتها الاتصاليه التى تخضع للدراسة والتحليل . 

ولذلك يشوقف نجاح هذا النرع فى تحقيق أهدافه على مدى تجرد الباحث من 
الذاتبة وتوظيف الأدرات والآليات التى تسهم فى ضبط الاختهار رالائتقاء للحقائق 
والمعطيات رتقرير صلاحية بناء التوقعات . 

ويشور سؤال فى تطبيق هذا النرع من الدراسات المستقيلية؛ حول تباین 
السياقات النى عملت أو تعمل فيها الظاهرة محل الدراسة, والسياق المترقع الذى 
تعمل فيه الظاهره فى المستقبل . وحدرد صعوبة رسم الانساق والسياقات 
المستقبلية وبالتالى رسم خرائط أو شبكات العلاقات فى المستقبل . 

ولذلك ترتفع أهمية الدراسة الاستطلاعية الموسعة للحقائق والبيائات فى إطار 
السياقات المتعددة وعقد المقارنات والتأكيد على مصادر الاتفاق والاختلاف بين 
السياقات المختلفة وتأثيراتها فى الماضى والحاضر. وما يكن أن يصل إليه فى 
المستقيل . 
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النوع الشانى : ويأتى على خلاف النوع الأول حيث يبدا من المستقبل أولا 
برسم الأهداف المستقبلية وتحديدها . ودراسة الحقائق وا معطيات فى الحاضر التى 
تسهم في تحقيق الأهداف المستقبلية المحدده سلفا . 

وتعتبر الأهداف المحدده مسيقًا معيار) يستهدف الباحث تحقيقه . وبالتالى 
فإنه بضع النماذج المختلفة التى تشمل السياسات والخطوات والإجرا مات التى تصل 
فى النهاية إلى تحقيق الأهداف . ويتم بناء النساذج وتقويها في إطار معطيات 
الحاضر أو حركة هذه المعطيات التى يمكن أن تتطور فى المستقبل . 

ونظر) لأن الباحث ببدأ بتحديد الأهداف المستقيلية؛ فإنه يسهل ضبط أسلوب 
العمل وإجرا wh‏ من خلال الحكم على صلاحيتها لتحقيق الأهداف ومداها . 

رلذلك يطلق على هذا النرع النمط المعيارى sl Normative Model‏ الترقع 
Normative Forecasting «qall‏ . 

وعلى الرغم من امكانية الحكم على صياغة الأهدان وعلاقتها برسم 
السياسات والإجراءات الخاصة بتحقيقها وتقرير صلاحية التوقعات بناء على ذلك ٠‏ 
إلا أن صباغة الأهداف أيضًا ورسم السياسات والاجراءات لاتخلو Coal‏ من قدر 
كبير من الذاتية؛ التى تقربها إلى مفهرم الحدس 1٠1۷٤‏ الذى بحم فى إطار 
نظريات ومفاهيم يمكن أن تخدم رى وتصورات الباحثين الذين يتجهرن إلى 
استشراف المستقبل وصياغة التوقعات الخاصة به . 

ريجمع تقسيم آخر لهذه الدراسات بين النوعين السابقين فى نموذج آخر لايغفل 
دراسة معطيات الماضى UL‏ التى تفرض نفسها على مسارات الظاهرات فى 
المستقبل؛ وكذلك يسمع بتوظيف آليات ال حدس والابداع فى تصور الأهداف 
المستقيلية وصياغتها ورسم السياسات والاجراءات التى تحقق هذه الأهداف . وهر 
فرذج الانساق الكلية Feed back Model‏ الذى يعتبر اطارا مرحدا يجمع بين 
النمطين السابقين فى إطار التفاعل بينهما (عواطف عبد الرحمن ۴۳-۱۹۰:۸۸) . 

ويعتمد اختيار أسلوب البحث فى الدراسات المستقبلية على المدخل الذى 
بختاره الياحث لصياغة الاقتراضات أو الأهداف المستقبلية وطرق تحقيقها . وهذه 
بالتالى تختلف بإختلاف التخصص العلمى من جانب والاثجاء الفكرى الذى يهثل 
الإطار المرجعى للباحث عندما يتطرق إلى المشكلات الانسانية والاجتماعية . 
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ومع تعد ا مداخل واختلانها وتباين طرق عرضها (ناهد صالح (AL‏ وتعدد 

أساليب البحث Gy‏ لذلك فإننا نود أن نشير إلى أن الدراسات الإعلامية فى هذا 

المجال تتميز بالآتى : 

-١‏ يعتبر البعد الكمى والنماذج الرياضية فى هذا المجال هدرا للوقت والجهد؛ لأنها 
سترتبط فى الغالب بالإجابة على الساؤلات الخاصة باتجاهاث التعرض 
والتفضيل والاهتسام فى المستقيل وهذه بالدرجة الأولى لاتخدم التخطيط 
الإعلامى بقدر خدمتها لآليات السوق وعلاقتها بحجم ا جمهرر رانجاهات 
التفضيل والاهتمام؛ وهذه يمكن أن تكون أكثر اهتماما من جائب رجال الاتتصاد 
والسوق والإعلان عنها من جانب رجال الإعلام وخبراء الاتصال لأنها سترتبط 
فقط بالتغير فى بناء الخصائص السكانية فى علاتتها بانجاهات التفضيل 
والاهتمام والتعرض . 

۲- تركيب الظاهرة الإعلامية وتعقدها وارتياطها بالدرجة الأولى بالبيانات العرفية 
والذهنية وآليات الإدراك: تجعل اخضاعها للدراسات الكسية وبناء النساؤج 
الرياضية مرهونا بالمدى الزمنى القصير, أما ا مدى ا متوسط والطريل فيزيد من 
صعوبة دراسة الظاهره الإعلامية فى faded‏ ويتناسب المدى الزمنى عكسها 
مع صدق الشوقعات الخاصة بهذه الدراسة . خصوصا أثنا مازلنا نلاحظ مدی 
التغير فى المفاهيم الخاصة بالاتصال والإعلام وبصفة خاصة بناء التأثيرات بتغير 
النظريات والأفكار الخاصة بالبناء المعرفى والإدراكى للإنسان . 

۴- ويؤكد ما سبق عدم جدوى دراسة الظاهرة الإعلامية فى إطار جزئى نهتم بأحد 
العناصر فقط أو ببناء العملية الإعلامية مزل عن العمليات الاجتماعية الأخرى 












فى المجتمع . 
رفى إطار التحفظات المذكورة فإننا نرى استبعاد المدخل الكمى الذى يععسد 
على الأساليب الرياضية وبناء النماذج ٠‏ وكذلك المدخل الجزئى الذى يهتم بدراسة 


الشغير فى أحد العناصر دون الأخرى - لأن العنصر الوحيد الذى يمكن دراسعه 
والشوقع بالعغير فى خصائصه هو حجم جمهور المتلقين والعغير فى الخصائص 
السكانية أو الأولية التى ترتبط بالدراسات السكانية بالدرجة الآولى رعلاقتها 
بآليات السوق واقتصادياته . وبالتالى التوقع بكل ما يتصل بهذه المفردات أيض) 


ننه 


فى العناصر الأخرى مثل التوسع فى الدراسات الأكاديية اللتخصصة وتأهيل القائم 
بالاتصال. أر العغير فى bul‏ الملكية والتوقع بالتوسع أو الانكماش فى وسائل 
الإعلام» إلا أنه سيظل من الصعوبة دراسة التطور فى بناء الرسالة الإعلامية 
ورسوزها دون دراسة معالم التغير الثقافى واتجاهاته فى المستقبل. أو تدعيم 
الاهتمام والتفضيل دون دراسة التغير الاجتماعى وعلاقته بالتغير فى الحاجات 
والدراقع...... وغيرها . وهذه جوانب تفرض الاهتمام بالمدخل الكلى فى الدراسات 
المستتبلية فى مجال الإعلام . 
وعلى هذا فإننا نرى أن الدراسات المستقيلية فى مجال الإعلام تتميز بالآتى : 
- تقوم على الدراسة الكلية للظاهرة الإعلامية وعناصرها وعلاقاتها فى المجدمع 
بناء على دراسة التطور فى نظم المجتمع وآلياته . 
- أنها تعتمد على قاعدة عريضة من البيانات والمعلرمات والحقائق الاجتماعية 
والفردية . 
- يتم بناء التوقعات المستقبلية من خلال التركيز على الخصائص والسمات النرعية. 
رالعلاات دال المجتمع ومعالم التفير فيها؛ أكثر من التركيز على التغير 
الكمى رمسار المنحنيات والاتجاهات والسلاسل الزمنية . 
- لايمكن اغفال الثاتية فى رسم معالم التغير وبناء التوقعات» وغياب الضبط 
المنهجى الذى يوفر الحكم بصدق الترقعات رمداه . 
ربناء على ذلك تصيح الأساليب التأملية والنماذج التعبيرية التى تعمد على 
اسهامات الخبراء والمتخصصين فى بناء الترقعات هى الأكثر مناسية فى رسم 
العرقماتالخاصةبحركةالظاهرهالإعلامية فى الدراساتالمستقيلية . 
ومن أهم الأساليب اليحثشية فى هذا المجان مايلى : جس روت فى چون ميد 
العرن ۸۵ (۱١۹-۱۰۰:‏ . 
\- أسلرب دلفى Delphi Techinique‏ : 
يعتمد هذا الأسلرب على جولات متعاقبة من الاستقصا ءات مع مجموعة من 
الخبراء والمتخصصين فى موضوع ما بقصد الوصول إلى الاجماع فى النهاية حول 
هذا المرضوع ٠‏ وتقوم الفكرة الأساسية لهذا الأسلوب على أن نتائج تفكير الجماعة 
تكون فى النهاية أكثر صلاحية من نتائج تفكير الفرد (WRBorge & M.‏ 
D.Gall 83:413-14 ١‏ . 
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ويتم الوصول إلى آراء المجموعة من الخبراء وا متخصصين بشكل منهجى ومنظم 

بإتباع الخطوات العالية : 

-١‏ تحديد عدد كبير من الخبراء وأصحاب الاختصاص فى موضوع الاستقصاء 
والحصول على مرافقتهم على ا مشاركة فى جولات متعاقبة من الاستقصاء 
والحصول على استجاباتهم فی كل مرة . 

۲- تحديد محتوى وينا ء الاستقصاء الأولى. واختبار صدق الاستقصاء للتأكد من 
صلاحية المحترى والبناء لتحقيق الأهداف . 
وفى هذا الاستقصاء الأرلى أو التمهيدى يمكن استخدام الاسئلة المفتوحة؛ حبث 
يمكن إعادة بناء الاسئلة للمرات العالية من خلال إجابات الاسئلة الممتوحة . 

۴- دعرة كل مشارك من ا براء وا مدخصصين أن بضع اجاباته واستجاباته منفردا 
على الاستقصاء الأرلى . 
مثل تحديد إجابة كل فرد للسؤال الخاص بتحديد التغير فى الحاجات الإعلامية 
للأفراد فى المستقيل أ تحديد رؤية الفرد لكيفية مراجهة الاختران الثقافى Gall‏ 
نتيجة التوسع فى استخدام الأقمار الصناعية وأطباق الاستقبال . 

-٤‏ تحليل جميع الاجابات وترتيبها لتحديد أوجه التشابه والاختلاف بين الأفراد 

ar 

0~ إعادة الاستقصاء سرة أخرى فى صررة جديدة تضع فى اعتبارها الاجابات 

السابقة على الاستقصاء الأول ومظاهر الاتفاق والاختلاف فيه . 

وتزديد كل مشارك بإجابات الاخرين مقارنة بإجاباته وسؤاله عما إذا كان سييحث 

تعديل إجابته أر تبرير الاختلاف . 

. فى هذا الاستقصاء تزويد الأفراد بمعلومات اضافية وطرح أسئلة جديدة‎ Ses 
يتم تكرار الخطوات مع استمرار توضيع الاقف والامجاهات المختلفة, لوصول‎ - 

إلى صيغة نهائية يتم الاتفاق عليها فيما بتعلق بالرؤى الستقيلية . 

وهذه الجولات قد تصل إلى خمس جولات لنفس الخبراء وا متخصصين فى نفس 

الموضوع إلى أن يصل الباحث إلى النتائج التى تتفق مع الأهداف المطروحة . 
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ويتميز هذا الأسلرب بالتالى : 
- مشاركة عدد ضخم من الأقراد فى مختلف التخصصات وفروع المعرفة . 
- مشاركة أفراه فى مناطق جغرافية متباعدة, دون تكبد نفقات انتقالهم أو اهدار 
الوقت فى حضور مقابلات أو اجتماعات . 
ol ty oti‏ علاقات القوى بين الأفراد التى تظهر فى المقابلات الجماعية . 
وعلى الرغم من هذه الزايا إلا أنه يقسم بعدد من الصعريات المقترنة بتفسير 
الإجابات وتحليلها , بجانب عدم اليقين الخاص بجدية الاهتمام والانتباه إلى 
النفاصيل التى تعميز بالكشرة والتكرارء بجانب الصعربة LAN‏ عن ملل 
المشاركين عن بعد دون الاحساس بالتفاعل مع الباحث والآخرين . 
وعسوما فإن الحاجة تبدو ماسة إلى استخدام أسلرب دلفى فى الدراسات 
الستقبلية عندما بتطلب البحث الاستعانه بعدد كبير من الخبراء والباحثين مع 
صعربة الاتصال سعهم وبينهم؛ أو فى حالة التوقع برجرد اختلاقات حادة بين 
الخبراء؛ وكذلك إذا ماكان صدق البيانات يستلزم اخفاء المشاركين لاسباب معيئة؛ 
WIS‏ توفير حرية التعبير عن الآراء والأفكار وتدفقها بعيذاً عن سيطرة الاغلبية 
أر تأثيرات الآخرين (سعيد رشاد /171:91) . 
وحتى يمكن الاستفاده أكثر من هذا الأسلوب يمكن الجمع بينه وبين الاتصال 
الشخصى بين ا خبراء رالباحثين فى جلسات تعقد لهذا Panel Discussion AN‏ 
يتم فيها عرض ما توصل إليه الباحث فى الرؤى المستقبلية من خلال جولات 
الاستقصاء» وإدارة الحوار با يشجع على تدفق الآراء والتبريرات لتدعيم الاتفاق فى 
النهاية وتحقيق الاجماع .. 
-١‏ اسلوب الث الفكرى Brain Storming‏ + 
ويطلق عليه الاستثارة الفكرية أو العصف الذهنى ٠‏ ويعتمد هذا الأسلوب على 
استثارة الدخصصين والخبراء على توليد الأفكار والآراء حول الرؤى المستقبلية فى 
مناخ يتسم بالود والألفة بين المشاركين بعيدا عن النقد أر ما يؤثر فى قبول الأقراد 
لاسشمرار المشاركة . ويتطلب هذا الأسلوب إجتماع الخبراء وا مخخصصين فى جلسة 
خاصة؛ وتنشيط الحوار بينهم حول ما يسهم به كل فرد من أفكار للوصول فى 
النهاية إلى مجموعة كاملة من الأفكار تشكل رؤية عامة أو انهاه ما لزصف 
الصرره المستقيلية . 
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ويتطلب هذا الأسلوب اتخاذ الخطوات التالية: 
-١‏ تكوين مجموعة صغيره من الخبراء والمتخصصين فى موضرع البحث من أربعة 
أفراد إلى أربعة عشر فردا؛ ويفضل الأكثر معرفة وعمقا فى هذه المعرفة . 

1- عرض الموضع فى أبسط صورة وأكثرها إجمالا . 

*- عرض أسلوب العمل المشترك خلال الجلسة بشأن موضرع البحث؛ على سبيل 
الال ه 
- حث كل شخص على ذكر أى فكرة ذات صلة بالموضرع مهما بدت خارجة عن 

المألوف وقبولها وتسجيلها . 
- حظر أصدار الأحكام السلبية أو الناقدة لأفكار الغير . 

-٤‏ تكليف أحد الباحثين أر من يتولون إدارة الحوار بكتابة كل اسهام فكرى علنا 
على سبورة أو لوحة لتظهر المعلرمات أمام الفريق كله . 

0- يتم الانسقال فى طرح العناصر أو الموضوعات الفرعية إلى مسترى تالى من 
حيث التعقيد ودعرة أفراد الفريق إلى القيام - بصفة فردية - بتبسيط العناصر؛ 
وتجميعها وترتيبها والانتقاء من بينها وفقا للمعايير المرضوعية . وبذلك يتم 
توليد مجموعة جديدة من الأفكار . 

-١‏ يتم تكرار الخطرات نفسها؛ مادام هذا التكرار يشمر ويسهم فى توليد آفکار 
جديدة يتم تسجيلها...... وهكذا حتى يتم الرصول إلى اتفاق أو اجماع حول 
الأفكار المطررحة والتطورات المتوقعة فى المستقبل . 

ويتوقف نجاح هذا الأسلوب على قدرة قيادة الجلسة ومشابرة المشاركين فيها 
واستمرارهم بنفس ا مشاركة الحماسية . مع الوضع فى الاعتبار أن الأفكار وطرحها 
تعدمد على الحدس والانطلاق فى التعبير» دبالتالى فإن ما يكن أن تكون الجلسة قد 
بدأت به من أفكار أو آراء غير مقبولة أو غير مألرفة يكون فى النهاية مقبولا 

ومتفقا عليه . 

وما بؤخذ على هذا الأسلوب هو عدم إمكانية تحقيق الترازن بين الأفراد ثتيجة 
علاتات القرى Al‏ يمكن أن تظهر بينهم؛ وعدم اتفاق خصائصهم رصفاتهم 
ثر فى فرض الآراء على الآخرين أو عدم قدرة البعض 
على ag‏ آرائهم أو أفكارهم . ولذلك يتم الاععماد بدرجة كبيرة على براعة 
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وقدرة قيادة الجلسة وتوجيهها إلى تحقيق الأهداف . 

بالإضافة إلى أن هذا الأسلوب يحتاج من المشاركين بداية الاقتناع بأهمية 
الاستكشاف والتحليل بديلا عن الحلول الجاهزه والأمثلة المشابهة. حتى يمكن أن 
يسهمرا بمخدلف الأفكار مهما اختلفت قيمتها وطرحها للمناقشة وتبادل الآراء . 


۳ - أسلوب كتابة السيناريرهات Senario Tichnique‏ : 

السيتارير هر عبارة عن نص مكتوب يصف الوقائع والأحداث المترقعة 
والعوامل المؤدية إلييها وكذلك التصرفات أر أغاط السلوك التى تترتب على هذه 
الرقائع والأحداث . 

ويكن البدء فى كتابة السيناريو بالمعطيات وتطورها ثم صياغة التوقعات بناء 
على المعطيات رأوزانها وتطورها . ويرتيط هذا النرع بالنمط الاستطلاعى أو 
الاستكشافى للدراسات المستقبلية التى تعتمد على صياغة التوقعات بناء على 
فوذج OL‏ بين المعطيات المختلفة ريطلق على هذا النوع السينارير 
الاستطلاعى 

وعلى الجاتب الآخر هناك السيناريوالمعهارى ويرتيط بالنمط المعيارى أو 
الاستهدافى للدراسات المستقبلية حيث تبدأ كتابة السيناربوهات بتحديد الأهداف 
المستقبلية ثم صياغة البدائل والمتطلبات المختلفة لتحقيق هذه الأهداف . 
ابة السيناريو يمكن تلخصيها فى السؤال ماذا... لو؟ 
تصورات عديدة وبدائل عديدة للتوقعات, أو الأهداف وكذلك 
متطلبات ومعطيات عديدة لحدوثها أو تحقيقها . 

ومع التباين فى التوقعات وكذلك فى تحديد العطيات أو المتطلبات يمكن أن 
تعد سيناريرهات متعددة كل منها يعبر عن اتهاه معين: ويم الرصرل فى النهاية 
إلى سيناريو واحد للتوقع وتحديد المتطليات . 

ريتضمنأسلر ب كتابةالسيناريوهاتالخطراتالتالية: 
-١‏ تحديد الترقعاتمالبديلة أو الأهداف المطلوب تحقيقها فى المبتقيل . 
؟- تحديد مجسوعات الأراد من التخصصين وذوى الخبرة؛ من يتبئون هذه 

التوقعات أو يؤيدون الأهداف المستقبلية . 
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تتقدم كل مجموعة بوصف مكتوب للأهداف أو التوقعات وتصررها للمتطلبات 
أو المعطيات وتطورها . 

-٤‏ تحليل جميع السيناريوهات بواسطة فريق من المتخصصين والمستشارين لتحديد 
الأبعاد الوصفية الهامة فى كل سيناريو . 

-١‏ الاتفاق على صيغة مشتركة لطر التوقعات أر البدائل والأبعاد الرصفية بين 
الجماعات, مع استمرار التباين فى الأوزان القيمية لهذه الأبعاد الوصفية . يمكن 

حابة السيناريوهات بعد تنقيتها والاتفان على الأبعاد 








- وضع السيناريوهات رالأبعاد الرصفية على مصفرقات محدد الأرزان القيمة 
المشتركة لهذه الأبعاد . ريتم التقدير تنازلي لهذه الأبعاد؛ ولتكن درجة من مائة 
أو الف حتى يسهل تحويلها إلى نسبة مثوية . بحيث تكون القيمة الأعلى لبعد 
رقم(۱) والأقل مايليه رهكذا . 

۷- من خلال تحديد قيمة لكل بعد وصفى فى كل سينارير. يتم تحديد قيمة كلية 
متوسطة لكل بعد وصفى فى السيناريرهات كلها . 

۸- يتم لاء المجموعات لتقييم السيناربوهات المقدمة بناء على الأرزان الكلية 
للأبعاد الوصفية؛ وإدارة جلسة حوار للتفضيل والترجيع ويمكن أن تدار بأسلوب 
الحث الفكرى لاختيار سينارير واحد يقدم الصورة المستقبلية والترقات الرتبطة 
بها أو التى يمكن من خلالها تحقيق الأهداف . 

وبرتبط نجاح هذا الأسلوب باختيار المشاركين من الخبراء وأصحاب الاختصاص 
وتوزيعهم فى مجموعات تتسم بالتكافؤ . مع القدره على الاتفاق فى تحديد الأبعاد 
الاساسية أو الهامة فى بناء السيناريرهات وكذلك القيم والأوزان التى تعطى لهذه 

الأبعاد والاتفاق عليها . 

وهذه الأساليب الشلاثة السابقة هى أساليب تستهدف الوصو ل إلى الإجماع بين 
الخبراء والمتخصصين فى الآراء أو الأفكار باستخدام أدوات مختلفة؛ وتعتمد فى 
النهاية على حث هؤلاء الخبراء والمتخصصين على التفكير والتعبير والاتفاق حول 
مفاهيم أو رؤى واحدةء ولذلك فإنه يمكن تطبيقها فى الدراسات المستقبلية كما يمكن 

تطبيقها فى دراسات وبحوث أخرى تعتمد فسى نتائجها على الإجماع . 
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كما أنها ليست الأساليب الوحيدة التى يكن الاستفادة منها فى الدراسات 
الإعلامية المستقبلية؛ فحيث يتوفر الكم فى المعطيات يكن بناء النماذج الرياضية 
واستخدام الأساليب الإحصائية والكمية . وكذلك يمكن A‏ 
مع تجارب الدرل والمجتمعات فى التحليل سواء بمحاكاة هذه التجارب؛ أو الاستفادة. 
متها . 

رنود أن نشير إلى أن كل الأساليب الخاصة بالدراسات المستقيلية لاتصلح 
للاستخدام مع الدراسات الإعلامية فى كل الظروف . ولعلنا لذلك ركزنا على 
الأساليب التى تعتمد بالدرجة الأولى على الحث الفكرى واستثارة القدرات الخاصبة 
بالحدس والابداع . وهر ما ينفق مع طبيعة الظاهرة الإعلامية وتشابكها رتعقدهاء 
واعتبار أن الانسان هر محور حركة هذه الظاهرة وأفاط السلوك هى هدف هذه 
الحركة . وهذا ما يزيد من صعوبة دراسة الظاهرة الإعلامية فى اتجاه المستقبل حيث 
لاتهدى الأرقام والاحصائيات والأبعاد الكمية إلى سهولة التوقع بأفاط السلوك. 
وكذلك لاتكفى الدراسات الجزئية فى ole‏ قاعدة تتسم بالكفاية والشمول لبناء هذه 
التوقعات . 
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قدمنا فى الفصل الأول من هذا الكتاب تحديد لخصائص الظاهرة الإعلامية 
يتلخص فى أنها ذات طبيعة ديناميكية وتتسم بالتغير والتدفق المستمر لارتباطها 
بالعملية الإعلامية النى تعسم بهذه السمات» بالإضافة إلى أنها ذات طبيعة 
إجتماعبة ولاتعمل يعزل عن حركة النظم والسياقات الإجتماعية الأخرى . وكذلك 
صعوبة التحكم فى عناصرها الإجتماعية والسلوكية بإعتبارها ظاهرة إنسائية 
تحكمها الإرادة الحرة والاختبار وتتأثر بمنظومة القيم والعقائد والأفكار فى المجتمعات 
المختلفة . 

ويترتب على هذه السمات صعربة الضبط الكمى الدقيق فى دراسة هذه الظاهرة 
وعدم كفاية دراسة عناصرها فى إطار جزئى لتقديم تفسيرات علمية صادقة . 

وهذا التحديد خصائص الظاهرة الإعلامية- من وجهة نظرنا- يشير البحث فى 
مدى كفاية المناهج والتصميمات المنهجية التى تعتمد على الملاحظة الحسية المباشرة 
اللواقع الفعلى لتقديم التفسيرات الخاصة بحركة هذه الظاهرة وعلاقاتها» Copad‏ بعد 
رفض هذه المناهج وأدواتها ونعائجها DIG‏ فى دراسة 
نية فى العلوم الإجتماعية بصفة عامة على الرغم من استقرارها لعفره 
طيلة فى إطار الإتجاهات الوضصية Positivism‏ التى اعتمدت عليها العلوم 
الإجتماعية بعد أن حققت Yel?‏ مع العلوم الطبيعية . 
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هذه الإتجاهات التى أكدت على الطريقة العلمية بإعتبارها المصدر الأساسى 
للمعرفة؛ والتمرد على الأفكار المتيافيزيقية والعداء الشديد لها . ونى محاولة 
لاضفاء الطابع العلمى على العلوم الإجتماعية شأنها شأن العلوم الطبيعية التى 
تتعامل مع الواقع المحسوس وتقوم بدراسته من خلال خطرات منظمة ومحايدة؛ ولا 
فرق أن يكون موضرع الدراسة هر الظاهره الطبيعية أو الظاهره الإنسانية مادام من 
المسكن اخضاعها للملاحظة المباشرة والتجريب لأنها الأكثر دقة وإتساقا مع المنطق 
العقلى راليقين . 

ويذلك يري أصحاب الإتجاهات الوضعية أن الرقائع الإجتماعية تخضع 
للملاحظة والتجريب بطرق مشابهة للطرق المستخدمة فى العلوم الطبيعية؛ فهى 
أشيا ء يكن دراستها ببعزل عن مظاهرها الفردية والإنطباعات الذاتبة؛ وتوجيه 
البحث والدراسة إلى كل ماهو مدرك حسيا . 

وتركز الإتجاهات الرضعية على وصف الراقع المحسرس وصفا ميا Quantite‏ 
6 دون اهتمام واضح بسلوك الإنسان فى إطار علاقاته التاريخية أو الإجتماعية 
(صلاح قنصرة ٠١٠-١ AAs‏ 8 أحمد عطية كقيؤة-58) . 

وتؤكد الوضعبة على عدد من اللسلمات مشل الحياد العلمى؛ وثبات واستقرار 
النظام الإجتماعى والتكامل العضرى رأسبقية المجتمع على الفرد . 

ولعل أهم الإتجاهات الوضعية فى العلوم الإجتماعية هى الامبريقية والرظيفية 
رهى التى فيز معظم البحوث رالدراسات الإعلامية حتى الآن وبصفة خاصة فى 
الولابات المنحدة الأمربكية والتى تحاكيها الكثير من دول العالم . وإذا كانت هذه 
oly!‏ قثل المعالم البارزة لبناء المجتمع الأمريكى وعلاقاتهء فإنه من الطبيعى 
أن بنمكس هذا البناء على إتجاهات البحث والدراسة فى مجال الإعلام وسماته . 
الأمبريتيةوالوظيفية 
فى الدراسات الإعلامية 

لعل من أبرز الخصائص التى تيز البحوث والدراسات الإجتماعية بصفة عامة 
والإعلامية بصفة خاصة هو إغراقها الشديد فى اليل إلى التجريبية والتعامل مع 
الراقع yal‏ المحسوس. والتركيز على دراسة الجزء- التجزئ- أكشر من دراسة 
الكلء وهذا Coad‏ أهم ما ييز الدراسات الإعلامية فى أمريكا منذ النشأة ومعظم 
دول العالم فى محاكاتها لهذا النموذج فى الدراسات الإعلامية . 
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وهذا الميل الشديد إلى عدم الإعتراف بالمعرفة التى يتم تحصيلها عن غير 
الحواس» أو الخبرة الذاتية بالواقع المادى- الامبريقية- هو أحد المقرلات الأساسية 
للوضعية الإجتماعية فى محاكاتها للعلوم الطبيعية . 
والامبريقية Empiricisn‏ مشتقة من الكلمة اليونانية Empeiria‏ التى تعنى 
الخبرة, والخبرة مصدرها ell‏ وبالتالى فإن المعرفة الإنسانية تستمد شرعيتها 
سن مرورها بهذه الحواس» حيث تصبع بذلك قابلة للتحقق من صدقها . 
ويترتب على ذلك : 
- عدم الإععراف بالعرفة التى لاتصلع للاختبار والتحقق» فالاختبار والتحقق من 
خلال الملاحظة والتجريب هر الطريق إلى اليقين, وهذا ما jo‏ العلم . وغير ذلك 
بنتمى إلى دوائر القيم DEM‏ والأدب التى لاإيكن وصفها بالعلمية ٠‏ لأن مسن 
أهم خصائص العلم هر اليقين, وسا يعرفه الفرد عن طريق الحراس لامجال 
للشك فيه . 
- البحث العلمى هو أساس بناء النظريات وليس العكس» Malley‏ فلا مجال 
اللإعتقاد بنظريات لم قر بخيرة البحث والتقصى . لأن البحث هر آداة البقين 
والنظريات هى أفكار تم التأكد من صدقها بعد أن تم اختهارها والتحقق منها . 
وهذا يفسر اهتمام المدرسة الغربية بصفة عامة والأسريكية بصفة خاصة 
بالبحوث التطببقية التى تعتبر المدخل الوحيد لاكتساب الخبرة من الواقع all‏ 
المحسوس . ومن هنا إن النظريات التى تأتى من خلال الحدس أو العخيل, أو 
المعرفة الناتجة عن الاستنباط العقلى لايتم الإعتراف بها لأنها لم تمر بمراحل الاختبار 
والتحقق من صدقها . 
وقد استقرت هذه المبادئ فى الفكر العلمى منذ البدايات الأولى للرضعية 
الإجماعبة وتطورها وتأكيد هذه المبادئ من خلال أفكار چون ستبوارت مل رچرن 
لوك.... وغيرهم . الذين رأوا أن المعرفة مصدرها الخبرة الحسية؛ وهو مأثبت نجاحه 
فى العلوم الطبيعية ومائيت نجاحه فى العلوم الطبيعية يصلع للاستخدام فى أى 
مجال علمى آخر . 
وهذا فى رأيهم هو المدخل Codd‏ إلى تحقيق المرضوعية Se Objectivity‏ 
لامجال لتأثير الأفكار الذاتية التى لم يتم اختبارها . وحيث يستقل الواقع الذى يتم 
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دراسته عن الفرد LU‏ ويقترب الفرد من هذا الواقع بحراسه وليس بأفكار غير 
موجودة فعلاً فى الواقع . 

ويأتى تحقيق الموضوعية بإعتباره مطلجًا منهجيًا Cake‏ فى زيادة الإهعمام 
والميل الشديد نحر البحوث التطبيقية ورفض النظريات والأفكار النظرية المسبقة أو 
الأفكار النظرية التى تقوم على التأمل العقلى وحده. كما أن هذا المطلب يتطلب 
استخدام المصطلحات الوصفية التى يكن الاتفاق عليها؛ رالابتماد عن التعبيرات 
اللنظية التى يكن أن نختلف عليها فى وصف الرقائع رالأشياء . وتؤكد A‏ 
مفهوم الاتفاق مع العلوم الطبيعية فى دراسة الظاهرة البحثية؛ فكان MEY‏ إلى بناء 
المقابيس رأدرات القياس والتقدير التى يمكن من خلالها وصف الراقع والأشياء 
Coy‏ كميًا Quantizative‏ والتعبير عنه بالصيغ الرياضية التى لايختلف عليها 
إثنان وكن اختهارها فى سهولة ويسر ما بحتق مطلب الموضرعية والالتزام بالحياد 
فى دراسة الظاهرة وعرض نتائجها . 

وفى ذلك ترى أن الالتزام بوحدة المنهج العلمى فى العلوم الطبيعية والانسانية, 
والاعتماد على التعامل مع الواقع المادى من خلال الحواس فقط ورصد الرصف 
والقياس بالطرق الرياضية أو الاحصائية يحقق فى النهابة مطلب الموضوعية والحهاد, 
وعزل تأثيرات ذاتية الفرد عند دراسة الظاهرة الإجتماعية . 

ومن هنا كان اهتمام الرواد الأرائل من علماء الإجتماع بالبحوث التطبيقية 
التى اعتمدت على الاستقصاءات وتحليل محترى الإعلام الظاهر من أمفال 
لازر سفيلد وزملائه فسى بدابة الشلاثينات مسن القرن الماضى وتأثر بها الباحشون 
بعد ذلك فى أمريكا وعنهم فسى الدول الأخرى بعد ذلك . دون النظر إلى 
الطبيعة الإنسانية بصفة عامة؛ وتأثير تدخل الباحث الذاتى وطبيعة الظاهرة 
الإعلامية بصفة خاصة . 

وعلى الجائب الاخر فإن تأثيرات الوضعية العلمية على الدراسات الإجتماعية 
ظهرت Call‏ فى مفهرم الدراسة الجزئية للظاغرات الإجتماعية . ذلك أن مفهوم رحدة 
العلوم أثر Carl‏ فى رؤية النظريات الإجتماعية ليناء المجتمع, كما يرى علماء 
الببولوجى الكائن الحى على أنه بناء متكامل وثابت من الأعضاء التى يقوم كل 
منها بوظيفة معيئة تساعد على وجود هذا الكائن واستقراره... وبالتالى كانت رؤية 
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علماء الإجتماع للمجتمع محاكاة لهذا النموذج الطبيعى.. وكانت بالتالى أساس 
نظرية البنائية الو: Structural Functionalism‏ أساس قيام المجتمعات 
الغربية- الرأسمالية- واستمرارها. وتفسير العلاقات بين عناصر المجتمع على هذا 
الأساس الوظيغى . وتقوم هذه النظرية على أن تنظيم المجتمع وبناءه هو ضمان 
استقراره؛ وذلك نظرا لتوزيع الوظائف بين عناصر هذا التنظيم بشكل متوازن بحقق 
الإعتماد المتبادل بين هذه العناصر . 

وكانت هذه النظرية بالتالى هى المدخل للدراسات الميدائية المتعددة التى تعتمد 
على الملاحظة المباشرة للأنساق والأجزاء القائمة داخل المجتمع - الفئات- بداية 
بالفرد إلى عناصر التنظيم الإجتماعى . مع التأكيد على الأدرار الرظيفية التى 
تعمثل فى السلوك الفردى بداية ثم سلوك العناصر والأجهزة والأدوار فى المجتمع 
للكشف عن الرظائف والأدوار وعلاتتها بثبات المجتمع واستقراره . 

ومن هنا كان تأثير فكرة البنائية الوظيفية على تجزئ البحوث والكشف عن 
رظائف النظم والجماعات وتقويم أدوارهم . وكانت بالتالى مدخلا لفكرة الاستقصاء 
والملاحظة الميدائية لسلرك الأفراد والفغات والكشف عن رد الفعل تجاه ما تقرم به 
وسائل الإعلام من وظائف وأدوات cee‏ فى بحوث القراءة والاستماع والمشاهدة 
التى حاولت أن تجيب فى إطار جزئى عن الاسئلة الخاصة بسلوك التعرض بصفة 
عامة عند بعض OL!‏ أو الجساعات واهعسامهم وتفضيلهم ا تقدمه وسائل 
الإعلام. ومن جائب آخر تحليل محشرى الإعلام للإجابة على الأسئلة الخاصة بهاذ 
تقول وكيف تقول؟ وذلك فى إطار الوظائف المتعددة لوسائل الإعلام فى الظروف 
المختلفة . 

وهذا يفسر التوسع فى الدراسات الميدانية وتحليل محغرى الإعلام Ca‏ 
والخروج ily‏ وصفية للتعرض والإهتمام والتفضيل للأقراد والفئات المختلفة . 
على أمل أن تحقق هذه الدراسات تكاملا فى وصف النسق أو النظام الإعلامى ككل 
كما دعا إلى ذلك روبرت ميرتون الذى کان برى أن النظام الإجتماعى يمكن وصفه 
ا SEES‏ هذا E‏ 
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والالتزام بالحياد والموضوعية من خلال المنهج الصارم وأدواته فى الضبط الكمى» 
والانجاه نحو دراسة الجزء كمدخل لدراسة الكل- الاستقراء- فى بناء النظرية. 
العلمية فى العلوم الإنسائية مثلها مثل العلوم ا فى رأيى أن الالتزام بهذه 
Yl‏ حتى مع تطبيق الرضعية الجديدة أو المنطقية, أدى ذلك فى وصف 
الدراسات الإعلامية بالآتى : 
-١‏ أنها تنمسك بالتطبيق رالتجريب الميدانى بدابة للوصول إلى المعرفة الحسية 
التى يكن اختبارها والتحتق من صدقها وهى خاصية الامبريقية. 
-١‏ الالتزام بتطبيقات المنهج العلمى فى العلوم الطبيعية الذى يزكد التزام الباحث 
وحياده فى البحث والدراسة ها يحقق مطلبالموضوعية . 
؟- محارلة الضبط النهجى من خلال استخدام أدوات منهجية للقياس والتقدير 
والشقرير بأرصاف لايمكن الاختلان عليها وهى الأرصاف الرياضية أو 
الإحصائية. وذلك يتمثل فى التكميم أوالالتزاميالكم فى الوصف رالتقدير . 
4- الإعتماد على الاستقراء بدراسة الجزء Yul‏ لوصول إلى وصف JS‏ أدى ذلك 
إلى الاهتمام هالدراسة الجزئهة للظاهرة الإعلامية؛ وفى كثير من الأحمان كان 
يتم صياغة الفروض والتعميمات النظرية من خلال نتائج هذه الدراسات الجزئية 
رحدها . 
وبالإضافة إلى المعالم الأخرى للوضعية الإجتماعية يمكن أن تحدد معالم 
الدراسات الإعلامية فى أمريكا رالدول التى حاكتها من خلال خصائص الامبريقية 
رالكمية والجزئية التى تعرضت لنقد عنيف بعد ذلك من مدارس فكرية أخرى فى 
usd‏ وبعض الدارسين فى أمريكا .. 


نقدالرضعية 
فى الدراسات الإعلامية 

على الرغم من استمرار الدراسات الوضعية ررؤيتها لاستقاء المعرفة الإنسانية 
فى مجال العلوم الإجتماعية فإنها تعرضت فى منتصف القرن السابق إلى نقد شديد 
قشل فى آلية البحث والدراسة العلمية مع الإنسان محاكاة للعلوم الطبيعية وإغفالها 
لأهم مايبز الفرد والفردية والتى تتمثل فى فكرة ا حرية والاختيار والمسثولية التى. 
تفرق بين الفرد والشئ وفى نفس الوقت تعكس العلاقة بينهما والحكم عليها . 
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رهذه العلاتة لاتحكمها قواعد ثابتة أو قوانين للسلوك. 
للملاحظة والتجريب . بل إن الباحث فى الدراسات الإجتماعية والإنسانية يتعامل 
مع عالم من صنع الإنسان ذاته. وكل ما فيه من رموز ومعان صاغها الإنسان Chal‏ 
JLIL, .‏ فإنه لابجب إغفال الجوانب الخاصة رالذاتية فى الإنسان رالاكتفاء 
بالتعامل مع الظواهر الخارجية والأنشطة المتكررة فقط . فلكل فرد ذاتيقه 
وخصوصيته التى تخختلف عن الآخرين وبالتالى فإن الدراسة يجب أن تتجارز حلود 
العلاقة بين الفرد والأشياء إلى المعالم الإدراكية للأفراد عن الأشياء.-لأن هذه المعالم 
الإدراكية هى التى تصنع الأشياء فى أذهان الأفراد نتيجة الخبرة الذاتية التى بعتبر 
دراستها بنفس أدوات البحث فى العلوم الطبيعية أمرا غير مقبول . by‏ الخضائض 
المسيزة للوضعية والإمبريقية فى هذه الحالات تعطى صررة مضلله عن غالم الفرد 
الداخلى والحقائق النفسية والمعنرية والخلقية وخبراته الذاتية التى تحدد ملاقعه 
بالأشياء . 

oly‏ الموضوعية والتجرد من الذاتية التى تعتبرها alll‏ والأدزات الأمبزيقية 
السمة الأساسية لها هى ضرب من الوهم؛ لأن الذق تنم به هذة الدزانات 
يؤدى إلى تقرير الوضع الراهن والمحافظة عليه - لغياب بنا الملاقات فى الإظار 
الكلى وتجنبها - وهذا يعبر فى ذاته عن موقف ابدبولوجى يهدف إلى تقرير هذا 
الواقع وتأكيده . 

كما أنه يصعب تجرد الفرد من ذاتيته تام فى البحث العلمى بحيث FE‏ 
الحكم بالموضوعية المطلقة وسيطرة الأدوات المنهجية على عملية الضبط امنا ف 
إطار التعامل مع العمليات العقلية للإنسان: لأنه لايكن أن تدفق:العنليات 
البيولوجية والعقلية فى إمكانيات الضبط بنفس المستوى العلمى . Ny‏ فإن 
هذا يشير إلى وهم الموضوعية الذى يعتبر السمة الأساسية المميزة للبحرق 
الإمبريقية . 

وبالإضافة إلى ذلك فإن الاستخدامات الإحصائية والكفية فى LS‏ الظافرة 
الإنسانية هى محاولة لتشبيت الظاهرة الإنسانية فى وضع الرصد والتحليل.'وفذا 
gin‏ مع طبيعة الظاهرة الإنسانية التى تعسم بالعغير المسعمر Gp Cady‏ 
لمفاهيم الحرية والإرادة والاخشيار ا يشير إلى أن مقهوم الضبط ألكفق قى هذه 





















~YAs- 


الحالات واستخداماته لابعير عن حقائق ولاإيصلع للاستفادة به فى تفسير الظاهره 
فى إطارها الديناميكى وعلاقاتها المتجددة فى إطار السياق الإجتماعى العام . 

ربالعالى فإن آلبات الضبط وتحقيق الموضوعية فى العلوم الإتسانية بصفة 
عامة لايصلع الإعتماد عليها لتقرير التدائع التفسيرية للظاهرة الإنسانية 
والإجتماعية . 

ركما تستند الوضعية والامبريقية إلى عدد من النظريات وا مقولات, فإن 
معارضة الرضعية والاميريقية تستند Cal‏ إلى عدد من النظريات وا مقولات التى 
تنفق فى معظمها على أن السلوك الإنسانى SAY‏ قوانين عامة, أر قراعد 
قنياسية وأن هذا السلوك هو نتيجة لفهم الإنسان للعالم المحيط به وتعريفه له 
وبالعالى فإن فهم هذا العالم هو محاولة ذاتية للفره نفسه؛ ولامكن أن يكون هذا 
الفهم نسخة مكررة لدى كل الأفراد لاختلاق الخبرة الذاتية لدى كل متهم ما 
يحتاج إلى دراسات أعمق لبناء العلاقات بين سلوك الأقراد وبيثاتهم ومجتمماتهم 
وخصائصها الثقافية التى تؤثر فى خبرات هؤلاء الأفراد وتفسيرهم للأشياء 
والعلانات فى إطار هذه البيئات والمجتمعات الثقافية . 

ay‏ هذه النظريات رالقولات صداها فى فروع عديدة من علم الإجتماع وعلم 
all‏ وعلم الاتشرويرلوجى والسياسة وغيرها . وهى نفسها التى نجد صداها فى 
الفكر النقدى للدراسات الإعلامية الذى يقوم على رفض انجاهات البحث ونتائجه 
فى المدرسة الأمريكية التى تعتمد فى معظمها على الفكر الامبريقى ٠‏ 

ومن هذه المقولات والأفكار تلك التى تشمثل فى ثلاث مدارس فكرية هى : 
مدرسة علم الظاهرات Phenomenology‏ ومدرسة الطريقة العلمية فى دراسة 
الفئات Ethnomethodology‏ ثم التفاعلية الرمزية Symbolic Interactionism‏ 
والأخيرة تعتبر قاسما مشتركا لما تعتمد عليه العلوم الإجتماعية الأخرى فى دراسة 
الفرد رعلاقته بالواقع المحيط به . وتعتجر فى نفس الوقت الأساس الفكرى 
اللتفسيرات الخاصة بتأثيرات وسائل الإعلام ودورها فى بناء الحقائق الإجتماعية أو 
إعادة تشكيلها . 

وتعفق هذه المدارس الثلاث فى الاهتمام بالطرق الكيفية قى تفسير الظواهر 
أكثر من الطرق الكمية (لويس كوهين لورانس مانيون )01-01:١‏ . 
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وتنادى مدرسة علم الظاهرات بدراسة سلوك الإنسان بمظاهر خبراته وليس من 
خلال حقائق موضوعية خارجة عنه ويتفق مفكروها على عدد من المعالم أهمها: 
الإيان بأهسية الشعور والوعى الذاتى GLY‏ وفهم الوعى على أنه هر الذى ينحنا 
المعنى وإن هناك تركيبات معينة أساسية للوعى يمكن إدراكها بشئ من التفكير 
والتأمل . 
lig‏ فإن pill‏ هر الذى يحدد المعنى بناء على ما ترسب فى الرعى من 
أصول هى التى تسقط المعنى على الخبرات الحياتية اليومية . وكذلك يعتبر مفكرر 
هذه المدرسة أن ot‏ 
إلى أن العرامل المجتمعية تترسب فى الوعى الذى يسقط المعنى هالغالى على 
الخبرات الحياتية اليرمية . وبهذا ترى هذه المدرسة أن مظاهر خبرات الفرد هى 
أساس الدراسة . 
وتركز مدرسة الطريقة العلمية لدراسة الفئات على أهمبة دراسة الأنشطة 
العملية؛ والظروف العملية والتذكير الإجتماعى العملى كموضوعات للدراسة 
الامبريقية والاهتمام ا يحدث فى الحياة العادية اليومية وعدم اغفال الظررف غير 
العادية التى قد تكون نادرة . وذلك من خلال فهم الناس للحياة البومية Dey‏ 
الطريقة التى يتصرف بها الفرد أو يتفاعل بها فى محيطه الإجتماعى . ويتم هذا 
بدراسة الظاهرة من داخل الأقراد أنفسهم لامن خارجهم . 
رهناك مجالان للدراسة فى دراسة OU‏ : 
الأول : بهتم باللغة حتى يمكن الوصول من خلال تحليل ال حوارات وا مناقشات إلى 
فهم أعمق لما تحتويه من مضامين لانظهر لو أننا اعتمدنا على ا معانى المسلم 
بها . 
والشانى : بهتم بدراسة الطرق والوسائل التى يتعامل بها الأئراد مع المراقف 
الإجتماعية التى يتواجدون فيهاء ربالتالى معرفة إدراك الأنراد لبيثتهم 
وتنظيمهم لعلاقاتهم . 
أما التفاعلية الرمزية فنجد صداها فى معظم الدراسات وا مقولات الإعلامية 
التى تهتم بالعلاقة بين وسائل الإعلام والمجتمع ودور هذه الوسائل فى بناء المعنى, 
وصياغة الحقائق الإجتماعية وتفسير مدركات الفرد للواقع الذى ترسمه وسائل 
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الإعلام والتباين بينه وبين الواقع الحقيقى. رالتى نجد أصولها فى أعمال جررج ميد 
وتشارلز كولى» وتتلخص أفكارها فى أن سلوك القرد نحو الأشياء يتحدد Gib‏ 
الإدراكه لعناها؛ وهذا المعنى يكتسيه الأفراد من خلال التفاعل الإجتماعى وبالتالى 
تتوحد المعانى نحو الأشياء والرموز المشتركة من خلال هذا التفاعل . وبالتالى بهتم 
أصحاب هذه المدرسة بدراسة الرمز وبناء المعنى وطرق بناء المعنى ودور JEU‏ 
الإجتماعى فى هذا البناء . وتركز الدراسات بالتالى على التفاعل والأنشطة الحبرية 
بين الأفراد ٠‏ بإعتبار هذا التفاعل هو مصدر بناء المعانى وتفسير المواقف المختلفة . 

ويلك نرى أن هذه المدارس تركز على أهمية دراسة الوعى لدى الأقراد 
نى إطار علاقته بالمجتمع ودور التفاعل بينهما فى ناء الصور رالمعائى 
التى تفسر المواقف الحياتية اليومية . وهذا SAY‏ دراسته من خلال التركيز 
على المظاهر الخارجسية لسلرك الفرد والتى تهتم بالإجابة على السؤال 
؟ ولكنها elt‏ إلى دراسة أعمق للإجابة على الأسئلة 
1 والتى تعطى بعدا كيفيا لوصف الظاهرة الإعلامية 
فى إطار العلاقات الكلية التى تؤثر فى مدركات الفره وخبراته الذاتية 
وبالتالى فى سلركه وإتجاهاته . وتمتاج إلى فهم أعمق للسلوك وأسيايه 
بدلا من الإكتفاء بدراسة مؤشراته . ما لا تكفى فيه الدراسات الجزئية 
لوصف الأفراد أر مؤشرات السلوك وهى السائدة فى الدراسات الإعلامية 
التطبيقية التى تهتم بالإجابة على الأسئلة من..... ؟ وماذا.....؟ ركذلك 
يؤدى هدك الدراسات المتعمقة إلى عدم الإعتماد على الوصف الكمى فى 
وصف الرعى والإدراك ويناء الرصز LILA olay‏ مع الفيسر؛ ويعطلب 
الدراسة الكيفية المدعمتة التى تمعمد على أدوات منهجية تسمع بالعامل 
والحدس ربنا ‏ النعائج الصادقة. 

ويضاف إلى المدارس السابقة التى تركز على فهم الإنسان بداخله وطرق بناء 
علاقانه وتفاعله مع الآخرين؛ يضاف إليها المدارس والنظريات العى ad‏ صداها 
واسعا فسى الدراسات الإعلامية فى أوريا والدول النامية التى تقف فى إتجاه 
نقدى برض MY‏ الامبريقى الذى تعمد عليه الدراسات الأمريكية فى 
الإعلام؛ والذى يفل الفرد كإنسان بالآليات العقلية فى المملية الإعلامية 
والتفسير بالتالى . 








وهذه النظريات والمقولات إعحمدت بداية على أقكار مدرسة قرانكفورت فى 
العشرينات التى رفضت بشدة إغفال الفرد - كإنسان - وعدم الإهعمام باليناء 
الفكرى والعقلى الذى يقوم بصنع الواقع الذى بعيشه؛ وبالتالى فإنه كن تغيير هذا 
الواقع مادام من صنع الإنسان . ولذلك كانت ترفض بداية التفسير العلمى القائم 
على المناهج الوضعية فى دراسة المجتمع الإنسانىء وفى أقلها فهر تفسير غير ملام 
أر غير مقئع وإن كان يعتبر مضللاً عند بعضهم . ومن هنا وجدوا تفسيرا لاستخدام 
alll‏ الرضعية فى الدراسات الثقافية والإعلامية يتمثل فى أنها تساعد على 
تأكيد الوضع الراهن؛ وهر سيطرة الصفرة على المجشمع وتوجيه صناعة الإعلام 
والثقافة ad‏ مصالحها . حيث تقف هذه الدراسات عند الحدره الجزئية التى تصف 
مظاهر السلوك دون التعمق فى الدراسة الكلية للعلاقات بناء على رؤى ونظريات 
مسبقة للعلاقات الكلية . وبالتالى فكما أن وسائل الإعلام تعمل من خلال 
مضامينها إلى تأكيد هيمنة الصفرة على المجتمع فإن البحوث Cal‏ تعمل على 
تشبيت هذه الهنبمنة, حيث لاتدرس الظاهرة فى إطار المنظرر الكلى الذى يجيب على 
التساؤلات العديدة بقبام المؤسسات وأهدافها وطرق إعداد المحتوى واختيار الرمرز 
ودلالات المعائى وكيفية تفسير جمهرر المتلقين لهذه الرمرز والتتعرف على gall‏ 
والدلالة.... إلى آخره . وذلك فى إطار نظرية كلية نمحدد هذه المفاهيم رالعلاتات 

والأدوار . 
وعلى الرغم من تعدد الأفكار وامقولات النقدية والتى تعتمد أساسًا على نقد 

العملية الإعلامية رأهدافهاً فى المجتممات الرأسمالية وتهدف إلى بناءء مجديع 

مشالى بضع الفرد فى إعتباره بالدرجة الأولى . على الرغم من تعدد هده الأذكار 

والتى تعكسها نظريات خاصة مشل مدرسة فرانكفورت والنظرية التقدبة الثقافية, 

ونظرية الاتعصاد السياسى والنظرية الماركسية فى الإعلام» فإننا يكن أن نجمل 

أفكارها فى الإطار المنهجى للدراسات الإعلامية فى الآتى : 

-١‏ أنها ترفض الدراسة الامبريقية التى تعتمد على الفكر الوضعى فيما يتعاق 
بالاهشمام بالعالم المادى المحسوس فقط . وترفض التقليل من قيمة البحوث 
والدراسات التى تهتم بالانسان والعالم المقلى الذى يؤثر فى سلوكه وبناء 
علاقاته . 

؟- أنها ترفض أيضًا الدراسة الامبريقية التى تعتمد على الاستقراء والاكتفاء 











مك 


بدراسة الجزء للوصول إلى الكل . حيث تسرى النظريات النقدية أن هناك 
Cote‏ نظرية تقع وراء أفاط السلوك أو العسلاقات أو الرقائع والأحصداث 
والممارسات . 

!- تععرف بأن الأبعاد الايديرلرجية والمواقف وذاتية الباحث تؤثر كشيرا فى تحقيق 
مطلب الموضوعية فى العلوم الإجتماعية . وإن الدراسات الجزئية هى بداية 
تعبير عن غياب الموضوعية GA‏ تخدم أهداف الباحث وبالتالى ISH‏ 
والايدبولوجبات التى تقوده . وأن كشيس) من البحرث التى تعد لخدمة 
المؤسسات الإعلاسية؛ بل والدراسات الخاصة بالتعرض وخصائص جمهور 
المتلقين Ui‏ تخدم أساسا حركة السوق وعلاقاته . 

-٤‏ ولذلك أيضًا ag‏ أصحاب هله النظريات يرفضون الأدرات الخاصة بالتكميم 
فى الدراسات الإعلامية؛ حيسث يهتمون بالأسئلة التى لايجدرن إجابات 
لها؛ وليس بالأسئلة التى يمكن صياغة إجابانها فى بدائل معررفة فى 
ob Lain!‏ . وكذلك التحليل الكمى للرمرز الظاهرة . لأنهم بهتمرن 
بالدرجة الأولى بالمعائى رالدلالات التى تشير إليها هذه الرموز وأسباب 
استخدامها من جاتب وسائل الإعلام؛ وتفسيرها من جائب جمهرر المتلقين فى 
إطار عملية الترميز . 

ولذلك فإن النظريات النقدبة فى مجملها ترفض الدراسة الامبريقية التى 
الاتساعد الباحث فى الحصول على إجابات لأسئلة ليس لها إجابات لديه؛ وأنه من 
الصعربة وضع اسعتصا ءات محايدة وموضرعية لدراسة الظاهرة الإعلامية؛ وإن 
الدراسة الكمية تعتبر مقيدة لهم يجب أن يتخلصوا متها للحصول على الاستجابات 
yell‏ تساعد فى بناء الصورة | عن الظاهرة الإعلامية بإعتبارها ظاهرة 

. (SJ Baran & DK. Davis 95 : 314-21) إجتماعية‎ 

رقد أدى الإختسام الشديد بالبحوث الامبريقية فى الدراسات الإعلامية 
الامريكية إلى العجز عن كشف الملامج الأساسية للظاهرة الإتصالية كلها . ركا 
بقول هارولان إنه على الرغم من العدد الهائل من الدراسات التى أجريت حتى الآن 

فى مجال الاتصال فإن معلوماتنا عنها إا رناها كافية فإنها غير متوازئة, 

لأا نعلم عن بعض عناصر الاتصال أكشر ما تعلم عن البعض الآخرء ونعلم عن 

















“Whee 


بعض الأشكال أيضاء وعن بعض جوانب الإتصال أكشر مما نعلم عن البعض PU‏ 
gaan)‏ حسن 018:65 

وقد سبق أن قدمنا أن تأثير الرظيفية قد أثر على اتجاهات البحث فدعم مفهوم 
الدراسات الجزئية لوصف بنا Ob‏ العناصر فى العملية الإعلامية روظائف هذه 
العناصر . بالإضافة إلى الاهتمام بدراسة الجزء Yul‏ وأن يلى ذلك بناء النظرية . كل 
ذلك أدى بالتالى إلى تدعيم الجزئية والرصف الكمى . 

وأدى ذلك إلى تصاعد المعارضة للمدرسة الأمريكية براسطة al‏ الأرربيين 
أمشال هالوران وستبوارت هول بالإضافة إلى خبراء المدرسة النقدية فى أمريكا 
نفسها من أمثال شيلر والتشيل وجيمس كران وميخائيل جورفيتش وتیودور Bail‏ 
وآخرين ؛ برون أن البحوث الامبريقية أغفلت بهذه الدراسات الجزئية والاهعمام 
بالكم. أغفلت القيم الشقافية وهذا بشير إلى وجود مصلحة وراء ذلك . وفى. 
دراسات عديدة كان هناك اعتراف بوجود هذه المصالع سراء لوسائل الإعلام ذاتها أو 
تقرير الوضع الراهن الذى يخدم المصالح المسيطرة فى المجتمع . 

ويكن أن نلخص إتجاهات النظريات النقدية الثقافية فى أنها تبدأ من خلال 
افتراضات عن العالم الذى نعيشه؛ وبكون التركيز ليس حول البحث ذاته ولكن حول 
مجال البحث وتطرح أسئلة يتم تكرارها تعمل فى السؤال حول الحقمقة حيث أنه 
اليس هناك ما بؤكد وجود حقيقة قائمة؛ وتأكيد الحقيقة أو إنكارها برتبط بإتجاهنا 
نحوها أو ماندركه عنها . 

وأن كل ماندركه عن القيم ليس موضوعيًا ولكنه بناء إجشماعی وهلا يتأثر 
بالمجتمع والزمن الذى نعيشه . وبالشالى فكل البحوث لاتعكس اتفاًا أو حقائق. 
حبث SLY‏ إغفال السياق أو الإتصال الذى يعطى للحقيقة معائى متعدده؛ لأن 
الأفراد بستخدمون المعنى الذى يمكنهم من الإتصال والتفاعل وإكتساب المعرفة .. 
ولذلك فإن البحوث التقليدية لاتعسم بالموضوعية أو الحيادية لأن مفهوم الحقائق 
tly,‏ بإتجاهنا نحوها . ويخلصون إلى أن اليحوث التقليدية - بناء على ذلك - 
ow‏ بتدعم الوضع الراهن حيث تركز على الممارسات القائمة أكثر من الممارسات 
ذاتها(93:12-13 AUR Fraenkel & N.E Wallen‏ 

ولذلك كان البحث عن بدائل منهجية للبحوث التقليدية تلبى حاجة هذه 
الدراسات فى الدراسة الكلية للظاهرة الإعلامية وعلاقاتها وإتساقها ا يعطى 

















ننه 


تفسيرا Lis‏ لحركة الظاهرة وإتجاهاتها . 

وهذه البدائل نجدها فى صياغات متعددة فى دول أوريا وأمريكا وبعض من 
درل العالم الغالث مغل النظرية النقدية. أو النظرية الشقافية, أو الإتجاهات 
التفسيرية.... إلى ولكنها تجتمع كلها فى النهابة حول أهمية الوصف والتفسير 
النظرى للظاهرة الإعلامية فى السياق الإجتماعى العام ودراستها فى إطار كلى 
يتجاوز الأزمات التى تعرضت لها دراسة هذه الظاهرة بتأثير الإتجاه الامبريقى فى 
الرصف وتقرير النتائج . 

ويكن أن جخمع كل هذه الأفكار أو النظريات فى إطار متهجى واحد هتم 
بالدراسة الكيفية Quanlisative Studies‏ العى محاول أن gis‏ أهداف هذه 
النظربات رالمقولات من خلال أساليب وأدوات منهجية تركز على الفقافات رالقيم 
والإنساق والعلاقات للخروج بتفسيرات وإجابات لم تستطع الدراسات الامبريقية 
الحروج بها . 


المعالم الأساسية 
للدراسات الكيفية 

يسود اعتقاد خاطئ gl‏ الدراسات الكيفية هى مجرد الوصف المقابل 
للدراسات التى تعتمد على الأساليب الرياضية والإحصاء فى العمل ورصد النتائع 
والتى يطلن عليها الدراسات الكمية . ولكنها تعتبر إطار منهجيًا يحدد إنجاهات 
البحث فى الظاهرات والمشكلات الإعلامية فى وجود أفكار أو مقولات خاصة بها 
يضعها الباحث من خلال آليات التعامل مع الظاهرة مثل الملاحظة المباشرة أو غير 
المباشرة أو رصد معانى ودلالات الرموز السائدة.... وغيرها التى تجمل الباحث 
يعصدى من خلال التأمل والحدس والإطار النظرى للتجارب السابقة إلى وصف 
الظاهرة رمحاولة الكشف عما يعتقده حقيقة فى حركة هذه الظاهرة وعناصرها . 
ویکن أن يستقى معلوماته وبياناته بشكل كمى أو إحصائى؛ إلا أنه لايقبلها 
كماهى؛ ولكن يقوم بالفحص الثاقد لهذه الأرقام والإحصا ءات ويناء العلاقات بينها 
حتى يقرر صلاحيتها أو عدم صلاحيتها أ يتقيلها بإعتبارها حقيقة أو لايقبلها . 

ولذلك فإننا GY‏ مع تعريف وير ودومنيك للدراسات الكيفية فى أن 
وتلل الظاهرة دون قياس محدد للمتغيرات ودون استخدامات إحصائية. على 











ةك 


الرغم من أن البيانات يكن التعبير عنها كميا مثل الدراسات القانونية أو 
العاريخية أو )19 : 83 (RD.Wimner et al.,‏ فقد حصر التعريف فى 
الإععماد على القياس الكمى أو تجنبه . بينما تعتبر الدراسات الكيفية إطارا 
منهجيا يسمع للباحث بالتعامل مع الظاهرة دون قيود أو ضرابط يحددها البحث 
الامبريقى . ولذلك يكن أن يخرج الباحث بخلاصات أو نائج ليس لها دلبل أو 
برهان ملموس . ولكنه بؤكدها من خلال الأساليب المنهجية المختلفة التى تقوم على 
المنطق والبرهان الرياضى فى كثير من الأحوال . فالدراسات الكيفية يكن أن تصل 
إلى نعائج ذات قيمة وإن كانت تفتقر إلى الدليل والبرهان الملمرس؛ Late‏ بكرن 
لدى الدراسات الامبريقية الدليل والبرهان والعلاقات الرباضية ولكنها تصل إلى 
انتائج لاقيمة لها من الناحية الإجتماعية . لأنها تغفل الفرد وآليات السلوك رتهم 
بمؤشرات السلوك فقط . 

فالدراسات الكيفية هى إطار أوسع من مجرد بديل لاستخدام الأرقام 
والإحصاء أو الضبط الكمى.فهى تهتم بدراسة الإنسان بالدرجة الأولى رآلبات 
النشاط الإبداعى فى خلق رموز وبناء صمغ تعطى معنى للحياة التى يعيشها . 

ديعرفها كليفور كريستيائز وجيمس كارى بأنها محارلة ذاتهة واعية لاستعادة 
الروح النقدية والحرة للبحث العلمى . وهى لاتنظر للعلوم الإجتماعية برصفها Ue‏ 
للعلوم الطبيعيةء ولكن بأنها علوم منفصلة لدراسة البشر . ولاتنظر للمجتمع على 
أنه مجموعة من الحقائق المحايدة التى يعم تبويبها وتصنيفها , ولكن على أنه إبداع. 
نشط لأقراد هذا المجتمع )& C.G.Christians & J.W.Cary.Jn: GH Stempel i!‏ 
BH Westley 81:246)‏ . 

إن الباحث فى الدراسات الكيفية هر أساس العمل فى هذه الدراسات مئل 
توليد الإنطباع الكلى عن حركة الظاهرة وجمع بياناتها وتعليلها رتسجيل النتائع. 
ويهتم الباحث فسى هذه الدراسات بالعملية نفسها بقدر اهتمامه بالنتج . ولذلك 
بهتم الباحث بالإجابة على الأسئلة الخاصة كيف يفكر الأفسراد.......؟ Dy‏ 
يفكرون بهذه الأسباب ٠‏ يهتم الباحث Cal‏ بالدوافع والأسباب والأهداف والقيم 
N.EWallan93:380-1)‏ & اعنصم رطق . 


وبراعى أن الدراسات الكيفية تهدف إلى دراسة الواقع الراهن؛ ولابغير من 
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هذا الهدف الربط بين التجارب التاريخية ومابحدث Oe‏ فى المجتمع . ولذلك فإن 
المصدر الأساسى للبيانات هو المجتمع والبيئة والأفراد والعمليات الإجتماعية كما 
تحدث فعلا . وأن المعالجة اللفظية التى تربط بين الإعلام والوقائع التاريخية التى 
تعتمد فى دراستها على النقد الفاحص تعتبر دراسة تاريخية, ولاتعتهر فى إطار 
الدراسات الكيفية وإن اتفقت معها فى بعض الخصائص. بينما يكون إهعمام 
الدراسات الكيفية هر الظاهرات الخاصة بالراقع الثقافى بالدرجة الأرلى؛ وعمليات 

بنائه وأدواته . وترتب على ذلك وضع المفاهيم الخاصة بالدراسات النقدية/ 

الشقافية/ والكيفية فى إطار معرفى واحد حيث قشل كل منها بديلا عن الآخر 

وخصوصًا فى الدراسات الإعلامية؛ التى يكون محور الدراسة فى أى منها هر 
العمليات الخاصة ببنا ء الرمز والمعنى والتفسيرات الخاصة من خلال آليات وأدرات 

دراسات اللغة والأفكار والعقائد والقيم . 
ريصيع استخدام مفهوم الدراسات الكبفية Qualitative‏ أكشر حياداً من 

استخدام المفاهيم الأخرى التى تسم بالجدلية فى المفهوم ذاته أو مع المناهيم 

الأخرى؛ مثل الجدلية بين مفهوم الدراسات الثقافية ومقهوم الاقتصاد السياسى 
حبث يرى كل منهما عدم كفاية الآخر للتحليل الشقافى فى علاقته بوسائل 

. (WB.Gudykunst & ¥.Y.Kim 84:49) pla 

ولذلك فإننا نزكد على مقهرم الدراسات الكيفية برصفها الإطار النهجى 

لدراسة الظاهرة الإعلامية من خلال المداخل النظرية |! 

stl‏ الثقافية/ الإتتصاد السياسى/ نظريات الهبمئة والتبعية. 

وتشير الآدبيات الخاصة lag‏ الدراسات النقدية والثقافية وبالتالى معالم 
الدراست الكيفية, إلى أنه يمكن تحديد معالم الدراسات الكيفية التى تحده أسلوب 

البحث واخعيار أدواته فى المعالم العالية : 

-١‏ تهتم بدراسة الظاهرة فى حالتها الراهنة.دون أى تدخل بالمعالجة أو التجريب, أو 
ضرابط تؤثر فى النتائج أو المخرجات.ولذلك تعتبر الملاحظة الطبيعية أو المياشرة 
Namuralistic Observation‏ أحد المتطلبات الأساسية فى الدراسات الكيفية. 
ويتصدر الإهتمام فى الملاحظة النشاط الرمزى الذى يميز الخبرات الإجتماعية 
والفردية وبعكسها سواء من خلال صور الإتصال المختلفة أو من خلال وسائل 
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الإعلام . وهذا ما يدعو إلى الإهتمام بالرمرز اللغرية ومعانيها ودلالاتها . 

-1١‏ تهتم نهوم العملية Process‏ سواء فى دراسة الظاهرة أو دراسة عناصرهاء 
فهناك على سبيل المثال القائم بالإعلام وعملية استقاء المعلومات رالعلاقة مع 
المصادر المختلفة؛ والمؤسسة وعملية الإنتاج بالإضافة إلى عملية التلقى وليس 
مؤشرات التلقى . 

- ينتقل مفهوم العملية بالباحث إلى ضرورة دراسة الظاهرة فى سياقها SSN‏ 
فالإعلام عملية إجتماعية؛ وبالتالى لاتدرس الظاهرة dong‏ عن العرامل أو 
التأثيرات الإجتماعية فى علاقتها بالعملية الإعلامية ومخرجاتها . 

-٤‏ وهذا يتطلب بالعالى دراسة العملية فى إطار النظم الديناسيكية التى تسم 
بالتغير المستمر سواء كان بتأثير العوامل الخارجية أ العوامل الداخلية التى 
تعسم هى الأخرى بالتغير Coal‏ . وهذا ما يجعل دراسة العملية الإعلامية فى 
حالتها الاستاتيكية التى يمكن وصفها بالأرقام والإحصاءات Gal‏ غير مقبول 
فى هذه الدراسات . 

= ومن هنا يسود التعامل مع البيانات الكيفية فى العرض رالتحليل؛ نعيجة 
إهتمام هذه الدراسات بالفرد والخبرات الذاتية والتعمق فى التفاصيل والبحث» 
وهو مالايمكن إخضاعه للقياس الكمى . 

- أهمية التحليل المقارن واستدعاء النساذج والتجارب المشابهة أر غير الشابهة 
لبناء الاستدلالات» ey‏ التراكم المعرفى الذى يفيد بزيادة التممق فى الظاهرة 
رحركتها وعلاتاتها . 

۷- دراسة العقائد والابدلرجيات واستدعازها يعتبر أمرا مهماء سراء كان بالنسبة 
اللظاهرة الإعلامية ؛ حيث لا تغفل هذه الدراسات الأدوار العقائدية التى 
تلعبها وسائل الإعلام فى المجتمع ٠‏ أ ارتباطها بالقوى والنفوذ والسلطة فى 
المجتمع : 
وكذلك بالنسبة للباحث حيث قشل خيراته الذانية بصنة عامة مدخلا للبحث 

الحياد والموضوعية بقدر Yl‏ وإن كانت المرضوعية 





والباحث فى هذه الدراسات ببحث ويتقصى للفهم والإدراك وليس للتجرير أو 


لوو 


gual‏ . وأهمية الخبرة الذاتية للباحث تظهر فى أنها جزء هام من بيانات 
الدراسة . 

۸- تعجنب الدراسات الكيفية التصميمات المقيدة والأساليب المفلقة فى دراسة 
الظاهرة ولذلك تتميز هذه الدراسات بالتحرر من كل القيود والضرابط التى 
أرستها المدرسة الامبريقية . حتى يكن الوصول إلى الفهم الكامل للحقائق 
وليس مجرد الوصول إلى مؤشراتها . 

4- الإتفاق المسبق على المفاهيم والمصطلحات رتحديدها بصفة قاطعة؛ لأن هذه 
الدراسات تهتم بالدرجة الأرلى بالعمليات العقلية ويتاء الرمز والمعنى وصياغة 
الحقائق الإجتماعية وهذه كلها أمرر يكن أن تختلف بإختلاف المدارس الفكرية 
أو المداخل العلمية أر تطبيقاتها على مدار الزمان والمكان . 
تشير هذه المعسالم فى نفس الوقت إلى أن هذه الدراسات تتجئب المناهج 

والتصميمات المنهجية التقليدية النى تسعى إلى الوصف المجرد للظاهرة الإعلامية 

وعناصرها أو بناء الملاقة السببية بناء على مقارنات بين عينات- مشكرك فى 
قشيلها- أر جماعات مقارئة لابعبر عنها سرى أرقام أو ob Leal‏ لمؤشرات 
الاستخدام أو التعرض . وليس التعرض ذاته أو العوامل المؤثرة فيه . ولذلك pes‏ 

هذه الدراسات الأدرات ال منهجية التقليدية بالقصرر والتضليل فى رصد الحقائق . 

وتهتم بالدرجة الأرلى بالملاحظة المباشرة للفرد أ الأفراد» والتفكير الحدسى 

للعلانات. والتحليل اللغوى والدلالى لرمرز الإتصال ومحتوى الإعلام لأنه يعكس 

الأفكار السائدة رطرق بنائها وعلاقاتها المقائدية . 

أساليب البحسث 

a] 

الدراسات الكيفية 

على الرغم من صرر النقد المختلفة التى تعترض على المناهج والأساليب التى 
طورتها الدراسات الامبريقية؛ إلا أن النظريات والمقولات المنعددة التى ساقت صور 
النقد المختلفة لم تصل حعى الآن إلى مناهج وأدوات خاصة يمكن أن تختلف عن تلك 
التى تعتمد عليها الدراسات الامبريقية . لكنها لاتزيد عن محارلات لتكبيف 
المناهج والأدوات القائمة dead‏ التفسير, أو استعادة الأساليب الخاصة بالدراسات 

الأدبية ودراسات الدلالة . 


-- 


ولاتبالغ إذا قلنا أن قليلاً من الدراسات الكيفية التى إعتمدت على مناه 
وأدوات أخرى غير المناهج والأساليب الخاصة بدراسة النصوص فى الرسائل 
الإعلامية وتحليل دلالة الرموز . وذلك يعود بالدرجة الأولى إلى البنابات النظرية 
التى تقف وراء الأفكار والمقرلات الخاصة بالنقد والتفسير فى الدراسات الإجتماعية 
بصفة عامة والإعلامية بصفة خاصة . مغل نظرية التفاعل الرمزى لبناء العلاقة بين 
الرموز اللغرية ودلالاتها فى الثقافة الراحدة؛ أو استخدام الرمرز اللقوية فى 
عمليات ترميز تهدف إلى ترسبخ معان معيئة فى المجتمع تخدم أهدافا خاصة . 
وكذلك النظريات المعرفية والنظريات الخاصة بتشكيل الحقائق الإجتماعية . وكلها 
تهتم بالرموز اللغرية ودورها فى الثقافة المحلية أو اتعقال الثقافات أو الهيمنة 
الشقافية..... وغيرها وكلها تخدم مقولات رأفكار المدارس النقدية الغقانية 
والاقتصاد السياسى والمدارس التفسيرية فى العلوم الإجتماعية ومنها الإعلام . 

asl بالإضافة إلى التصميمات المنهجية والأدوات الحاصة بالدراسة‎ Wy 
. المجتمعية الأكبر‎ BUI للفرد والجماعة والتنظيمات فى إطار‎ 

ويمكن أن نركز فى هذا الصدد على أساليب دراسة الفرد والجماعة فى الظاهرة. 
الإعلامية؛ والأساليب الخاصة بدراسة الرموز اللغوية والتحليل الكيفى للرسالة 
الإعلامية؛ بالإضافة إلى تحليل النظم السابق الإشارة إليه فى الفصل السابع . 
المقابلة والملاحظة المياشرة. 

تعمد أهداف المقابلة الشخصية Interview‏ والملاحظة المباشرة أو الملاحظة 
بالمشاركة Participant Observation‏ فى كونها وسائل gab‏ البيانات؛ أو أنها 
أدوات بحشية يكن استخدامها لاختبار فروض بحثية أو صياغتها؛ ويصفة خاصة 
فى تقويم الأفراد أو المواقف . وذلك لصلاحيتها فى الدراسة المتعمقة رالاقتراب 
الكافى لعرفة الدراقع Jal‏ والإتجاهات . 

ولذلك يتم الإعتماد عليها فى الدراسات الكيفية بإعتبارها أدرات منهجية 
يتمكن الياحث من خلالها سير أغوار المبحوثين ووصف المواقف والوقائع عن قرب ٠.‏ 
وبالعالى يمكن من خلالها الوصف الدقيق للاستجابات وطريقة القيام بهاء 
والملاقات رمستواها والمشاركين فيهاء وإتجاهاتها. وآثارها على الأفراد 
والمجسوعات, لأن الهدف فى الدراسة الكيفية لايكتفى جرد الحصول على 
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الاستجابة ولكن بوصف الإستجابة فى إطار الظروف والمواقف المختلفة . 
هذه الدراسات على الفعل Action‏ وبصفة خاصة الفعل الإجتماعى Social Action‏ 
الذى يعطى معنى معينا للرموز فى علاقتها بالمواقف والوقائع والأحداث . 
ابة فى حد ذاتها أو الإجابة على السؤال ماذا...؟ 
ولكنه يهتم بوصف الإستجابة؛ ودوافعها » والعلاقات التاريخية بهذه الإستجابة . 
وهذا ما توفره القابلة الشخصية أو الملاحظة المباشرة. 

والقابلة أو الملاحظة المباشرة فى هذا المجال يجب أن يتوفر فيها التفاعل 
النشط؛ وتخطيط الواقف المشتركة حتى تكون مجالا للرصد والنسجيل الواقعى 
الذى يقدم إجابة على الأسئلة الخاصة بتفسير الأفعال والسلوك المقصود فى المواقف 
المختلفة * . 
دراسةدلالةالرموزاللغرية 

لانبالغ إذا قلنا أن المحور الأساسى فى الدراسات الكيفية وأطرها النظرية 
يدور أساسا حول الرمرز اللغرية فى الرسالة الإعلامية ودلالاتها أو الملاقة بين 
الرمز والمعنى: وطرق بناء الأفكار وأهدافها . فهى تنظر إلى الأفكار بإعتبارها 
صباغة عقلية -كما يقول ستبوارت هول. وبناء وطريقة لترميز الحقائق وتصنيف 
المشروعات رقراعد للمباريات فى الدلالة, ولذلك تتعامل مع الرموز اللغربة من هذا 
النص وليس من مجرد كونها كلمات . وهذه الرموز التى تستتخدم فى وسائل 
الإعلام هى عبارة عن صياغة للأنكار المسيطرة؛ والتى يفسرها المتلقى أيضً) فى 
الإطار المرجعى الذى تم ترصييزها من خلاله ٠‏ ويظل المتلقى SLM‏ داخل دائرة 
الرموز المهيمنة أو المسيطرة . وهنا هو pall‏ المهنى لوسائل الإعلام فى الترميز 
Proffesional Code‏ او ما يسمى ها وراء الترميز Meta Code‏ الذى يؤكد على 
عملية الهيمنة من خلال ترصيز الأفكار التى تعمل وسائل الإعلام على نشرها 
(SHall 84:128-38)‏ . 

وهذه الرؤية لرمرز الرسالة الإعلامية تعتبر alll‏ لكل الأفكار والمقولات 
النظرية النقدية و الشقافية وا ماركسية وكل الأفكار التى ترى فى صياغة الرموز 
اللغوية واختيارها فى إطار مرجعى معين أو سياق ماء ترى فى ذلك وسيلة لتحقيق 









* راجع بالعفصيل : الياب الرابع - الفصل الرابع عشر من هذا الكتاب .. 


مها 


أهداف معينة يسعى القائم بالإتصال إلى تحقيقها من خلال البناء وا مستوى اللفرى 
والدلالى لهذه الرموز المختارة . 

ولذلك تركز هذه الدراسات على علاقات وسائل الإعلام من خلال مخرجاتها 
المتمثل فى المحتوى والنظر إلى المحتوى كبناء لغرى من الرموز الهادفة التى تختار 
بعناية من بين الإطار المرجعى لفكر الصفرة وأهدافها؛ Aly‏ تهدف إلى تشكيل 
الحقائق فى أذهان المعلقين ا يتفق مع هذا الفكر وأهدافه من خلال هذه الرموز اللغرية 
المختارة 

ومن هنا كان تجاوز الدراسات الكيفية للصيغ التقليدية فى تحليل محتوى 
الإعلام منهرمه الكمى الامبريقى السائد gh‏ لايلبى حاجة الدارسين إلى الاقتراب من 
البناءات المتعددة للرموز اللغوية الهادفة فى علاقاتها بالأفكار والسياسات والعقائد. 
وهلا مالايوضحه التحليل التقليدى لمحتوى الإعلام-التحليل الكمى لمحتوى الظاهر- 
حيث يتجاهل هذا الأسلوب الشروط والظروف الخاصة بإنتاج الرسائل الإعلامية 
واختبار رموزها ,وهعنى آخر يتجاهل التحليل الكمى العلاقة بين اخشيار الرموز 
وتركيبها وبين الواقع الإجتماعى الذى تم فيه إنتاج الرسائل الإعلامية ونشرها ٠.‏ 

ولذلك فإن دراسة الرمز والدلالة هى التى يمكن أن تكشف عن الجرانب المخعلفة 
للمملية الإعلامية؛ وتصف العلاقات س النظم الإجتماعية ا تعكسه من معان تؤكد 
أهدانا معيئة لهذه النظم والقوى المسيطرة فى المجتمع . وبناء على ذلك لم تعد 
الدراسات الثقافية تركز على المؤسسات الإعلامية والوسائل بوصفها بناءات أو أجهزة 
ومعدات؛ ولكنها تركز بالدرجة الأرلى على كيفية بناء الرسالة الإعلامية ودورها فى 
عرض الحقائق أو تشويهها . 

ولاتکتفی هذه الدراسات بالرموز الظاهره فى محتوى الإعلام» ولكنها تبحث فی 
الحقائق الكامنة وراء بناء هذا المحتوى فى إطار بناء إدراكى لكل من القائم بالإتصال 
والمتلقى فى علاتتهما بالراقع الإجتماعى . وبذلك لايغفل الدارسرن العلاقة بين wel‏ 
أو النصوص التى أعدها القائم بالإتصال فى إطار عملية إنعاجية كاملة؛ والنص أر 
النصرص التى يتلقاها ALL‏ فى إطار عملية إدراكية كاملة, وبين الراقع الإجتماعى 
الذى يزثر فى عملية إنتاج المحتوى وعملية تفسيره فى نفس الوقت . 

ولذلك كان هناك إتجاهان فى هذه الدراسات : 
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الأول : وهو الإعتماد على القراءة التأملية أو الإنطباعية النقدية للنص أو 
الرسالة الإعلامية. وتسجيل هذه الإتطباعات فى علاقتها بالإطار الفكرى وا مرجعى 
للباحث فى غياب طرق أو أدوات أو les‏ إكتفاء بالمعرفة الواسعة للباحث 
وقدرته على الربط بين النص والواقع الإجتماعى فى زمن معين ٠.‏ 

الغانى : استلهام المناهج والأساليب الخاصة لعلوم اللغة والدلالة فى وصف 
النص ونقده من خلال مايسمى بتحليل الأسلوب رتحليل الدلاله وتخليل مسار 
البرهنة . وقد سبق أن أشرنا فى الفصل التاسع إلى بعض من هذه الأساليب فى 
إطار التحليل الكمى لمحتوى الإعلام» بوصنها أساليب تهتم ببنية النص الداخلية 
والعلاقة بين مكوناته فى إطار مفاهيم دلالة الرموز والعلامات . 

وعلى الرغم من ذاتية الإتجاه الأول إلا أنه يقترب من التحليل الكمى للمحترى 
فى تركيزه على المحتوى الظاهر «Cal‏ وإن كان يشار إليه دائما بالمقابل للتحليل 
الكمى لأنه لابعتمد على الكم فى رصد الملاحظات النقدية وتسجيلها بناء على 
أدوات للتصنيف والعد . رلكنه بمتمد على التحليل الكيفى من خلال الرصد 
والتسجيل الإنطباعى للمعالم المدكررة فى المحتوى الظاهر للإعلام . 

ولذلك جد زيادة الإتجاء تحر توظيف المناهج والأساليب الخاصة بعلوم اللغة 
والدلالة,رتحليل السياق بالذات الذى يسعمد من العديد من النظريات البكرة 
والحسديشة التى اهتسمت بدراسة ا معنى مسشل النظريات الإشسارية Referential‏ 
Theory‏ 0610 التى نرى معنى الكلمة من خلال إشارتها إلى شئ غير 
ذاتها أو من خلال الإشارة المباشرة إلى الشئ الخارجى عتها أو من خلال الفكرة أو 
الصورة الذهنية عن الشئ الخارجى أر المشار إليه . رهذه النظرية تدرس الظاهره 
اللغربة خارج إطار اللغةء ولذلك لابد أن نكون على علم دقسيق بكل شئ فى عالم 
المتحدث . 

وكذلك النظرية التصوربة Ideational-Imag‏ أو النظرية العقلية Mentalists‏ 
التى تنظر إلى اللغة بإعتبارها وسيلة أو آداة لتوصيل الأفكار . وبالشالى فإن كل 
تعبير لغوى يجب أن يكون له معنى فى ذهن المتحدث؛ ويساعد التعبير المتلقى على 
إدراك هذا المعنى ويستدعى نفس الفكرة فى عقل المتلقى . بالإضافة إلى النظرية 
السلوكية Behavioral Theory‏ التي تعطى اهتمامها لما Se‏ ملاحظده من 
استجابات للصيغ اللغوية بإعتيارها مثيرا للمتلقى . 


س 


ولقد اهسمت هذه النظريات بالكلمات والمفردات المنطوقة فى البدايات المبكرة 
لمحاولات دراسة المعنى أو الدلالة . ومع التطور بدأت تظهر أفكار ومداخل أخرى تهتم 
بالعلاقة بين الدال والمدلول أو المنظور الثنائى بين اللفظ والمعنى فى علم الدلالة وعلم 
العلامات . ويتفقان على أن اللغة تعمل بوصفها نظاما للرموز يحدد العلاقة بين 
الجانب المادى فى اللغة وهو الرموز أو العلامات المكتوية أو المسموعة را جانب الذهنى 
فى اللغة وهر المدلول . وذلك فى إطار الثقافة العامة للمجتمع . 

ودون الدخول فى تفاصيل هذه النظربات رالمداخل الخاصة بتحليل الظاهرة اللغوية 
. فإن ما يهمنا فى هذا المقام تحديد الطريقة أو الأسلوب الذى يكن أن بقف الباحث 
من خلاله على خصائص العلاقات التى برسمها نظام اللغة وبناء الرموز, وا خصائص 
الثقافية من خلال تحليل الدلالة بصورها المختلفة- والتى جد لها تراثا كبيرا فى علوم 
LAU!‏ والنقسد الأدبى - ودراسات النص الأدبى والدراسات النقدية فى العلوم 
الإجتماعية بصفة عامة وعلم اللغة بصفة خاصة . 

وهناك العديد من ا مداخل فى الدراسات الثقافية . تهتم بالكشف عن كبفية 
تناول الأفراد لبناء الرموز بإختلاف المستويات الهرمية فى العالم الحيط بناء أو 
التركيز على بناء المعنى أر طرق الحديث والتى تعتبر أحد المظاهر الثقافية فى العملية 
الإنسانية الإبداعية للخطاب الثقافى وذلك فى مدرسة Jail‏ الإجتساعى Social‏ 
ا بالإضافة إلى المداخل الخاصة بمدرسة دراسة الفئشات-السابق الإشارة 
إليها-التى تهتم بتحليل العلاقة بين التبرير الذى يارس الأفراد رالبناء الإجتماعى 
فى نصوص معينة ويصفة خاصة فى الإتصال الثقافى.أو فهم آليات تغيير الحديث أو 
الخطاب فى إطار عملبات الشفارض ومايكتسبه الأفراد من معان خلال عملبات 
الترجمة . وكذلك العلاقة الخطاب ونظام المععقدات العقافية فى مفاهيم 
الإجتماع المعرفى» ويهتم بكيفية بناء الترقعات الثقافية وتأثيرات العتقدات على 
استخدام نماذج الحديث فى الخطاب الإجتماعى؛ وماهى مساهمة اذج وترقعات ABV‏ 
والمعائى فى عملية الخطاب. وماهى المتغيرات الإجتماعية والثقافية الكامئة التى 
ty‏ على الحفسيرات المعرفية فى عملية الخطاب . بالإضافة إلى المدرسة البنائية 
Construction School‏ التى تهتم بدراسة العمليات التنموية فى النظام المعرفى A‏ 
تقف وراء نوعية الإتصال فى مختلف النصوص وهذه المدرسة تركز على شكل ووظيفة 
الإتصال فى علاقتها بالتفاعل الإجتماعى اليومىوالنظر إلى الفاعلين فى المجتمع 
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كمفسرين لبيئتهم الثقافية وبالتالى التعرف على المشاركة الثقافية بإعتيارها النظام 
الأرلى لبناء ا حقيقة84:173-77 (S.ting-Toomey.Jn W.B.Gudy Kunst & ¥.¥ Kim‏ +« 

وبالإضاقة إلى ذلك هناك العديد من المداخل التى pe‏ بها دراسات النقد 
الأدبى ودراسات النص وتعدد المعانى وتعدد النصوص . وهى كلها دراسات 
إعتمدت على التحليل الكيفى فى كثير متها والكمى فى بعض منها لبناء العلاقة 
بين نظام اللغة والبناء الشقافى والإجتماعى والخروج بتقديرات وأحكام لعملية 
التأثير من خلال النصوص بأنواعها وفنونها المختلفة . 

وفى معظم هذه الدراسات يعتمد الباحث على تفكيك النص إلى وحدات لغرية 
سواء فى إطار تحليل الدلالة أو غبرها وإعادة تركيبها مرة أخرى فى إطار العلاقات 
التى تشي إليها المعانى أو الأصول أو الجذور وال خررج بأحكام وتفسيرات خاصة 
بالبناء الإجتماعى رالعلاقات السائدة داخله . 

ورغم تعدد هذه الدراسات فى مجالات علوم اللغة وتطررها؛ فإنها لاتكفى فى 
مجال دراسة ال حديث Conversation‏ أو الخطاب Discourse‏ التى تهتم با حار مع 
الغير أو التبربر فى مواجهة spell‏ أو الاقنا رغيرها من الأهداف التى 
Lad‏ فى الكتابات الصحفية أو الأحاديث واللقا ءات الإذاعية أر الخطاب السياسى 
الذى يعد المسثولون بمستوياتهم المختلفة ليحقق الأهداف سالفة الذكر . فالحديث 
والخطاب بداية هر آداة الإتصال بالغير ويعتمد على Ob Ly‏ لغوية واستشهادات 
تحقق هدف إعداده وكتابته وإذاععه أر نشره . 

وفى إطار تحليل الخطاب Discourse Analysis‏ لاتكفى ا مناهج والأساليب 
الخاصة بالتحليل رالتفكيك ومعرفة ا لجذور والعلاقات اللغوية للاستدلال عن ا معنى 
. ولكن يتطلب محليل الاستشهادات والأدلة والبراهين التى يعتمد عليها المتحدث 
أو المحاور فى الائبات فى إطار وحدة النص . وبالعالى الكشف عن المقائد 
والأفكار التى يدور فى إطارها النص والمتحدث ومدى قسكه بها . 

ويعتبر تحليل مسا راليرهئة أحد الأساليب التى يعتمد عليها الباحث فى تحديد 
الحجج والبراهين التى يعتمد عليها المتحدث لاثبات المقولات رالأفكار الراضحة 
والصريحة فى الخطاب أو الحوار مع الغير والتى تخد أساسا للحكم على 
الإتجاهات الفكرية والعقائدية للخطاب والمتحدث . 
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ورغم حداثة هذا الأسلوب إلا أن استخدامه بدأ يتسع فى الدراسات الكيفية 
التى تعتمد على الدراسات اللغوية فى أوعية الحديث والكتابات الصحفية حول 
المرضرعات والأمور الجارية . للكشف عن العقائد وخصائص الثقافات والإتجاهات 
رها من الأمور التى لاتكفى فيها الدراسات الكمية أو الرجرع إلى 

التصنيفات الخاصة بالرموز ومصادرها واشتقاقاتها وعلاقاتها . 
ديتميز هذا الأسلوب بمحافظته على بناء النص واكتتفاء الباحث بالتععامل مع 

: أساسيتين فى التحليل‎ any 

-١‏ المقولات التى تشير إلى فكرة أو معنى معينا يعتبر أحد عناصر العقيدة أو 
الفكرة العامة مشل: مجانية التعليم ضرورة حياة لمصر/ القطاع العام هر السند 
الاقتصادى فى مواجهة الأزمات/ العدالة الإجتماعية ضرورة لتحقيق السلام 
الإجتماهى cesses‏ 

-1١‏ الحجج أو البراهين التى تؤكد هذه ا مقولات أو تنفيها؛ تؤيدها أو تعارضهاء 
تدعمها أو تقلل من قيمتها . 
وعادة ما تكون الحجج أو البراهين هى استشهادات من اللتحدث أو الكاتب 
بالوقائع الشاريخية: أ المقارنات؛ أو المصادر المتعددة فى الحياة البرمية؛ أر 
الإعتماد على المنطق؛ أو الإحصامات.... إلى آخره . 
ويشير رصد ال مقولات- وهى عناصر بناء الخطاب - إلى وصف العقائد والأفكار 

ويستكمل الرصد وصف خصائص هذه العقائد والأفكار وإتجاهاتها . وتشير الحجع 

والبراهين إلى عمق التمسك بهذه العقائد والأفكار والالتزام بها . ولالك فإنه فى 
الحالتين يمكن الإعتماد على المؤشرات الكمية فى رصد خصائص الحجج والبراهين 

وتصنيفها ؛ ولكن يظل العرض الكيفى هر الأساس فى دراسة النص والاسعدلال . 

حيث يعتمد فى هذه الحالة على الاستقراء للعلاقة بين اللقولات وتكرارها وترتيبها 

وبين الحجج والبراهين وقوتها فى بناء استدلال صادق حول وصف المقائد ISS,‏ 

وخصائصها . 
وتعتبر "الجملة" التى تعكس فكرة ما عنصرا من عناصر تحليل الخطاب, وكذلك 

الجملة التى تعرض دليلا أو برهان . ولذلك تعتمد الدراسة على دراسة ا جمل فى 

إطار السياق الأكبر لتحديد NEY‏ الفكرى . 
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وفى هذا الإطار نفرق بين المقولة الفرعية والمقولة الأساسية . ذلك أن المقولة 
الاساء هى الإطار الجامع لجموعة المقولات الفرعية . مثل "عداء الغرب لم 
يكن لنا بد فى تكريسه" مقولة أساسية . "فهو الذى بدأ بالعدران فى "٠١‏ مقولة 
فرعية؛ و"هو الذى بدأ الحصار الاتتصادى فى منتصف الخمسينات" مقولة فرعية . 
وفى هذا الإطار نفرق بين المقولة الفرعية والحجج والبراهين- فالجملعان 
السابقتان يختلفان عن الحجج الخاصة ببداية العدران, أو الحجج الخاصة بالحصار 
الاقتتصادى لتحقيق أهداف سياسية معينة . 
ومن هنا تتأكد أهمية وعى الباحث بالوقائع والأحداث وأطرها المرجعية حتى 
ببنى استدلالاته بصدق ويصدر أحكامه بموضوعية ٠‏ 
وبدسم قحلل مسار البرهنة بالاتی : 
- أنه يتعامل مع بنية النص أر الخطاب ذاته, وليس وحداته فى إطار مستقل مثل 
الكلمات ردلالاتها . 
- بعتبر تسلسل الأفكار أر المقرلات داخل الخطاب مؤشرا يهتم به الباحث فى 
نقدبر الأرزان وإجراء المقارنات وإصدار الأحكام . 
- الخطاب الواحد يكن أن يقدم مقولات متعددة؛ والمقولة الواحدة قد تدكرر فى 
خطابات متعددة؛ ولذلك فإن الدراسة الشاملة للوثائق تعتبر ضرورة لاثراء عملية 
التحليل والاستدلال . 
- يسخدم القياس الكمى بجانب الدراسة الكيفية فى رصد عدد المقولات وتكرار 
المقرلة للفكرة الراحدة أو الموقف الواحد . 
- ليس هناك صررة غطية لعرض العلاقة بين المقولات ently‏ والبراهين مغل أشكال 
الجداول أو العرض اللفظى . 
ن من خلال تحليل مسار البرهنة إجراء المقارنات بين الأفكار, والكتاب الذين 
يتبنون هذه الأفكار أر يعارضونها . أر إجراء المقارنات لتناول الوقائع والأحداث 
والأفكار التى دارت حولها وإسهامات المتحدثين فى تأييد هذه الأفكار أر 
معارضتهم . 
- يعتبر السياق العام ضرورة للوصف والاستدلال فيما يتعلق بوصف الفعرة أو 
المرحلة التشاريخية: أو تطور الرقائع والأحداث. أو عوامل ظهور الفكره أو 
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غبابها, أو انتماءات المتحدثين واتجاهاتهم» أر اتجاء العلاتات بين 
الإعلامية وبين الكتاب أو المتحدثين, وكذلك بين القرى الإجصماعية المختلفة . 
وهنا ما يدعم عملية التفسير التى تعتمد على الذاتية فى جانب كبير منها . 
ويحقق قدرا من الموضرعية وعدم التحيز فى إصدار الأحكام . 
LS,‏ هو الحال فى عدم كفاية JF‏ حقول الدلالة فى الدراسات الإعلامية. 
فإن مسار البرهنة Cod‏ لابعتبر كافيًا أبضًا دون الاستفادة بأساليب التحليل 
الأخرى. مثل تحليل الاستشهادات أو تحليل الحقول المرجعية: أر تحليل الأدوار 
والقوى الفاعلة؛ وذلك لاستكمال الصورة العامة فى بناء العلانات والأدوار 
وإتجاهاتها فى الدراسات الكيفية . 
ديراعى الباحث فى هله الدراسات التى تعتمد على تحليل مسار البرهنة أن 
الاستدلالات والأحكام الصادرة عنها لاتصلع للتعميم؛ وإن كانت تعتبر دليلاً على 
تحديد الاتجاهات والأفكار رشدتهاء WY‏ عادة ما تعلق بوقائع أر مراقف Hades‏ 
أو خطابات ذات سمة أو دراسة لاتجاهات كتاب أر متحدثين معيئين فى 
ظروف معيئة ومواقف محددة . 
ونظر) لأن الموضوعية وعدم التحيز قشل مطليًا فى كل البحوث العلمية مهما 
اختلفت توجهاتها. فإننا نرى أن أسلوبا واحدا لايكفى للاستدلال الصادق 
والموضوعى؛ وآداة واحدة جمع البيانات لايعتمد عليها بشكل كلى؛ وروابة واحدة. 
فى صوقف واحد خلال المقابلة أر الملاحظة لاتكفى Cough‏ « وآداة واحدة للشحليل 
لاتكفى Cael‏ ولذلك فإن الترظيف المنظم لعدد من الأساليب وعدد من الأدواث 
وعدد من الباحثين يعتبر ضرورة لتأكيد صدق التفسير والاستدلال . وهو ماببكن أن 
نصفه بالتكامل المنهجى فى الدراسات الكيفية . 


التكاملالمنهجى 
595 
الدراساتالكيفية 
رغم المحاولات الجادة التى يقوم بها الخبراء والباحثون فى مجال الدراسات 


النقدية والثقافية لصياغة إجرا Ob‏ منهجية تقدم دعما لدراسة النظم والعلانات 
ويناء النصوص الإعلامية: إلا أننا يجب أن نععرف أن كل هذه المحاولات لم تسد 
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الفراغ الذى يحدئه التجنب التام للمناهج الامبريقية . ذلك أن الميل إلى الاعتماد 
الكامل على الانطباعية أو التأملية أو البرهان والمنطق الرياضى لايكفى وحده 
لتجنب النقد الحاد للدراسات الكيفية من أصحاب الوضعية والامبريقية . والتى 
يمكن أن نلخصها فى الآنى : 
- غياب الضبط المنهجى فى هذه الدراسات . 
- الذاتية الكاملة يكن أن نكون أكشر خطورة وتضليلاء لأن الباحثين قد يبنون 
افتراضات أر تصررات على غير أساس.مثل الملاقات أو التأثيرات غير 
الحقيقية . 
- الميل إلى التخصص العلمى الدقيق يحول دون إمام الباحث بكل جرانب الظاهرة, 
tay‏ خاصة تأثيرات السياق بصوره المختلفة فى المجالات الاقتصادية 
والسياسية والإجتماعية؛ التى تفرض على الباحث LU‏ بكل التفاصيل الخاصة 
بهذه المجالات . رهذا ما يجعل الباحث يعتمد على الفير فى استقاء هذه 
OL Lal‏ رالببانات مع احتمالات غياب الثقة فى صحة هذه ا معلومات أو كنا ءة 
الغير فى التعامل مع هذه المعلومات . 
وبالإضافة إلى ماسبق . فإن هناك نقدا آخر بعتم على رؤية المدارس الكيفية 
بالذات للواقع الإجتماعى الخاص بالأفراد المبحرثين بالذات . لأن هؤلاء الأفراد قد 
الايدركون الواقع صحيحا أو لايستطيعون التعيير عنه ورصفه مما يؤثر بالتالى فى 
الرؤى التى يمكن الخروج بها من المقابلات الشخصية لهؤلاء المبحرثين . 
ولذلك فإن النقد ينصب فى التهاية فى عدم القدرة على التعسيم من خلال هذه 
الدراسات» والتى تؤسس قدرتنا على بناء الترقعات فى المستقيل . 
وهنا ما يجعل الإعخماد على أسلوب أر طريقة منهجية واحدة للبحث 
والاستدلال غير كاف» لأن المقابلة قد تفيد فى التعرف على الصررة الذهنية 
والبنا ءات العقلية للأثراد Coe‏ بالممانى والدلالات الخاصة بالرسالة الإعلامية. 
وهذا لایکفی فى فاته دون تحلیل للنص يضع فى اعتياره طرق بناء المعنى لدی 
هؤلاء الأفراد ووضعها فى إطار إجرا مات تحليل الرموز والعلامات على سبيل المثال 
ويؤكد بالتالى الدعسوة إلى تعد المناهج أو الاساليب فى دراسة الظاهرة 
الواحدةء وتوظيف هذا التعدد فى إطار متكامل يلبى مطلب الدراسة الكلية للظاهرة 
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الإعلامية من جانب. ويتعامل مع الخصائص المميزة لها وهى خصائص التعقيد 
والتركيب وتعدد العلاقات من جانب آخر . 

ومع الحاجة إلى الدراسة الكلية للظاهرة الإعلامية وعناصرهاء فإن تعده 
العناصر فى العملية الإعلامية وعلاقاتها وتعدد الأطر النظرية الخاصة بهاء والرغية 
فى دراسة هذه العناصر فى إطار العلاقة الدائرية وليس العلاقة الخطبة.يزكد أيضً) 
الدعوة إلى التكامل المنهجى فى الدراسات الكيفية للظاهرة الإعلامية . 

وهذا الإنجا تبناه الكثيرون فى العلوم الإجتماعية ويعرف بتعده المداخل؛ أو 
تعد الأساليب فى البحث أو التشليت Triangulation‏ * وهو يعنى محاولة لقحديد 
أر شرح السلوك الإنسانى ا معقد والشرى بطريقة أكثر شمولاء عن طريق دراسته من 
أكثر من جانب . وبذلك فإن هذا الأسلوب يستخدم فى الجمع بين البيانات الكمية. 
والكيفية ركذلك المنهج متعدد المداخل (عزيز حنا وآخرون 194-117:41) . 

وهناك العديد من الزايا التى يحققها التعدد فى مجال الدراسات الكيفية 
Even‏ 
- تحقبق مزيد من الشقة فى النتائج التى يتوصل إليها الباحث من خلال AN‏ من 

طريقة أو أكثر من أسلوب للبحث والاستقصاء . 
- تحقبق قدر كبير من الموضوعية فى الاحكام التى يصدرها الياحث خاصة بالظاهرة 
أر علاتاتها . 

ay‏ أن هذا التعدد يرفر متطلبات الدراسة الكيفية وأهم معاللها التى تتمثل 
فى الدراسة الكلية للظاهرة وعناصرها من خلال الأساليب والأدوات التعددة, ركذلك 
التحليل المقارن فى سياقات مختلفة يوفرها تعد المداخل أو تعدد المناهج رالأدرات 
فى التعامل مع الفثات المقارنة أر المقارنة عبر الزمن أو مقارئة الوقائع أر مقارنه 
الور . على سبيل المشال وكلها مجالات للتعدد التى يهتم بها التثليث فى 
الدراسات الكيفية أو التعده فى المداخل والمناهج والأدرات . وفى نفس الوقت توفر 
المقارنة البديل لغياب المحكات أو المعايير التى توفر للباحث اختبار صدق الاستدلال 
رالتفسير وتأكيد الموثوقية فى النتائج وتفسيراتها . 








يعرف مصطلح «مانةندوجمة:7 فى العربية بالتشليت-ويشار إليه بهذا المفهوم فى بعض الدراسات 
وهو أسلوب قباس فبزيقى؛ حيث يستخدمه المساحون والبحارة والعسكريون پعنی استخدام 
طرق متعددة لتحديد نقطة ما أو رصد شئ ما . (لویس كوهين ولورانس مائيرن STNG‏ 
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وقد تم التوسع فى مفهوم التعدد راا 
فى اعتبارها عوامل التغير عير الزمن 
تعددالاماكن التى تعطى مؤشرات للمقارنة بين 
الخاصة بالعلاقات بين النظم الإعلامية والثقافات المجتمعية والدراسات عبر الثقافات 
أو التباين بين المجتمعات فى الخصائص الإعلامية رالشقافية والعلاقات بينها 
بالإضافة إلى التعدد فى مستويات التحليل؛ ابتداء با لستوى الميكرو وهر الفرد 
حتى المستوى الكلى وهر المجتمع؛ وكذلك يشمل بالإضافة للفرد تحليل الجماعة 
ومستوى الوحدات التنظيسية؛ والمسترى المؤسسى؛ والمستوى الميثى؛ والثقافى ثم 
التحليل المجتمعى الذى بهتم بالموامل الكلية الريس كرهين ولورانس مائمون 
OP LTA‏ . 

ربلاحظ أن المدخل المتعدد أو التشليث أو التكامل المنهجى يراجه عددا من 
المشكلات المرتبطة بتحديد أولويات العمل واسبقيات الأساليب والأدوات بالإضافة 
إلى تحديد ترتيب الأفكار رالمقولات النظرية فى علاقتها بأهداف البحث . وتحديد 
مجالات المقارنة والاتفاق والاختلاف بين مجالات تطبيق الأساليب والأدرات 
ركذلك صياغة معايير القارنة بين البيانات الكيفية والكمية وطرق 
















رلذلك فإن تطبيق التكامل المنهجى يحتاج إلى معرفة واسعة ومهارات متعددة 
للتعامل مع صرر الدمدد المختلفة وصياغة معالم الدكامل؛ لتحقيق الاستفادة 
القصوى فى إدارة العمل وصياغة النتائج وتفسيرها با يحقق الصدق والموضوعية إلى 
ers‏ 
رنشيسر فى هذا لمجال إلى ضرورة الحذر البالغ فى ترتيب أولويات الوسائل 
والأدوات أو أسبقيات العمل :أو ترتيب أهمية النظريات ا يخدم صحة الافتراضات 
التى بضعها الباحث مسبقًا .وهو ما ترفضه كافة الإتجاهات العلمية فى العلوم 
Ue!‏ . ويكن عرض الخطرات الإجراءات التى 2 التكامل المنهجى كالآنى : 
-١‏ صياغة مشكلة الدراسة فى الإطار الإجتماعى العام . 
؟- تحليل مشكلة الدراسة إلى عناصرها otal‏ ووضع الافنتراضات الخاصة 
باجاهات حركة العناصر وعلاقاتها . مع مراعاة التحليل فى إطار عمليات 
فرعية مثل علاقة المؤسسات الإعلامية بالمؤسسات والنظم الإجتماعية الأخرى 
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والقرى المسيطرة فى المجتمع؛ وكذلك علاقة القائم بالإتصال بالعملية الإنتاجية 
وعلاقته بالسياسات والتعليمات والعلاقات داخل المؤسسة, ثم علاقة الرسالة 
الإعلامية بعمليات التلقى والإدراك لدى جمهور التلقين ..... وهكذا . 

۴- تحديد البيانات المستهدفة ومصادرها . 

4- تحديد التصميمات المنهجية والأساليب الخاصة باستقصاء الببانات والتعامل 
معها مثل تصميم المقابلة مع القائم بالإتصال أو الملاحظة لأساليب العمل ورصد 
العلاقات داخل المؤسسة؛ أو التحليل الكيفى للوثائق الخاصة بتنظيم العمل مع 
المؤسسات وداخلها؛ وكذلك التحليل الكيفى للمحتوى فى علاقته بعمليات 
الترميز وتفسير المعانى من خلال الأساليب المختلفة فى علم اللغة والدلالة 
وتحليل التص..... وغيرها . 

-١‏ مراعاة تحديد أكشر من مسترى للتحليل لكل عنصر من عناصر العملية 
الإعلامية أو الظاهرة الإعلامية.مثل القائم بالإتصال ومستوى التنظيم. ركذلك 
مستوى المزسسة ومستوى النظام. بالإضافة إلى مستوى الفرد ومستوى الثقاقة 
الجمعية أر المجتسعية.ركل من هذه الستويات فى إطار المستبوى الإجتماعى 
الأكير . 

. جمع البيانات وتحليلها‎ -١ 

۷- تفسير البيانات واستخلاص النتائج وصياغة الأحكام . 

ونشير إلى أن التشكيك فى الموضوعية فى العلرم الإجتماعية لايعنى إهمال 
كافة الأساليب والأدوات التجريبية التى تؤكد الصدق وا موثوقية فى تحديد الأهدال 
وإجراءات العمل واستخلاص النتائج . لأن التعدد فى حد ذاته هو مدخل لتحقيق 
مطلب الصدق والموضوعية بقدر الإمكان من خلال إجراء المقارنات التى تفيد فى 
توسيع مجالات الرزية والتأمل وبناء البرهان من جائب وكذلك تأكيد الصدق 

والموضوعية من جانب آخر . 

البحث النقدى 

للظاهرة الإعلامية 

بهتم LET‏ النقدى فى دراسة الظاهرات الإعلامية بالبحث عن الحقيقة, A‏ 
تختلف Lee‏ تنطق به الأرقام فى الدراسات التقليدية التى تقوم على الدراسة الجزئية 
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pol)‏ الظاهرة وفى أطر منعزلة عن سياقها الإجتماعى . وهر مايفرض على 
الياحث فى الدراسات الكيفية دراسة الظاهره فى إطار السياق العام أو دراسة 
فى إطار الكل لوصول إلى تفسير للعلاقات التى تتحكم فى حركة الظاهرة وتؤثر 
فى نتائج دراستها . 

ومن هنا فإن الباحث فى الدراسة الكيفية للظاهرة الإعلامية يعتمد على 
البحث النقدى ٥٠:٥۵١ Invistigation‏ أو النقد الفاحص للظاهرة فى إطارها الجزئ 
وإطارها الكلى . 

ويحقق البحث النقدى مزيدا من الثقة فى النتائج التى تصل إليها - mand‏ 
الدراسات التى تعتمد على الأساليب والأدوات الاسبريقية فى إطار التكامل 
المنهجى . وتصيح بالتالى النتائج الكمية التى يصل إليها الباحث مصدرا موثرقًا 
به للتفسبر والحكم الذى بستند إلى شرعية النقد والتدقيق التى تتجاوز الإجراءات 
التقليدية لاختبارات الغبات والصدق إلى تطبيق عدد من الإجرامات النهجية التى 
تعتمد على النقد الفاحص لعناصر الظاهرة رحركتها رعلاقاتها . 

وبالإضافة إلى أهمية البحث النقدى فى محقيق زيادة الثقة فى النتائج الكمية 
ريناء OU‏ مع السيان العام. فإنه يعتبر ضرورة للدراسات الكيفية حتى بؤكد 
مطلب الرضوعية ويتجنب الذاتية فى صياغة التفسيرات رإصدار الأحكام ٠‏ 

وتظهر أهمية البحث النقدى Carl‏ فى الدراسات التى تهدف إلى استعادة 
الوقائع التى حدئت فى الماضى من خلال الإعتماد على الوثائق الإعلامية؛ أو دراسة 
الظاهرة الإعلامية كما حدثت فى الماضى خصرصا أن الظاهرة الإعلامية تسم 
بالتغير السریع؛ وتعتمد فى جانب كبير من دراستها على ماکان مكتريً) أو مسجلا 
(D.PNord & HNelson., In GStempel I! & B.H.Westley 81:300)‏ + 
وهذا بستلزم عدم الاكتفاء بالرصد الكمى التقليدى أر الدراسة الإتطباعية والكيفية 
للمحتوى دون نقد المحتوى بكل العناصر الخاصة بإنتاجه وتلقيه خلال فترة النشر 
والإذاعة حتى يمكن الحكم الصادق على خصائص المحتوى وما يشير إليه من حقائق 
تيز البحث النقدى ونتائجه . 

وقد سبق أن قدمنا Cpr‏ بالبحث النقدى فى دراسة الظاهرة الإعلاسية, 
استلهاما من النقد الناحص لمصادر البيانات: والإجراءات الخاصة بالتحقق من 
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الصدق وسبل تحقيق مطلب الموضوعية فى الدراسات الإعلامية بصفة عامة. 

بالإضافة إلى الدراسات LAS‏ وا مداخل النقدية التى تعتمد على جهد الباحث فى 

التعامل مع الظاهرة من خلال الحدس والتأمل فى بتاء العلاقات وصياغة البرهان . 

: تعريف البحث النقدى كالاتى*‎ Sey 

السياق ا منظم من القواعد والإجرا مات,الخاصة يجمع الأدلة ا ممكنة عن عناصر 
الظاهرة الإعلامية , رحركتها PAL els‏ . فى النسق الإجتماعى العام, رتقريم هله 
الادلة لاستخلاص الحقائق التى تخضع للاختبار والبحث العلمى؛ والوصول إلى 

تفسيرات دقيقة , رصادقة؛ عن نا الظاهرة, وحركتها . والعراملالمزثرة فيها . 

ويتوفر فى هذا التعريف ا حدود التى نراها لاستخدام البحث النقدى رأهداقه. 

والتى تتلخص فى الاتى : 

-١‏ إنه لامشل منهجا أر Clad‏ مستقلا للبحث؛ لكنه مطلب منهجى فى البحث 
تتطلبه الضرورات العلمية فئ السياق المنهجى العام؛ يحقق مزيدا من الدقة 
والموضوعية ويحسم الخلاف حول طبيعة الببانات والوسائل الإعلامية ومستوى 
الثقة فيها أو الاعتماد عليها . 

۴- تتجسد ضرورة استخدامه فى البحوث التى تتخطى حدود الرصف» رتستهدف 
الاستدلال عن حركة الظاهرة الإعلاسية وعناصرها وانجاهاتها ؛ فى النسق 
الإجتماعى العام وهى الدراسات الكيفية بصفة عامة والنقدية بصفة خاصة . 

*- يهتم هذا البحث بتوفير الدليل الخاص بالبيانات والمعلومات المناحة. ونقده 
وفحصه. كمرحلة يتم بعدها رفض أو قبول هذه البيانات» وبذلك فإئه يرقر منذ 
البداية حدا أدئى من الشقة والصدق فى UL‏ رالعلاتات القائمة بين هذه 
البيانات والمعلرمات بعضها مع بعض وبالتالى ينظم بعضا من إجرامات الصدق 
المنهجى فى الدراسات الكيفية . 

4- إن الاهتمام بالدليل فى البحوث التى تستهدف الاستدلال؛ لايعنى أن تتجاهل 
بحرث الإعلام الأهداف ا جارية التى تسعى إلى اختبار فعالية وسائل الإعلام 
بل إنه يؤكد الثقة فى نتائجها والتفسيرات الخاصة بها . 








تم التعريف بهذا الفهوم وأهميته وإجراءاته تفصيلا فى دراستنا بعنوان: الالهاء النقدى فى 
دراسة الظواهر الإعلامية العاصرة 1888 . 
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-١‏ إن البحث النقدى لايستهدف فقط تقريم الوسائل الإعلامية, وأهسيتها 
كمصدرر أولى أو ثانوى فسى الدراسات الإعلامية؛ لكنه بقع علسى 
محتواها وامتداده خارج الوسيلة فى إطار النظرة الكلية والشاملة للعملية 
الإعلامية . 

وبالإضافة إلى ما يحققه البحث النقدى من ضرورات خاصة بتأكيد الصدق 
والمرثوقية فى دراسة الظاهرة بعناصرها المختلفة وعلاقاتهاء فإنه يكن أن يجيب 
على الأسئلة الخاصة بأهمية دراسة الظاهرة ذاتها ومدى ما تضيفه إلى المعرقة 
العلسية؛ وكذلك تقديم رؤى جديدة لمعالم دراسة الظاهرة الإعلامية واتجاهات 

دراستها . 

ركما سيق أن ذكرنا فإن تطبيق البحث النقدى لايعنى ارتباطه بالدراسات 
الكيفية فقط؛ بل إنه يصبح مطلبا Cal‏ الدراسات الامبريقية التى تستهدف 
الرصف أو الاستدلال مسن خلال التفسيرات الرصفية . لأنه مع الترسع فس 
هذه الدراسات» فإنه يجب إستشارة الباحث إلى البحث التقدى متكاملاً مع 
الوسائل رالأدرات الأخرى . وعلى سبيل امال فسإن دراسات التحليل الكمى 
لبريد القراء أر الأبراب المخصصة له تحتاج إلى تقصى وبحث نقدى قبل التقرير 
بالنتائج الكمية لأنه لابنشر كل مايرد إلى الصحيفة من رسائل القراء ولككن النشر 
بتم بناء على معابير خاصة بالصحيفة أو رؤى ذاتية للمشرف على مثل هذه 
الأبراب» ما يستدعى البحث النقدى لانجاهاته ومعتقداته ومبوله وعلاقعه 
بالمؤسسة وظروف العمل.... إلى آخره مسن الموامل التى تؤثر فسى قسراره 
بالاختيار والنشر والرد على بعضها والاكتفاء بمجرد النشر أو استيعاد البعض 

الآخر. 

وبطرح البحث النقدى فى مثل هذه الحالة الأسئلة العديدة التى تستهدف 
التحقق من الممارسات الإعلامية بجائب نقد المحترى ونقد النتائجء ما بعطى النتائع 

. كبيرا من الصدق؛ ويثرى النتائج بالتفسير العلمى‎ Gab 

ويتم تطبيق البحث النقدى من خلال توفير إجابات على الأسثلة التى تستهدف 
التحقق من صحة البيانات من جانب» واستكمال بناء العلاقات بين عناصر الظاهرة 
أو علاناتها الخارجية من جانب آخر حتى تكتمل للباحث الرؤية النقدية التى تسهم 
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فى صياغة التفسيرات واصدار الأحكام . وتصيح الأحكام النقدية فى هذه الحالة 
Kei‏ 
ونشير فى هذه الحالة إلى أن البحث النقدى ليس بديلاً عن إجرامات الصدق 
المنهجى المعروفة, لكنه يحتويها فى إطار إجراءاته» فتصيع اجرا ات البحث النقدى 
آداة لتحقيق الصدن والتفسير النقدى فى نفس الوقت . 
كما أن البحث النقدى لايقف عند حدود نقد أحد العناصر محل الدراسة - فى 
الدراسات الجزئية ولكته يمد إلى العناصر الأخرى فيما يمكن أن نقسمه إلى 





أولا : نقد العناصر الظاهرة : 
وهى العناصر المعلنة فى العملية الإعلامية الى يمكن التعرف على مزيد من 
الحقائن حولها من خلال البحث gall‏ مل : 
- الرسائل الإعلامية مثل: الصحف ومحطات الإذاعة وقنوات التليفزيون العاملة, 
المعروفة الهرية والاقهاء . 
- المسؤولون والعاملون و القائم بالانصال فى الوسائل الإعلامية مثل: كبار 
المساهمين» ورؤساء التحربر, وامشرقين على البرامع أر الزوابا أر الصفحات 
المختلفة؛ والمحررين والمندوبين المتخصصين + 
- المصادر المعلنة للأخبار والموضوعات الإعلامية؛ مثل كبار المسؤولين والشخصيات 
والكتاب والمتحدثين أصحاب الاختصاص فى هذه الموضوعات . 
- المحشوى الظاهر الذى Se‏ وصفه من خلال أساليب تحليل المحترى الكمى أر 
الكيفى . 
- الجمهور الخاص بالوسيلة الإعلامية . 
وتستهدف دراسة هذه العناصر - كلها أو بعضها - وصف حركة الظاهرة؛ أر 
العلاقة بين عناصرها فى حدود السياق النظرى والتجريبى للنظام الاجتماعى اللى 
يراه الباحث بناء على المعطيات الفكرية والعقائدية للباحث . 
فمن الطبيعى أن يتم تصنيف صحف المعارضة ومحتواها .ومحرريها فى الاجا 
المعارض لصحف الحكومات القائمة.رأن تعفق نتائج البحث وها LEY‏ ويؤكده 
السياق النظرى والتجريبى للنظم المشابهة كمعيار خارجى لاختبار صدق النعائع . 
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وفى هذه الأحرال قد لابصبع النقد مطليًا أساسيًاء إلا إذا تطلب الأمر تأكيد 
حركة هذه العناصر واتجاهها .كما فى بحوث التغير أو التحول سواء بالنسبة للسياق 
المحيط بالظاهرة أر بالنسبة للعناصر ذاتها ,أو فى دراسة حركة الظاء الظروف 
المتباينة مثل دراسة اتجاهات الوسائل الإعلامية أو محتواها فى الفترات التى تميزت 
بتغيرات جوهرية. فى النظام الإجتماعى أو السياسى أر الاقتصادى,أر فى دراسة 
تطورات هذه الوسائل خلال إطار زمنى تتباين خلاله هذه النظم لليحث فى التأثيرات 
المتبادلة بين حركة هذه الوسائل واتجاهها وبين هذه النظم . 
وفى هذه الأحوال يطرح الباحث عدد) من التساؤلات التى تستهدف إجاباتها 
التقرير بصحة أو عدم صحة البيانات التى سوف تكون CL‏ للبحث واستخلاص 
el‏ وصياغة التعميمات مثل : 
أسئلة تستهدل التحقق من الوسيلة الإعلامية, رمنها على سبيل المشال : 
- ماهى الشعارات أر المبادئ العى ترفعها الرسيلة الإعلامية وتؤكد اتجاهها؟ 
- هل هناك Uke‏ مباشرة بين انجاهات الرسيلة وموضيع الرسالة وانجاهه فى 
الظاهرة محل الدراسة ؟ 
- ماهى Ob LLY!‏ السياسية أو الفكرية للوسيلة الإعلامية ؟ 
- ماهى قدرات الجهات التى تنتمى إليها الوسائل الإعلامية على التتسويل 
والإصدار ؟ 
- هل تتفق هله القدرات ر الإمكانات مع الشكل الذى تصدر فيه الوسيلة. مغل 
الصحف رالبرامج الإذاعية والتليفزيون المكفولة ؟ 
- ماهو مدى اعتماد الرسيلة على المكاتبين أو (المصاحفين) المراسلين الخارجيين ؟ 
- ماهى العلاقة بين هؤلاء المكاتبين والمصاحفين والجاهات الرسيلة ؟ 
- ماهى إمكانات الوسيلة فى استقاء الأخبار والمعلرمات من مصادرها ؟ وهل 
تعتمد فى ذلك على مصادر وسيطة ؟ وماهى العلاقة بين هذه المصادر الوسيطة 
واتجاهات الوسيلة Ub lil,‏ 5 
وغيرها من الأسئلة التى يستثيرها الباحث وتستهدف تقريم اتجاهات الوسيلة. 
ووصفها وصفًا دقيقًاء بصبع Cd‏ لصياغة تعميمات صادقة . 








وا 


أسئلة نستهدنالتحتقمنالمسؤولينوالعاملينهوالقائمهالاتصالهالرسائل 

الإعلامية : مشل AS‏ الساهمين ورؤساء التحرير والمشرفين على البرامج أو الزوايا 

أو الصفحات المختلفة؛ والمحررين راك وتستهدف التعرف على 

حقيقة اتجاهات الأقراد وقدراتهم ومهاراتهم» وتقويها. من خلال مثل هذه الأسئلة : 

- ماهى الاهتمامات الخاصة بكبار المساهمين. بجاتب الاستشمار فى الوسائل 
الإعلامية ؟ 

فى ملكياتهم أو سلاسلهم الصناعية استشمارات أو أعمال لها علاقة 
بالعملية الإعلامية ؟ 

- ماهى طبيعة انتما مات هزلاء المساهمين أو الملاك وعلاقتها بامجاهاتهم ؟ 

- هل هناك علاقة مباشرة بين هذه الانعما بات واتجاهات الوسائل» أو الرسائل 
الإعلامية فى الظاهرة مرضرع الدراسة ؟ 

- ماهي الأسس رالمعابير التى يتم على أساسها اختيار رؤساء التحرير را مسؤرلين 
عن التحرير والمحررين المتدويين ؟ 

- هل هناك علاقات ملكية لهزلاء المسؤولين عن التحرير بالوسيلة الإعلامية ؟ 

- ماهى طبيعة العلاتات التى تربط هؤلاء المسزولين بكبار المساهمين أر الملاك؛ أو 
المؤسسات الاقتصادية التى يتلكرتها ؟ 

- ماهى علاقة الكتاب أو المحررين أو ا مندوبين بموضوع الرسالة الإعلامية ؟ 

- ماهى مهاراتهم الخاصة فى ممارسة المهئة ؟ 

- ماهى مواقفهم المهنية السابقة ؟ 

- ماهى عاداتهم فى الكتابة أو التحريرء أو التقديم أو الإذاعة؟ وهل يعدخلون 
بالتفسيرات الذاتية فى الكتابة والتحرير أو الإذاعة والإلقاء ؟ وهل يقرمون 
بعرض وجهات النظر كاملة أو يتعمدون الحذف أو التشوبه أر التحريف ؟ 

وبناء على ماتقدمه إجابات مثل هذه الأسئلة كلها أو بعضها؛ Se‏ للباحث 

تقريم مدى العلاقة بين الوسائل الإعلاسية, واتجاهاتها التحريرية: وانجاهات 

القائمين علبهاء وتقويم مدى الاعتماد على الوسيلة وعلى العاملين فيها. كلهم أو 

بعضهم فى الاستشهاد بأحكامهم أو أفكارهم. ومدى الاعتماد على مايكتبون أو 

يذيعون. كببانات صادقة فى دراسة الظاهرة الإعلامية . 











وا 


أسئلة تستهد ف التحقق منالمصادرا معلنة لموضوعات الرسالةالإعلامية. مثل 
كيار المسؤولين والشخصيات ,المتحدثين أصحاب الاختصاص فى هذه الموضوعات» 
خاصة أن 5( من كتابات هؤلاء المسؤولين وأحاديشهم يعدها لهم آخرون من 
بتولون هذه المهام بحكم وظائفهم, أر بحكم العلانات الشخصية والإجتماعية التى 
تربطهم بهؤلاء المسؤولين» ويطلق عليهم AS‏ الظل ٠ Ghost Writers‏ ما يفرض 
على الباحث الحذر فى توصيف وتقويم هذه المصادر . 
Wy‏ يقوم الباحث بطرح مجموعة من الأسئلة تستهدف التقويم الصادق 
والصحيع لهذه المصادر وعلاقتها بعناصر الظاهرة الأخرى .ومن أمثلة هذه الأسئلة 
مايلى : 
- هل هناك علاقة مباشرة بين هذه المصادر وموضوع الرسالة فى الظاهرة محل 
الدراسة ؟ 
- ماهى إمكانات رقدرات المصدر العلمية التى ترتبط بمرضوع الرسالة ؟ 
- ماهى العلائة العملية للمصدر بموضرع الرسالة وشكل هله العلاتة ؟ 
- هل يسمح له موقعه بأن يكون مصدر) أر Curse‏ فى موضوع الرسالة ؟ 
- هل يسمع له سئه» وتطرره الوظيفى» أو المهنى؛ وخبراته بالتحدث أو الكتابة فى 
موضوع الرسالة ؟ 
- ماهى عاداته بالنسبة للكتابة أو الحديث أر المحادثة؛ هل يعتمد على SUM‏ أو 
بعتمد على وثائن مكتوية معدة ae‏ ؟ 
- هل تعود المواجهة فى الأحاديث الصحفية. أو الرد على أسئلة المحررين كقابة ؟ 
- هل يعتمد على حقائق فى أحاديثة أر كتاباته ؟ 
- ماهى انجاهاته من وسائل الإعلام بصفة عامة, وماهو تقوهه لدورها فى المجتمع؟ 
- ماهى رؤيته لوظائف الوسائل الإعلامية بصفة عامة, هل تستخدم فى الإعلام 
وتوفير الحاجات الإعلامية للجماهير أو تستخدم كوسائل للعلاقات العامة ؟ 
مشل هذه الأسئلة وغيرها يمكن أن تقدم إجاباتها تقويًا Gabo‏ للددر الذى يقرم 
به مشل هؤلاء المسؤولين أو المتحدثين فى حركة الظاهرة الإعلامية؛ ومدى الاعتماد 
عليهم وعلى مايقدمونه من معلومات أو بيانات تصاغ فى شكل رسائل إعلامية, 
تشكل نقطة الالغقاء بين عناصر العملية الإعلامية كلها. وبناء على هذا التقريم 
يتم صياغة العلاقات الحقيقة لهذه المصادر بالوسائل الإعلامية والقائم بالإتصال 
فيها. واتجاهاتها تحرهم . 





=r 


إن ob Ley‏ النقدية السابقة. 
بجانب أنها تقوم الكاتب أو المحرر أو المصدر أو الوسيلة؛ فإنها تننهى إلى نهابات 
منطقية بتقريم المحتوى الظاهر الذى يعتبر الناتج النهائى لتفاعل هذه العناصر مع 
٠ nam‏ وإن رفض أو قبول الوسيلة, أو الكاتب أو المحررء أو المصدره سروق 
منطقيً- برفض أو قبول المحتوى الظاهر كبيانات يعتمد عليها فى دراسة 

الظاهرة الإعلامية . وفى دراسة المحتوى pull‏ كعنصر مستقل؛ فإن الأمر قد 
يتوقف عند وصف المحتوى فقط. وفى هذه الحالة- فإن مشكلة الصدق لن بكرن لها 
وجود حيث لابتطلب الأمر لتقربر غياب أر وجود الرموز وعدها سوى ييز إدراكى 
بسيط من الباحث بينما بعتب إثبات الصدق Gaps‏ فى الأحوال التى تستخدم 
فبها الرموز والكلمات للرصول إلى تفسيرات علمية . 

كما أندراسةالجمهوركعنصر مستقل تترقف على مهارة الباحث فى صباغة 
الإجرانات المنهجية التى تسشهدف الكشف عن سماته واهتماماته ومستوهات 
تفضيله . ويتوقف صدق الاستدلال فى هذه ال حالة على صدق الأدرات المنهجية بعد 
التحكيم عليها من المستويات المختلفة . 
ثانا : نقد العناصر غير الظاهرة : 

وهناك من عناصر العملية الإعلامية مالا بظهر بوضوح فى سياقهاء وبكون لها 
تأثير كبير فى إصدار (YI‏ أر تقريم حركة الظاهرةء وفى هذه الحالة قد PON‏ 
الاستدلال عن هذه العناصر-فى حد ذاته-هدثًا منهجيً ؛ يصل إليه الباحث من خلال 
مقارئة سياق العملية الإعلامية مع الأطر النظرية والتطبيقية لها .ولكن الباحث 
يحاول بداية من خلال بعض التسازلات النقدية أن يصل إلى وصف دقيق لهذه 
العناصرءيكون أساس) لقبول هذه العناصر ردورها فى بحث الظاهرة الإعلامية . 
أسئلة تستهدف التحقق من ا معنى : 

وذلك بفرض الاتفاق على المعنى والدلالة الخاصة بالرموز المستخدمة فى بناء 
المحتوى. حتى يمكن صياغة التفسيرات الخاصة بالصورة الحقيقية للواقع الذى يرسمه 
الكاتب أو المحرر من خلال اختياره لرموز معينه اختيارا Gabe‏ ويقدم Chany‏ دقيقًا 
اللرسوز فى سياق المعانى التى ترتبط بالخصانص المتعددة للسباق الشقافى 
والإجتماعى . ويطرح الباحث فى هذه الحالة أسئلة متعددة مثل : 











ل 


- ماهو المعنى الذهنى أو المكون الذهنى للرموز المستخدمة فى المحتوى ؟ 
- هل يركز الكاتب على معانى معينة قى أعماله ؟ 
- ماهى علاقات بناء هذه المعانى بالصور الحقيقية للواقع الذى ترسمه وسائل 
الإعلام أو كتابها والقائمون بالإتصال فيها ؟ 
- ماهى علاقات بناء هذه المعانى بالأهداف المجتمعية ؟ أر الأهداف الخاصة 
بأصحاب المصالع والقوى المسيطرة فى المجتمع 1 
- هل يعتبر استخدام هذه الرموز أو المعانى من الخصائص الأسلوبية للقائم بالاتصال 
أو العصر ؟ 
- هل يعبر استخدام هذه الرموز أر المعانى عن اتجاه معين» أر عقائد معيئة للوسيلة 
أو القائم بالاتصال ؟ 
والإجابة على مثل هذه العساؤلات تقدم الإجابات النقدية التى تسهم فى 
صياغة المقولات والأفكار النقدية لرسائل الإعلام فى علاتتها بالمجتمع» أر تصحيع 
مغل هله المقولات أر تغييرها . وذلك كله مرهون بالبحث النقدى الهادف الذى 
يتسم بالموضوعية بدرجة كبيرة . 
أسئلة تستهدد التحقز منالممارسات الإعلامية : 
ذلك أن الكثير من الممارسات الإعلامية لاننظمها لوائح أو نظم معيئة؛ ولكنها 
تتم بناء على توجيهات شفهية؛ أو تتأثر OLS YY‏ والمعدقدات الخاصة بالقائمين 
بهذ الممارسات, وقد قدمنا أن الممارسات الإعلامية تؤثر إلى حد كبير فى مخرجات 
العملية الإعلامية, التى تؤثر بالتالى فى حقيقة الظاهرة محل البحث ٠‏ 
SY,‏ صياغة أسئلة غوذجية أو على سبيل LU‏ لأن دراسة كل حالة قد 
تفرض أسئلة مختلفة عن الأخرى, تستهدف تنيع مسار الممارسات والعوامل 
المتحكمة فيها أو المؤثرة عليها. ولكننا نركز على الممارسات التى قد تؤدى إلى 
تحريف أو تشويه المعنى؛ فتنحرف به عن اتجاهه الأصلى» مثل الأخطاء المطبعية؛ أو 
أخطاء الصياغةء أو أخطاء الترجمة؛ أو الاعتماد على مصادر أو OWS,‏ معيئة. 
وكذلك مثل الممارسات المحافظة: أو المشيرة فى الكتابة أو التحرير أو صياغة 
العناوين على سبيل SL‏ . 
فمثل هذه الأسور يعبر الكشف عنهاء فى البداية ضرورة تفيد فى تقريم 








مام 


الممارسة التقويم الصادق الذى بكشف عن دورها الصحيح فى العملية الإعلامية . 
وهذه الأسئلة التى نطرحها تعتبر مجرد أمثلة يسترشد بها الياحث قى دراسته 





الكيفية التى يعتبر من أدواتها البحث النقدى الذى يقدم إجابة موثوق فيها للكثير 
من الأسئلة التى يطرحها الدارسون دون إجابة ولكتها تشير إلى الحاجة إلى ABN‏ 
والتقويم من خلال إجراءات منهجية . 

تقريم البحثالنقدى واستخدامه: 





قد لايختلف الخبراء والباحشرن فى أهمية النظرة النقدية الفاحصة فى إثراء 
العلم والمعرفة؛ ولكن الخلاف A‏ يدور حول حدرد هذه النظرة وعلاقتها بالسياق 

المنهجى العام وإجراماته والمناخ العلمى والفلسفى للظراهر محل البحث والدراسة . 

وبداية نإن هذا الاتجاء البحشى لن يتوم بدوره الكامل ريحقق الهدف من 
استخدامه فى دراسة الظواهر الإعلاسية المماصرة مالم يكن هناك اقتناع تام 
بأهسيته؛ ودوره فى استخلاص النتائج الدقيقة وصياغة التفسيرات الصادقة خاصة 

oly‏ تقريم هذا الاتجاه قد يشير بعض التسازلات حول بعض الجوائب المنهجية. 

المرتبطة بالتطبيق والاستخدام, أثير الذاتية؛ واتفاقه مع اختبارات الصدق. 

والصعربات الخاصة باستخدامه والتى تنفرد بها الظراهر الإعلامية المعاصرة . 

* فقد يرى البعض أن تطبيق هذا الاتجاه سيزيد من قدر الذانية التى تؤثر فى مسار 
البحث ونتائجه, وأن هذه الذاتية هى التى جعلت الباحثين يتجهرن إلى البحث 
الامبريقى فى مواجهة البحث الكيفى أ الانطباعى لتحقيق شرط الموضرعية, 
وإمكان إخضاع مسار البحث ونتائجه لاختبارات الصدق والثبات . 

ولكن مايلفى هذا الاعتقاد. هر التأكيد على أن البحث النقدى ليس منهجًا أو 
LT‏ للبحث يستخدم مستقلاً؛ ولكنه يستخدم مع مناهج وأساليب البحث فى 
إطار التكامل النهجى؛ فهر يستهدف فى البداية توقير الدليل على صحة بيانات 
وأدرات البحث رصدقهاء بالإضافة إلى أن النظرة النقدية الفاحصة ستشرى معارف 
الباحث وإدراكه بالأطر العلمية والفلسفية التى تحيط بالظاهرة محل الدراسة 
وبذلك تعمد وجهات النظرء وتتعدد الأدلة والبراهين العلمية؛ فيختار منها مابتفق 

والتراث النظرى والتجريبى وا معايير العلمية السائدة ٠‏ 

فالبحث النقدى لاينتهى إلى نعائع تصوغها ذاتية الباحث ولكن المقارنة 















لام 


والمشابهة والقباس با معايبر العلمية هى التى تصل بالباحث إلى هذه النتائج؛ وكلما 

توسعت مدركات الباحث رازدادت معارفه أمكن صياغة معابير علمية تكون مجال 

للمقارنة والمشابهة فى نقد الظاهرة وعناصرها . 

* النظر إلى الكثبر من إجراءات البحث التقدى على أنها تتفق واختبارات الصدق 
التى قررها البحث العلمىءإلا أن تقرير اختبارات الصدق لاهنع من تينى هذا 
البحث وتطويره ١‏ لأن اختبارات الصدق كشيرا ما تعتمد على آراء المحكمين 
والخبراء فى صلاحية أدوات البحث لتحقيق أهداقه؛ وهذه الآراء قد تكون 
محدودة بحدود الخبرات المعارف الخاصة بهؤلاء المحكمين والخبرا.بالإضافة إلى 
انهاه الباحث إلى اختبار الأسهل والأيسر توافره من المعابير العلمية الخاصة 
بإجراءات المقارنة فى اختبارات الصدق . 

بينما بؤكد البحث التقدى قدرات الباحث على الوصول إلى الأدلة والبراهين, 
ونقدها وتقويهاء ثم قبول أو رفض مايراه فى إطار المعايير والمفاهيم العلمية 
السائدة؛ وفى هذا مابؤكد اعتزاز الباحث بقدراته ومهاراته العلمبة فى ا حكم 

والتقريم واتخاذ القرارات؛ مما ينعكس على تطرر البحث العلمى ونتائجه . 

* ويضاف إلى ذلك الصعربات المرتبطة بشوفير الدليل من جانب؛ وتوفير المهارات 
العلمية التى تسم للباحث بالحكم والتقريم واتخاذ القرارات . 

فالكشير من الظراهر الإعلامية- إن لم تكن كلها- تفتقر إلى الدليل الذى 
يحدد مسار حركتها واتجاعهاء نتيجة غياب التوثيق الإعلامى» وتوثيق الخطط 

والسياسات الإعلامية؛ بجانب القيود المنعددة المفروضة على عمليات Phe‏ 

وغيرها من المظاهر التى تؤدى إلى هياب الدليل؛ وتجعل عملية النقد والتقريم 

صعبة, بل تكاد نكون مستحيلة فى كثبر من الأحيان . 

كما أن الباحث قد لابتحمل مشقة البحث والتقويم للبيانات ومصادرهاء 
بالإضافة إلى بحث الظاهرة نفسهاء اكتفاء با تقدمه المصادر الأولية والشانوية من 

بيانات يبدأ العمل عليها؛ وكذلك ما يرتيط بالنقد والتقويم من رغبة فى الاطلاع؛ 

والاستزادة من المعرفة, ودقة فى الممل؛ قد لاتدوفر لدى الكثير من الباحين. 

بالشكل الذى allay‏ العمل النقدى . 

وهذه الصعوبات ذاتها هى التى تشكل حافز) قوي لتبنى البحث النقدى» فهى 


الكت 






نفسها التى أدت إلى تدنى مستوى الشقة فى المصادر والبيان 
والاعتماد عليها فى دراسة الظواهر الإعلامية, مما يؤكد ضرورة 
المصادر والبيانات لتأكيد الثقة فيها؛ وفيما يترتب على دراستها من نتائج . 

بالإضافة إلى أن الصعريات المرتبطة بهارات الباحثين يكن تجاوزها بعدريب 
الباحثين وتعليمهم وإكسابهم عادات اليحث العلمى الصحيحة . 

Oks,‏ فإن الدعوة إلى تينى البحث النقدى فى دراسة الظراهر الإعلامية 
المعاصرة؛ هى جزء من الدعرة العامة لصياغة أدوات منهجية تتفق وطبيعة هله 
الظواهر ‏ تتسمبالنظرةالكلية للعمليةالإعلامية وخصائصها . 
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تغل عملية القياس وجمع البيانات المرحلة الأساسية فى الإجراءات التطبيقية 
- المبدانية أو المعملية-حيث يتوقف على سلامة الإجرامات التى تعم فى هذه المرحلة 
ودقتها صحة النتائج والثقة فيها واصدار الأحكام أو التعميمات الصادقة . 

ذلك أن المراحل السابقة على مرحلة القياس أر جمع البيانات تنتمى فى 
معظمها إلى جوانب التخطيط واتخاذ القرارات الخاصة بتحديد الخمارات من بين 
بدائل العينات ومناهج البحث وأدواته . بينما قعل عملية القباس وجمع البهانات 
المرحلة المملية فى تنفيذ خطة الدراسة فى إطارها التطسيقى الذى يتتسثل فى 
توظيف المناهج والأدوات فى التعامل مع مصادر البيانات الأولية . وترجيه هذه 
البيانات لخدمة الأهداف البحثية . 

ونؤكد فى هذا المجال على مفهوم البيانات الأولية التى يعتبر مجتمع البحث- 
والعيئة المختارة- مصدرها الأساسى وتعتمد بالدرجة الأرلى على جهرد الباحث فى 
جمعها وتبويبها وتصنيفها وإعدادها للاستخدام التطبهقى والإحصائى . حبث 
يختلف مفهرم الببانات الأولية عن الثانوية التى سبق جمعها رإعدادها للاستخدام 
بواسطة مؤسسات أو أجهزة أخرى لتلبى حاجات خاصة بهاء قد لاتتفق مع حاجات 
الباحث وأهداف الدراسة وإن كانت تسهم بشكل أر آخر فى وصف المجتمع وتياس 
خصائص صفاته. ولذلك بظل استخدام البيانات الثائوية محدردا ومرهرنا يتجنب 
المحاذير الخاصة بإختلان الأهداف» والتقادم؛ ومسترى الدقة والموضرعية فى 
علاقتها بأهداف البحث والدراسة . مغل البيانات التى تعدها المؤسسات الإعلامية 
حول أرقام التوزيع أو انجاهات الاهعمام والتفضيل وسلرك المشاهدة وتقديرات 
البرامج أو الصحف .... وغيرها ٠‏ 

بينما يعتبر الفرد أر الرثيقة فى عيئة البحث هى المصدر الأساسى للرصف 
رالقياس من خلال الأدرات والمقابيس المناسية التى يقرم بتصميمها وإعدادها 
الباحث بنفسه با يتفق مع أهداف البحث وخصائص المجتمع والتصميم المنهجى 
ومتطلباته وإطار النتائج المستهدفة من البحث والدراسة ٠‏ 

ومن بين العديد من الأساليب والأدوات الخاصة بالقياس وجمع البيانات والتى 
يتصدرها مقابيس الإتجاهات أو التقدير أ خصائص الصفات. وأدوات الأستقصاء 
والمقابلة والملاحظة لجمع المعلرمات والقياس . من بين العديد من هذه الأساليب 
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والأدوات التى يعدها الباحث أو يستفيد با أعده الآخرون فيهاء يكون قرار الباحث 
بالاختبار بناء على عدد من العوامل يتصدرها مايلى : 
- وعى الباحث بالفرق بين عملية جمع البيانات وعملية القياس . حيث تهتم الأرلى 
بالبيانات فى حد ذاتها (صفات - BUT‏ سلوكية - إتجافات - آراء.... 
وغيرها) بينما بهتم القباس بخصائص هذه البيانات مشل وجرد الصفات أو 
غيابها أوزان أو قيم OU‏ أو الآداء أو السلوك . 
وبينسا تكتفى آداة جمع البيانات بوجود الصفة أو غبابهاء فإن القياس يعكس 
درجة وجود الصفة نفسها . 
- نوع الدراسة الذى بؤثر فى التفرقة بين آداة جمع البيانات والمقياس» فالبحوث 
التجريبية تعتمد على القياس الدقيق لقدر وجود الخصائص رالصفات لأغراض 
المقارنة أو المعابرة ببنما يمكن أن تكتفى البحوث الوصفية فى بعض تصميماتها 
النهجية بالكشف عن وجود الخصائص أو الصفات أو غيابها فقط . 
- مجتمع البحث وخصائص العيئة وبصفة خاصة حجم العينة الذى يمكن أن يؤثر فى 
أسلوب القياس أ جمع البيانات؛ حيث يتفق الاستقصاء مع العينات كبيرة 
الحجم أر الجمهرر المنتشر. وتتفق المقابلة والملاحظة لاقياس وجمع البيانات مع 
العينات الصغبرة أو المجمرعات على سبيل الغال . 
ويعتبر الاختيار فى حد ذاته قرارا منهجيا يعتمد على صحته الثقة فى لنتائج. 
والاحكام التى قامت على نتائج جمع البيانات أو القياس . 
ويقدم هذا الباب فى فصوله الأربعة تعريفا بالقياس ومستوياته ركذلك بناء 
المقاييس وإعدادها بالإضافة إلى الأطر النظرية والتطبيقية لأدوات جمع البيانات. 
ثم اختهارات ball‏ رالصدق الخاصة بعملية القياس وجمع البيانات . كالآتى : 
الفصلالفانى عشر: القياس ربناء المقاييس. ويتئاول هذا النصل التعريف 
بالقياس وأهمييته. ومستويات القياس وأنواع المقاييس شائعة الاستخدام فى 
الدراسات الإعلامية . 
الفصلالغالث عشر: الاستقصاء أو الاستبيان؛ ويتناول التعريف بالاستقصاء 
وأساليبه واستخدام الشبكات الإلكترونية فى الاستقصاء؛ ثم تصميم استمارة 
الاستقصاء وأنواع الاسئلة التى تحتويها صحيفة الاستقصاء والاعتبارات أو 
العرامل المؤثره فى بناء صحيفة الاستقصاء واختبارها . 
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الفنص لالرابععشر: المقابلة والملاحظة الميدانية. بإعتيارهما آداتين لجمع 
البيانات والقياس فى البحرث رالدراسات الكيفية؛ ويتناول التعريف بالمقابلة 
وأنواعها وتنظيم المقابلة وإدارتهاء ثم تناول المقابلة الجماعية التى تعتبر أداة رئسية 
فى الدراسات الكيفية والبحوث المستقبلية» ويتناول الفصل أيضً الملاحظة الميدانية 
وخطراتها المنهجية بالإضافة إلى الملاحظة عن بعد فى الدراسات الإعلامية . 

الفصل الخامس عشر : اختبارات الثبات والصدق . ويتناول هذا الفصل أنراع 
الأخطاء المنهجية واختبارات OLN‏ رتقدير قيمة الثبات فى الدراسات اميدائية 
وتحليل المحتوى وقبول معامل الشبات وتفسيره بالإضافة إلى تعريف الصدق 
وأنواعه والعلاقة بين الثبات والصدق . 

ونشير فى نهاية هذا التقديم إلى أنه على الرغم من أهسية الاختيار الدقيق 
اللمقابيس وأدوات جمع البيانات وإعدادها فى بناء الثقة فى البحث ونعائجه إلا أن 
الكشير من الباحثين يتعاملون مع عملية القياس وجمع البيانات بأسالبب زائفة - 
تشير إلى الاستهانة باللقابيس والأدرات أكثر من الاهتمام بها - سراء فى تقريم 
المقابيس والأدوات أو القياس وجمع البيانات . وهذا التهاون فى بناء الأدرات أو 
عملية القياس وجمع البيانات أو الاستخفاف بها بععبر من أخطر الفيروسات التى 
تصبب البحث العلمى» وتهدد البناء المعرفى الصادق فى المجالات العلمية 
المختلفة . 
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القياس Measurment‏ هر تحديد خصائص الأشياء رالوقائع والأحداث والأفراه 
فى إطار كمى . ومعنى آخر تحديد القدر من هذه الخصائص الذى يمكن من خلاله 
التمييز رإصدار الأحكام والمقارنة . 
ويكتسب هذا التحديد الكمى لقدر الخصائص والسمات قيسته من خلال 
القواعد والإجراءات التى تسم بالدقة والضبط . حتى يكن الغقة فى نتائج القياس 
والإعتماد عليه فى الإجراءات المنهجية الأخرى . وكما يكن وصف الخصائص من 
خلال القاس alll‏ مشل الطول والزمن والوزن ... وغبرها فإئه يكن وصفها Cal‏ 
من خلال مفاهيم مجردة مثل التغير فى السلوك؛ والإدراك؛ راكتساب اللفظ 
والمعنى والمهارة .... باعتبارها BU‏ يكن قياسه من خلال عمليات أغرى لها 
خصائص Coal‏ تخضع للقياس الكمى . 
القياس على الخصائص أر السمات التى يمكن أن تخضع للعد والتقدير 
الكمى» أما الخصائص أو السمات التى يكن وصفها من خلال مفاهيم أخرى مثل 
النوع والسلالة واللون ...وغيرها . فيتم حديد هذه الخصائص GAS‏ يث لاتخضع 
مثل هذه السمات للعد والقياس . 
وهذا ما يجعلنا بداية نفرق بين خصائص المتغيرات - كما سبق أن أرضحنا فى 
الفصل الأول - من خلال إمكانية قياسها . وتقسيمها إلى متغيرات كمبة كن 
عدها وقياسها ..وأخرى كيفية Se‏ تحديدها من خلال دلالة الخصائص التى قيزها . 
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وهو مابشير إلى اتجاه التمييز بين الأشياء أ GUN‏ والأقراد , PSY AMG‏ 
بالتفرقة أو الكشف عن الفروق من خلال الخاصية الكلية - وجودها أو غيابها - 
ولكن من خلال قدر أو قيمة هذه الخاصية أو السمة التى يتم قياسها . 

ففى بحوث المشاهدة لايكتفى الباحث بين المشاهدة/ أو عدم المشاهدة 
ولكنه يقيس كثافة المشاهدة للتفرقة من خلال خصائص المشاهدة ذاتها . 

وكما بقع القباس على خصائص أو سمات الأشياء والأفراد. فإنه بقع Cad‏ 
على الوقائع والأحداث . حيث يخضع تكرار الحدث وشدته للقياس Cand‏ ولذلك 
يضاف إلى قباس قدر الخصائص والسمات. قياس العمليات أو الأفعال أر أغاط 
السلوك . فالتعرض لوسائل الإعلام قعل أو حدث يتم وضعه من خلال تكرار حدوثه 
(عدد المرات) وشدة حدوثه أو كشافعه مغل كثافة المشاهدة أو الاستماع أو القراءة 
رالتى تقاس من خلال الزمن الذى بقضبه الفرد فى التعرض أو زمن عملية التعرض 
أو زمن حدوث التعرض . ولذلك فإنه عادة مايشمل القباس فى البحوث التطبيقية 
المتغيرات العالية : 
- قياس خصائص أو سمات الأفراد أو الأشياء . 
- قباس الوقائع والأحداث أو العملياء 
- قباس النائج من الوقائع والأحداث: أو تفاعل الخصائص والسمات مع بعضها . 

أر تفاعل الخصائص أر السمات مع الوقائع والأحداث . 

ويؤكد ذلك اتجاهنا إلى التفرقة بين عملية القياس التى تعتبر Clan‏ منهجي 
فى البحرث دالدراسات الرصفية والتجريبية؛ يتسم بالدقة وا موضرعية ريخضع 
لاختبارات عديدة للحكم بصدقه والشقة فيه.وبين عملية جمع البيانات التى هكن 
توظيفها لأغراض القياس أر غيرها حيث تستهدف عملية جمع البيانات فى البحوث 
العلمية تيسير عملية القياس والحكم على الأشياء والأحداث فى إطار كمى . 
خصائص|القيساس 
ly‏ 

من خلال التقديم السابق لمفهوم القباس يمكن أن نحدد خصائص القياس 
كمفهرم وعملية فى PM‏ : 
-١‏ يقع القياس فى الإجراءات المنهجية على درجات وجود الصفة أو الخاصية أو 
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السمة التى تصف الأشياء والأشخاص والأحداث . ولايقع على الأشياء أو 
الأشخاص أر الأحداث ذاتها » كما لابقع Cal‏ على الصفة ذاتهاء ذلك أن 
الفرض يبدأ بوجود الموصوف أولاً؛ ثم تيدأ بعد ذلك عملية الرصف التى من 
بيتها قباس درجة الصفة . ولذلك فإن الفروق الناتجة هى فروق بين درجات 
الصفات أر الخصائص وليست بين هذه الخصائص أو الصفات . لأن الفروق بين 
الصفات أو الخصائص هى قروق كيفية لاتخضع للقياس؛ ولكن يعم قييزها 
بأضدادها عادة (الطول: طويل/قصير/ الجردة: متاز/ضعيف ...وهكذا) أما 
القياس فيتم فى المدى الذى بقع بين طرفى الصفة ذاتها ويقيس مداها . 

1 ومادام القياس بقع على درجة وجود الصفة أو الخاصية فإنه يتم التعبير عن هذه 
الدرجة فى شكل كمى يتم مييزه فى إطار الصفة أر الخاصية (مشاهدة 
التليفزيون ....دقيقة؛ اهتمام المجتمع بالموضرعات: ...قردا ...وهكلا) . 
ولابغير من شكل التعبير الكمى صياغة الأرقام بعد ذلك فى شكل خصائص 
لفظبة لكل رقم قليل/ نادر/ كثير - مهم Man‏ مهم/ مهم إلى حد ما . 

۴- إن القياس هو عملية إجرائية يجب أن تعسم بالدقة والموضرعية - با يوفر ثبات 
وصدق القياس - حتى يمكن الاعتماد عليها رالشقة فى نتائجها فى محديد 

. الخصائص والصفات وإصدار الأحكام‎ ٠” 

وتظهرا أهمية القياس بالدرجة الأولى فى مساعدة الباحث على إصدار أحكام 
صادقة وثابتة. حيث أن القياس الكمى يوفر درجة كبيرة من الدقة وا موضرعية ٠‏ 
ويتجنب عوامل التحيز . ولاتقف حدود هذه الأحكام على وصف الاشياء والأفراد 
والوقائع فقط ولكنها تسهم Col‏ فى عقد المقارنات والخروج باستدلالات صادقة 
حول العلاقات بين التغيرات وبعضها من خلال الاختبارات المنهجية للفروض 
الإحصائية التى تعتمد بالدرجة الأولى على نائج القياس . والذى يعكس وجوه 
قاعدة من البيانات الكمية يتعامل معها الباحث فى اختبار الفروض الإحصائية التى 

. مع أهداف البحث‎ gis 
وفى الجائب الإحصائى يرفر القياس وصفا كميا للخصائص والسمات» ويلخص‎ 

قدر هذه الخاصية أو السمة فى ذاتها أو فى علاقتها بغيرها. ولذلك فإن القياس 

الكمى هو المدخل لتحديد الفروق أو التباين بين المدغيرات من خلال التحليل 
الإحصائى, كما يصف هذه المتغيرات كميا من خلال الإحصاء الوصفى وطرقه 

المختلفة . 
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القياس‎ 
يرتبط القاس - كما سيق أن أوضحنا - بالعد أو لغة الكم؛ والتعبير عن‎ 
الوصف من خلال الأرقام التى تعكس تكرار الحدوث أو شدته أو نسيعه . وتيدأ هذه‎ 
العملية بالتعريف الدقيق للخصائص والسمات التى تصف الأشياء رالأفراد‎ 
والوقائع. وتحديد الرموز الداله عليها بدقة . وعلى سبيل المثال يمكن وصف الرأى‎ 
العام من خلال التأبيد والمعارضة فقط, كما يمكن وصفه من خلال درجة التأييد‎ 
ودرجة المعارضة؛ ووصفه أيضً) من خلال عدد من المظاهر السلوكية مشل الإقبال على‎ 
. المشاركة؛ أو الاستجابة والعزوف عنها , بالإضافة إلى شدة الإقبال وشدة العزوف‎ 
رلكل من هذه الصفات طرق للقياس رأدرات خاصة لها . وكذلك الخصائص التى‎ 
تيز السلوك اللفظى هل هر مجرد التقليد والمحاكاة أم أنه الاستخدام المتكرر‎ 
للألفاظ أو هر الاستخدام المرهون راقف معيئة؟ وأيضًا : كيف يمكن وصف عملية‎ 
التعرض إلى رسائل الإعلام ومحتواها؟ من خلال الزمن الذى يقضيه فقط أو يضاف‎ 
وهل يكفى ذلك أم يحد إلى معرفة طقوس التعرض‎ ay إلبه وقت التعرض‎ 
اليومى .... رغيرها من خصائص عملية المشاهدة حتى يمكن تحديد الدلائل التى‎ 
تشبر إلى الصفة موضوع القياس . وتسهم فى اختيار المقياس الذى يتفق مع كل‎ 
. خاصية أو سمة والتى تختلف عن الأخرى فى الوصف النهائى لها‎ 
ويندخل فى تحديد الصفات المراد قياسها ومحدداتها الهدف من القياس الذى‎ 
بداية مع أهداف البحث . بالإضافة إلى أن قياس صفة راحدة قد تختلف من‎ Ghee 
كونها رصفا لعملية عنها نى رصفها كنتيجة . مثل الفرق فى رصف محتوى‎ 
الإعلام فى إطار عملية النشر والإذاعة؛ عن وصف هذا المحترى كنكيجة كلية‎ 
لعملية النشر والإذاعة رهو وصفه منشورا أو مذاعا . فالأول قد يوصف من تكرار‎ 
الكلمات رالعبارات فقط بينما يوصف الأخير من خلال عناصر أخرى مضافة للنشر‎ 
. والإذاعة مشل العنارين وا مقدمات ومساحات النشر وزمن الإذاعة .... وهكذا‎ 
رذلك لأن التحديد الدقيق خصائص أو سمات ماهو مطلوب وصفه كميا يؤثر‎ 
والذى‎ ٠ فى اخشيار مسترى القياس من جاتب واختيار المقياس بناء على ذلك‎ 
معينه من طرق الإحصاء الوصفى والاستدلالى التى تنتفق مع الهدف‎ Ul بتطلب‎ 
. رتختلف بإختلاف مستوى القياس المعمول به‎ ٠ من القاس الكمى‎ 





5-07 


ويقسم الخيراء القابيس إلى أربعة أنواع أر أربعة مستويات تتدرج فيما بينها 
من الأدنى إلى الأعلى» بحيث يشمل المقياس الأعلى إضافة إلى ماقيله من 
المستويات الأخرى؛ أى أن كل قبياس هر تتابع للقياس السابق . ومعها تختلف 
العمليات الإحصائية التى تتفق مع كل مستوى عن الأخر . 

ريتفق الخبراء والباحثون على تقسيم المقابيس إلى أربعة مستويات تتمثل فى 
الآ + 
القياسالإسمى: 

وشل القاس الإسمى Nominal Measurement‏ ا مسترى الأدئى ASM,‏ 
بساطة فى القياس . حيث بهتم بالدرجة الأرلى بالتصنيف إلى فئات لخصائص 
الأشياء أر الأفراد أو الوقائع . ولذلك فإنه يطلق عليه القياس النوعى والكثير من 
الكتاب لابصنفون هذا القياس فى الإطار الكمى . لأن التصنيف حتى مع استشدام 
الأعداد فى التميبز لايعتبر قياسا كميا . 

وفى أبسط صوره عزل خصائص الأشياء عن بعضها ورصد تكرارها . مثل 
تصنيف الآراء بين موافق/ غير موافق ٠‏ أو مؤيد/ معارض . وصور الاختيار من 
بديل أو بدائل مععددة . فهى كلها لاتزيد عن عمليية تصنيف يتم رصد تكرار 
الوحدات التى تنتمى إلى أحد الفئات أر أحد البدائل . 

وقد يتم تسمية الفئة برقم ١‏ أو ؟ أو ۳ أو غيره ولكنه لايغير من كونها فئاث 
اللتصنيف وما يتم قياسه هو الانتساء إلى هذه الأرقام وليس الأرقام ذاتها . وهى 
فى هذه ال حالة تعامل معاملة العنارين أو الأسماء التى تدل على الفئة . فتقسيم 
الأفراد إلى ذكور وإناث. أو متزوج وغير متزوج؛ هى نفسها إعطاء رقم ١‏ للفئة 
الأولى ورقم ۲ للفئة الثانية . 

وهذا الترقيم يختلف عن الأعداد التى تم رصدها تحت هذه OU‏ فى ضوء 
الخصائص أر السمات المشتركة التى تنتمى إلى كل فئة . فكل الوحدات التى تم 
رصدها تحت الفئة )١(‏ أو الفئة الأولى تتفق فى أنها من الذكور مثلا؛ أر المزيدين» 
أر الذين يقرأون الصحف, أو الذين يقرأرن جريدة الأهرام من بين الصحف التى قشل 
بدائل الاختيار .... وهكفا . 

والعمليات الرياضية والإحصائية التى يمكن تطبيقها على هذا القياس الإسمى 
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هى العمليات المرتبطة بوصف ناتج عد التكرارات فى قيم كمية يتم التعامل معها 
من خلال طرق الإحصاء الرصفى للبيانات الإسمية مثل تقدير النسب» والمتوسط 
رالمنوال ally‏ والارتباط الثنائى والرباعى ومعامل الاقتران . ويعتبر اختبار کا۲ 
ومعامل ارتباط فاى من أنسب المعاملات الخاصة بالإحصاء الاستدلالى للمقاييس 
الإسمية وناتج استخدامها . 
so oll‏ 

ويضيف القباس الترتيبى Ordinal‏ إلى القباس الأسمى وضع نات القياس 
فى رتب» أو الرصد بداية من خلال الترتيب . ليعكس الترتيب العلاقة بين الفثات 
ربعضها من خلال مقارنة القيم الخاصة بها على السلم الترتيبى أو المقياس الترتيبى 
Ordinal Scales‏ تنازليا أو تصاعديا . YI,‏ لاتعكس بحال من الأحوال انتظام 
الفروف بين LG‏ الترتيب . فالفئات قد تكون الأول والعانى والغالث ... وهكذا 
ونحت كل فئة قبم معينة تتفق مع هذا الترتيب . ولكنها لاتقدم تفسير لتصنيف 
الوحدات تحت الأول أو الثانى أر الثالث؛ وبالعالى تحديدا أوليا لمستوبات الفروق 
المفروضة بين كل رتبة وأخرى . 

فالباحث قد برتب الرحدات على أساس السن إلى كبير جذاً ركبير وصغير 
ولكنه لابقدم لنا الفروق ومدى انتظامها بين كل فئة وأخرى . ومن الأمثلة على ذلك 
تقديرات المستمعين والمشاهدين التى ترتب البرامج أو الفقرات حسب عد الشاهدين 
أو ال مستمعين إلى الأول والشانى والشالث ... وهكذا . لكنه لابوضع لنا الفرق بين 
الأول JW‏ ولابوضع Cad‏ المسافة الفاصلة بين كل من الأول والثانى . 

ومن الأمثلة على ذلك سؤال المبحوثين عن ترتيبهم للصحف أو البرامج أو 
مرضوعات المحترى حسب درجة تفضيله لها , فالصحيفة الأولى والفانية والثالثة 
... وهكذا لاتعكس إلا عدد الذين يفضلونها فى علاقتهم بالأقل» ولكن المقياس 
لايقدم قدر الفرق بين كل من الأرلى أو الشانية والشالشة فى شكل منتظم بحيث 
يكون الفرق بين الأول والشانى قدر الفرق بين الشانى والشالث والفرق بين الأول 
والثالث هر ضعف الفرق بين الأول والثانى على سبيل المثال . 

ولذلك فإن هذا القياس يضيف إلى التصنيف الإسمى وضع التصنيف 
فسى رنب بناء على القيم الناتجة عسن الرصد أو عد تكرار الخاصية أو السمة 
المسيزة . 
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وعلى سبيل المشال سؤال الميحوث عن تفضيله لبرنامج معين من بين البرامج 
الخمسة المذاعة . هو اختيار من البدائل الإسمية . أو هو تصنيف لهذه البرامج على 
أساس قدر التفضيل بين مجموع المبحوث 

أما ترتيب هه البرامج بناء على ندائج رصد تكرار التفضيل . فهر قياس 
ترتببى بضع البرامج فى رتب بناء على قدر التفضيل أو الاهتمام . 

وهلا يتفق بداية مع طلب المبحوث أن بضع البرامج التى بشاهدها قى رتب أو 
ترتيب - بصورة أو أخرى - eb‏ لدرجة تفضيله لها . فالناتج فى النهاية سوف 
يصنف هذه البرامج فى رتب تعكس درجة التفضيل play‏ بناء على رصد تكرار 
كل رتبه لبرنامج معين . ولكن كل رتبة لاتعكس قدرا متساويا من القيمة مع الرتبة 
التى تليها أو تسيقها . 

ويالتالى فإن هذا القياس لابقدم سوى وصفا كميا للخاصية أو السمة أو الفئة 
على سلم القياس الترتيبى . الذى يعكس رصفا كيفيا للعلاقة بين هذه الرتب 
وبعضها فكل رتبة أكبر أو أصغر من التى تليها؛ وكل رتبة تزيد أو تقل عن الت 
تليها تيا لسلم انقياس الترتييس . 

ويشل الشوزيع التكرارى والتمشيل ile‏ صوره للعرض الإحصائى للتائع. 
بالإضافة إلى تقدبر قيمة الوسيط ومقاييس الثزعة ا مركزية أو اتتشتث الخاصة 
ببيانات الوسبط والوصف الإحصائى للعلانات الارتباطية من خلال سبيرمان أو 
كندال. وكذلك دلالة معامل ارتباط الرتب لكندال ودلالة الفروق بين بيائات الرتبة 
فى الإحصاء الاستدلالى . للكشف عن الملاقات أر الفروق فى تفسير بسانات 
الرتب بين الفئات المختلفة .. 
قياس المسافات المتسارية 

ويضيف هذا gil‏ القياس» وهو قياس المسافات المخسارية Interval‏ 
Measurment‏ إلى المستويات السابقة ترحيد المسافات بين كل ترتيب وآخر, 
بحيث يصيع الفرق بين الترتيب الأول والشانى مساو للفرق بين العرتيب الشانى 
والثالث؛ والفرق بين الترتيب الأول والثالث ضعف الفرق بين أبهما .... رهكذا وهو 
مابشير إلى انتظام الفروق الكمية بين خصائص السمات نفسهاء ويعبر عنه يتساوى 
المجالات الفاصلة بين كل سمة وأخرى . ويصلع للمقارنة بين خصائص يعتبر حدها 
الأدنى هو صفر اعتيارى . 
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وهذا القياس لابيدأ من الصفر المطلق ولكنه يحدد فقط مجالات متساوية تعير 
عن تقديرات الخصائص بالنسبة لبعضها مهما كانت هذه الخصائص واتجاهاتها . 
حيث لابشترط أن تكون الخصائص كلها إيجابية ولكنها يمكن أن يدخل فى القباس 
الخصائص السلبية أبضًا وتعامل بنفس الأسلوب فى علاقتها با خصائص الأخرى . 

ولذلك يتم نشبيه هذا القياس بمقياس درجات الحرارة حيث ترتفع درجات 
السخونة بمسافات متساوية وكذلك ترتفع درجات البرودة فى الانجاه الآخر Cal‏ 
بدرجات متساوية . 

.قياس المجالات الفاصلة 
ا ا Se E ee‏ 

Me Sen De ie Wi: Wer Fes 

ونظ) لفياب الصفر المطلق الذى يمكن من خلاله إصدار الأحكام بقيمة أى رتبة 
فى علاقنها بقيم الرتب الأخرى؛ فإنه لايمكن الحكم بأن درجة ١‏ مثلا هى ضعف 
درجة ٠١‏ أو تعادل ثلاث أضماف الدرجة ٠١‏ أو أن الطالب الحاصل على تقدير 
جيد جد اكنسب معلومات تعادل مرة ونصف الطالب الحاصل على تقدير مقبول. 
حيث يعتبر الصفر فى هله ا حالة درجة اعتبارية . لاتعنى غياب مايتم قياسه قاما. 
فالحرارة مرجردة ولها درجة على المقياس سواء فى درجة البرودة أر درجة السخونة, 
ولاتعنى درجة الصفر عدم وجود حرارة . 

ومثل هذا الفیاس - كما سنرضحه تفصيلا بعد - نجده فى قياس OUI‏ 
LEY‏ المحايد والتى تعنى درجة الصفر الاعتبارى فى الاتجاء المزيد والمزيد جد 
لابعنی غياب NE‏ وكذلك لايعنى أن شدة اتجاه الفرد المؤيد جد هى ضعف 
شدة تجاه الفرد المحايد . 

والاستخدام الأمثل لمقابيس المسافة أو المجالات الفاصلة هو تحديد بعد كل 
سمة عن نقطة متوسطة (المتوسط) لأن ذلك يمكن معه حساب انحراف كل سمه من 
السمات عن هذه النقطة . وإجراء الممليات الإحصائية بعد ذلك حيث تغيب 
عمليات القسمة فى هذه الحالات لأن الفرد المؤيد جدا لايعنى أنه ضعف الفره 
التوسط ولكنه يبعد عن أو ينتشر بعيدا عنه مقدار مسافتين فإذا كانت قيمة 
المتوسط ٠٠‏ والمسافة الفاصلة > ٠١‏ فالمؤيد تكون قيمة ٠١‏ ومؤيد جد ۷١‏ وكذلك 
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المعارض 4١‏ ومعارض ...٠ ae‏ وهكذا. ولايتطلب تقدير هذه الاتجاهات وجود 
الصفر المطلق لحساب بعدها عنه . 

ولذلك فإن تعريف قياس المجالات الفاصلة هو عبارة عن محديد رتب أو 
تقديرات للخصائص أو السمات يشير إلى فروق متساوية (مجالات متسارية) بين 
كم هذه الرتب أو التقديرات دون حاجة لوجود الصفر المطلق . 

وعلى هذا فإن قياس OULU‏ المتساوية أو المجالات المتساوية يعم من خلال 
التصنيف النوعى فى القباس الإسمى وكذلك يقوم على الترتيب المنطقى كما فى 
القباس الترتيبى ويضيف إلى ذلك توحيد المجالات الفاصلة التى تشير إلى قدر 
الإضافة بين كل رتبة والرتب التى تليها من خلال معرفة قدر هذه المجالات أر 
المسافات . فهذا القياس يجمع بين التصنيف بالأرقام والأعداد وكذلك الكم Cal‏ 
وهى القبم التى تندرج تحت الأرقام والأعداد (بوصفها مؤشرات للخصائص أو 
الفئات) ما يتيع استخدام كافة طرق الإحصاء الوصفى والاستدلالى للرصف رقثيل 
العلاقات بين المتغيرات ذات الخصائص المتعددة وبعضها . 
القهاس النسبى 

ويتميز القياس النسبى Ratio Measurment‏ عن Ob peal‏ السابقة بأنه 
أقراها حيث يضيف إلى خصائص المستويات الشلائة الأخرى وجرد الصفر المطلق 
الذى يتيح إجرا بناء على وحدات معيا, نة توجد فى الصفة محل 
القباس مادامت أكثر من الصفر المطلق ويعبر الصفر المطلق عن غياب كامل Bad)‏ 
أر السمة التى يتم فياسها . ولذلك فإن نسبة U.N‏ تعتبر ضعف نسبة 1/6١‏ 
وأربعة أضعاف ن 7 وهكذا لأن الكل يتم قياسه فى إطار وحدة ثابعة بينها 
مجالات متساوية وتتجارز كلها حالة العدم أو الغياب الكامل خصائص أر سمات 
ماهر مطلوب قياسه . وهذا القياس يعتبر تجميعا لكل خصائص المستويات السابقة 
ويضيف عليها أهمية وجرد الصفر المطلق ويصلع معها بالتالى استخدام جميع 
العمليات الحسابية؛ ربالتالى كافة الطرق الرياضية والإحصائية . 

لع سسا 
& .۳ . ۴ 


ويعبر الرقم الأكبر فى هذا القياس عن نسبة /٠٠١‏ التى تنسب إلبها القمم 
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السابقة عليها وقثل الوجود الكامل للصفة الراد قياسهاء بينما يشل الصفر الغياب 
ومن هنا يمكن الحكم على قيمة الرتب فى علاقتها ببعضها 
من خلال النسبة المثوية . فإذا كان الحد الأقصى للدخل ۲ جنيه فى العام فإن 

٠٠ ١ ..‏ #جنيه قشل ۲۵ ... وهكذا وصفر قشل عدم وجود 











ويستخدم Cael‏ مع هذا القياس جميع الطرق الإحصائية للوصف والاستدلال 
عن العلاقة بين المتغيرات وخصائصها . 

ويترتب على تدرج هذه المستوبات فى القياس - والمقابيس الخاصة بها - أنها 
eS‏ بمعنى أن كل مستوى يستخدم فى القياس الأدنى . وأن الطرق الإحصائية 
التى تستخدم مع المسترى الأدنى Se‏ ان تستخدم مع المستوى الأعلى؛ وليس 
العكس . وعلى هذا يعتبر من الضرورى أن بعى الباحث طبيعة البيانات المتاحة 
والطرق الإحصائية التى يكن استخدامها معها . 
أنراع المقاييسس 
شائعة الاستخدام 

المقباس Measure‏ هر آداة للرصف الكمى لخصائص الأفراد والأشياء 
والأحداث؛ وتصنيف هذه الخصائص والمقارنة بينها . 

ويقدم المقياس قيمة عددية ثابتة للصفات الكيفية التى نصف بها wh‏ 
والآخرين . وقد يتم الوصف الكيسفى أر النوعى بداية ‏ ولكن قياس DE‏ 
خصائص الوصف وحدودها يتم التعبير عنه فى شكل كمى . 

فإذا قلنا أن هذا الغرد لابقرأ الصحف فهى صفة نوعية أو كيفية؛ ويتم 
تصنيف الفرد بناء على ذلك مع "من لابقرأون الصحف" روصفهم فى عدد يحده 
الحجم أو النسبة بين الأفراد الذين بتم تصنيفهم .. 

وكذلك قد يتم بداية تقدير أوزان الخصائص أو سمات كيفية مغل التأييد 
والمعارضة والحياد يتم بناء عليها التحديد الكمى oY‏ الفرد» ومنها مجاه المجمرع 
بناء على old‏ كما سيأتى تفصیلا بعد . 

وحيث أن هذا الوصف يتصدر أهداف البحث العلمى وتعتبر البيانات الوصفية 
هى القاعدة المعرفية لعقد المقارنات وإصدار الاحكام؛ فإن المقابيس تعتبر أدوات 
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جمع بيانات عن هذه السمات والخصائص فى إطار كمى أر لفظى يعبر عن الكم . أو 
تعتبر المقاييس Carl‏ هى المحتوى الرئيسى لأدوات جمع البيائات شائعة الاستخدام 
مثل الاستتقصاء والمقابلة والملاحظة التى تعتمد فى بنائها على هله القاييس» 
ريرتبط بخصائص هذه المقابيس الحكم على صدق ومرضوعية هذه الأدوات . 

ويعتمد بناء المقياس بصنة عامة على مجموعة من الأسئلة المتنرعة التى 
تستهدف التصنيف من خلال مجمل الإجابات التبابئةء أو مجموعة من العبارات 
التقريرية التى يستجيب إليها الفرد بدرجة ما تعبر عن تقديره لخصائصه والآخرين أو 
الأشياء والوقائع كما يراها. ويضم المقياس وحدة أر أكثر للقياس يستدل الباحث من 
نعائج قياسها على الخصائص أر السمات أو الأبعاد المختلقة التى يستهدفها فى 
بحله . 

وهيل الخبراء إلى تصنيف اللقابيس فى أنواع متعددة ترتبط بالشكل أو اليناء 
الخاص بالمقياس ومحتواه » مثل التصنيف إلى مقابيس لفظية Verbal‏ تعتمد على 
الألفاظ فى بناء الرحدات ومقاييس غير لفظية تعشمد على الشكل والرسوم 
Graphic‏ فى صياغة الرحدات مل المصفرفات رالأشكال المصوره ... وغيرها . 
وبالإضافة إلى ذلك هناك المقاييس اللفظية التى تعتمد على الوصف اللفظى لفات 
الصيف والمقابيس الرقمية أو العددية التى تععمد على الأرقام فى وصف هذه 
الفئات . وبجانيهم مقابيس الترتيب التى تعتمد على بناء درجات أر رتب يتم 
التصنيف فى إطارها . 

Ws‏ المقابيس المباشرة التى توجه الأسئلة أو العبارات التقريرية مباشرة إلى 
المبحوث. وغير المباشرة التى تصنف الخصائص والسمات والأراء من خلال الأدرات 
غير الياشرة . 

وهناك العديد من الكتابات التى تتوسع فى تصنيف هذه المقاييس وتمددها 
بناء على رؤى الخبراء فى معيار التصنيف . ولكنها بصفة عامة ترتيط بالشكل 
أكثر من ارتباطها بالهدف وطرق صياغة المقاييس . 

وهه المقاببس مهما تعددت أو تنوعت فإنها تقسم حسب الهدل من بثائها إلى 
الأنواعالعالية: 
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ةمق اهي 
تصنيف الذات 

وتعنی قيام الفرد بت (الخصائص والسمات والأفاط السلركية) فى 
فئة من فئات التصنيف, التى تستهدفها أسئلة أو عبارات القياس ويقوم الفرد 
بنفسه بالإجابة أو الاستجابة التى تصف نفسه فى إطار فئات التصنيف التى 
تشملها وحدات المقياس . 

وتعتمد هذ المقابيس على الوضوح فى عرض وحدات القياس ومفرداته؛ حتى 
يكن للفرد أن يحدد موقعه من الخصائص أر السمات التى تصف الفرد على 
المقباس بنفسه . مثل فثات الترع التى بصف نفسه فى إطارهاء ركذلك مسترى 
التعليم والحالة الزواجية ومؤشرات الحالة الاقتصاد: .. وغيرها من الخصائص 
التى تصف كل فرد فيستجيب إلى الخاصية التى تعفق ورؤيعه لذاته ٠‏ 

ركذلك الرحدات التى تستهدف تصنيف الفرد فى فئة من فئات الاستخدام 
والتفضيل رالاهتمام بوسائل الإعلام ومحتراهاء فى شكل من أشكال رحدات 
القياس التى تهدف إلى التصنيف أو الترتيب . وتستخدم مع هذه المقايس وحدات 
الفياس الشائعة التى تستخدم الأتواع المختلفة من الأسئلة : مشل + 
١-اسئلةالتصئيف‏ 

ونيها يطلب من المبحوثين تحديد استجابته إلى أى من البدائل ا موجودة فى 
قائمة البدائل لإجابة السؤال بحيث تعكس استجابعه تصنيفه لذاته فى إطار هذه 
البدائل . ويتسع استتخدام هذا النرع من الأسئلة التصنيفية فى وصف السمات 
العامة والاجتماعية للأفراد, وكذلك أسئلة الاهتمام والتفضيل وخصائص سلوك 
التعرض . مثل + 
اتسن اوح قي = 
- هل تقرأ المحف Yo‏ 
- تشاهد العليفزيون E thy Tikes thay‏ اراح 
- ماهى الصحف التى تفضلها من بين الصحف التالية ؟ 

COG O i‏ الممهررية مح 

Ose et ail 
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وفى الحالة الأخيرة يكن للباحث أن يختار أكثر من بديل واحد من بين قائمة 
البدائل 
ولأن هذه الأسئلة تهدف أساسا إلى تصئيف المبحوثين وقياس البدائل المختارة 
لأغراض الوصف أو المقارنة فكثيرا مايطلق عليها أسئلة النصنيف؛ أو مقاييس 
التصتيف؛ وإن اتخذت شكل الاختيار من بين البديلين أو البدائل المتعددة . 
۲-اسئلةالترتیب 
ويتم من خلال الأسئلة تقدير قيمة لكل من الخصائص والسمات أر Ul‏ 
السلوك . بحيث تسهم هذه القيمة فى ترتيب هذه الخصائص أر الأفاط ترتيبا تنازلها 
أو تصاعديا . 
وقد تكون من خلال OL‏ يتم ترتيبها Ce‏ مشل ترتيب فئات السن أو المراحل 
العمرية من الأدنى إلى الأعلى. أو ترتيب BLS‏ المشاهدة من الأدنى إلى الأعلى أو 
العكس . 
Sy‏ الحالتين يكون الهدف هر وصف الاستجابات فى قياس ترتيبى يحده 
ترتيب الخاصية أو السمة؛ أو الأفراد والأشياء والموضرعات ذاتها التى قشل موقم 
من اهتمام Opell‏ بعكس ترتيبه لها أر بنعكس اهتمامه على ترتيبها كنتيجة, 
بحبث يصنف الفرد ذاته من ناحية الخاصية أو السلوك فى موقع من مراقع هذا 
الترتيب . 
- وتيدأ الحالة الأولى بتصنيف استجابات الفرد أرلا من خلال أسئلة التصنيف أو 
قياس التصنيف, ثم بشم ترتيب النعائج بعد ذلك با يشير إلى ترتيب وحدات 
التصنيف sd‏ وموقع ترتيب الفرد على هذا المقياس 
والنموذج العملى أو الميدانى على هذه ال حالة هى نتائج تقرير حجم ا مستمعين 
والمشاهدين Rating‏ المعمول بها فى مؤسسات التسويق للتعرف على حجم التعرض 
إلى وسائل الإعلام أو مفرداتها . 
- أما الحالة الثانية فيطلب من الباحث نفسه ترتيب الموضوعات أو الأشياء أو 
الأفراد بناء على درجة اهتمامه أو تفضيله مثل : 
* رتب هذه الموضوعات بناء على درجة اهتمامك بها . 
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اجتماعية/ اقتصادية/ بيثية/ دينية/ رياضية/ سياسية/ فنية ...إلى آخره 





(هذا الترتيب هجائى) = 
* اختر رقما من 0-١‏ لترتيب هذه الصحف بناء على قراءتك لها . 

-الأخبار( ) 

-الأمالى 1 ) 

(dpb 

) ١ الجمهورية‎ - 

-الشمب( ) 

-الرفد( ) 


ربلاحظ أن اسثلة الدرتيب تصلع فى حالتى تصنيف الفرد لذاته؛ وتقدير 
اتجاهات الفرد نحو الغير أو الموضرعات والأشياء . لأن الترتيب قد يقرم به الفره 
ذاته لخصائصه وأفاط سلوكه عندما تتعدد هذه الخصائص أو الأفاط السلركية . أو 
بقوم به لتحديد العلاقات الرتبية بين الخصائص وبعضها أو بين الأشياء ربعضها 
ly‏ على تحديده لهذه العلاقات. با بعكس تقديره لها أو اتجاهه نحوها . 

Nominal تتائج استخدام مقاييس التصنيف إلى اليباناث الإسمية‎ pasty 
حيث يتم تصنيف البيانات فى فئات تصنيفية حسب الهدف من التصنيف مثل‎ 
التفضيل‎ OLS التعرض/‎ LG التصنيف على أساس التوع/ أر التعليم/‎ 
والاهتمام. رتعتمد بصفة عامة على رصد تكرار ظهرر هذه النئات فى نشائج‎ 
. استخدام هذه الملقاييس‎ 

زيمكن عسرض هذه التكرارات من خلال المدرج التكرارى والنسب المسرية 
والمترسطات. وتقدير القيم الأكثر شيوعًا من خلال المنوال: بالإضافة إلى مقاييس 
النزعة المركزية وتقدير المدى. ثم معاصلات الارتماط(فاى) والارتباط العنائر 
ومعامل الاقنتران بالإضافة إلى الاستدلال عن العلاقات والمغزى أو الدلالة من خلال 
اختبار كا بالإضافة إلى دلالة معاملات الارتباط سابقة الذكر . 

أما البيانات الرتبية وهى ناتج استخدام مقاييس الرتية . فيتم عرضها من 
خلال التوزيعات التكرارية التراكمبةء وحساب الوسيط؛ ومعامل ارتباط الرتب 
لسببرمان وكندال بالإضافة إلى الاستدلال عن الدلالة والمغزى من خلال دلالة ارتياط 
الرتب وتقدير الفروق بين البيانات الرتبية وهى متعددة . 





ديه 


ol: GU 
الاتجافات‎ 

وهى التى تهدف إلى تقدير رأى الفرد أو تجاه نحر الأشياء أو الموضرعات أو 
الآخرين با يؤدى إلى تصنيف أو تقدبر موضوع الاتجاهات من خلال نتائع استخدام 
هذه المقابيس . ولذلك يطلق عليها بعض الخبراء مقاييس تصنيف الآخر (محمد 
الوفائى 50:85 )أو تنتمى إلى مقابيس تقدیر الآخرین(علی ماهر AAV NAIR‏ 

ومشل هذه المقابيس تصلع للاستخدام فى قياس الرأى العام والانجاهات الكامئة 
للأفراد نحو الموضوعات والأفكار والأشخاص فى وقت إجراء القياس . رتعتير 
البديل الأكثر صدقا لتصنيف آراء الأفراد واتجاهاتهم نحو هذه الأمور . حيث لابكفى 
فى معظم الأحوال تصنيف الأفراد؛ أو تصنيفهم لأنفسهم بناء على درجة الموائقة أو 
Ly Lal‏ فقط؛ ولكن بتطلب الأمر قياس درجات الشدة أو الكثافة فى درجات 
التأبيد أو المعارضة؛ بالإضافة إلى أن درجات الشدة أو الكثافة تعميز بمروئة تحديد 
الرأى أو الاتجاه حيث لاتم التصنيف فى إطار بديلين فقط هما المرافقة أرعدم 
الموافقة والتأييد أو الاعتراض فقط؛ ولكن تترك مساحة من تحديد درجات التأييد 
والمعارضة على هذه المقابيس . ويمكن بالتالى تحديد مستريات التأييد أر SUL‏ 
بدقة فى مستويات متعددة بناء على درجات الشدة أو الكثافة . 

وكما تستخدم هذه المقاييس بشكل منفصل وبناء مستقل لقياس الانجاه نحو 
موضرع أو فكرة أو شخص من خلال فئات متعددة تصف هذا الموضوع أر الذ رة أو 
الشخص؛ وقياس الاتجاهات نحو هذه الخصائص رالصفات . كما تستخدم هذه 
المقاييس على النحر المشار إليه فإنه يمكن الاستفادة من بناء هذه المقابيس فى بناء 
رحدات فرعية داخل استمارات الاستقصاء أو المقابلة أو أدوات جمع البيانات لرضع 
تقديرات للخصائص أو السمات باستخدام أساليب بناء هذه المقاييس . 

وكما تستخدم هذه المقاييس فى تصنيف الغير؛ فإنها يمكن أن تستخدم فى 
تصنيف الذات Caf‏ مع إعادة تكييف بناء الأساليب لهذا التصنيف . 

ومع انتشار استخدام هذه المقابيس فى دراسات الرأى العام إلا أن استخدامها 
يكاد بکون محدود) فى الدراسات الإعلامية؛ حيث تكتفى فقط بالاستعانه من طرق 
بناء هذه المقابيس فى إعداد أسئلة الاستقصاء أو المقابلة . على الرغم من الحاجة إلى 
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استخدامها فى مجالات دراسة اتجاهات جمهرر المتلقين نحو الموضوعات أر الأفكار 
أو الغير الذى تتعدد خصائصه وسماته وتتباين اتجاهات الجمهور نحو هذه الخصائص 
أر السمات. مما يؤدى بالتالى إلى التباين فى وصف هذه الموضوعات أو الأفكار أو 
الغير فى مجال الدراسات الإعلامية . 

ولعل من أبرز الدراسات الإعلامية التى يكن أن تعتمد على مقاييس 
الانجاهات هر وصف خصائص أر سمات القائم بالاتصال بناء على تقديرات جمهرر 
المتلقين لهذه الخصائص أو السمات. وكذلك تحديد درجات الرضا Satisfaction‏ 
عن الأفكار والموضوعات والأشياء ذات الملاقة بالعملية الإعلامية مفل 
قيساس الرضا الوظيفى ومسترياته بالنسبة للقائم بالاتصال فسى الوسائل 
الإعلامية المخعلفة؛ أو ترظيف هذه المقابيس لوضع تقديرات علمية دقيقة 
للحاجات الإعلامية أو مسعوبات الاهتمام والتفضيل بالوسائل والمحتوى الإعلامى . 
والتسى يقوم تقديرها بناء على حساب درجات الاتفاق حسول الخصائص أو 
السمات أو الحاجات أو صور المحتوى .... وغيرهاء وعلاقة درجات الاتفاق ا لمكورة 
بالأرزان النسى تعكس مستوبات الاتفاق لكل فرد فى المجسوعة والمجمرعة 
كلها بالتالى . وهنساك العديد مسن المقابيس التسى تستخدم فى المجالات المختلفة. 
للعلرم الاجتماعية والسلوكية نرى أن أنضلها استخداما فى الدراسات 
الإعلامية . مايلى : 
١-مقياس‏ المبمالات ا متساوية Equal Appearing Intervals Scale‏ 

ويعرف هذا المقياس باسم مقياس ثرستون الويس رستون) الذى طبقه مع 
شافى فى عام ۱۹۲۹ Thurstone and Chave‏ حيث يعتمد بناية على ull‏ 
الفثوى أو المجالات أو المسافات المتسارية للتمييز بين العيارات الدالة على التأييد. 
أو المعارضة وشدة هذا التأييد أو المعارضة؛ وقشل مستويات التأييد أو المعارضة 
بمجالات متساوية بين الأطراف المحشددة. ويما يوفر مقومات بناء مقياس المسافات 
الفاصلة, كما أوضحناه من قبل . ويم بناء المقياس نفسه كالآتى : 
-١‏ اختيار عدد كبير من العيارات التى تصف موضرع الانجاه. يجتمع فيها الرصف 

الإيجابى والسلبى لهذا الموضوع أو محدداته . 

۴- كلما زادت عدد العبارات اتسعت فرصة الاختيار للعبارات الدالة على MAY‏ 
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وشدته . وبالتالى يحتاج الأمر إلى معرفة كبيرة بموضوع yale‏ أكبر 

عد من العبارات التى قد تصل إلى امثات متها . 

Cau‏ على عدد كبير جذا من المحكمين. لتصنيف هذه 

قئة شل درجات التطرف فى التابيد والمعارضة مؤيد 

ج السادسة درجة الحياد بين شدة التأييد والمعارضة. 
ويتم ذلك من خلال إعطاء درجة من 1١-١‏ تعير عن هلا التدرج فى الفثات . 

-٤‏ تعطى أوزان للعبارات التى اتفق ا محكمون على درجات لها؛ أو بحسب قيمة 
الوسيط Medium‏ لكل عبارة؛ ويتم تصنيفها فى الدرجة المناسبة وتستبعد 
العبارات التى تعميز بالتشتت عن القيمة الوسيطية . 

-٠‏ تعتبر الدرجة التى يتفق عليها المحكمون(1-١١)‏ هى وزن العبارة التى تعرض 
فى المقياس . ويتم تجميع العيارات التى تحصل على درجة واحدة فى فئة أو 
مجموعة واحدة على المقياس . 

-١‏ يتم ترنيب العبارات على المقياس بناء على هذه الأرزان )١١-1(‏ وقد تصل 
هذه الفقرات إلى عشرين أر ثلاثين عبارة . 

۷- يعرض هذا المقياس على المبحوثين لتحديد استجاباتهم نحو هله العبارات 
با مرافقة على عدم الموافقة . 

۸- يتم تقدبر مجاه المبحوث الواحد بتقدير متوسط مجموع أرزان العبارات التى 
اختارها کالآتی : 


xXCsAxFs\.xYellxe 









ن ( عدد العيارات فى المقياس) 

4- يتم تقدير LEY‏ العام لكل عبارة بترجيح وزن العبارة بعدد المبحوثين الذين 
- العبارة رقم (1) = ۱۱ × ۵۲۰۰ ۲۲۰۰ 
فرقم WV‏ نولك :هال 








وهكا بالنسبة لياقى العبارات . 
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ويتم تقدير الاتجاه العام بتقدير متوسط تقديرات مجموع المبحوثين: ويمكن 
الاستدلال على نتائج أخرى بوصف الاتجاء نحو كل سمة أو خاصة متفردة؛ وكذلك 
وصف مستويات شدة الاتجاه نحو موضوع الاتجاه فى إطار تقدير ASLAN‏ 
اللمبحرثين وتقدبراتهم الفرعية مشل تقديرات الاتفاق حول كل وزن من الأرزان يا 
بعكس الدرجة أو الشدة فى MEV‏ فى علاقته بأوزان العبارات الأخرى؛ وتقديرات 
الارتباط بين كل عبارة والعقدير العام وكذلك بين كل مبحوث ومجمرع المبحرثين 
Nay ....‏ . 

وكما يتم تقدير الانججاهات بهذا الأسلوب يمكن أيض) ترظيفه فى تقدير 
الحاجات؛ ومستويات الاهتمام والتفضيل على سبيل المثال . وذلك بأن يتم عرض 
الحاجات الإعلامية المتعددة على عدد من المحكمين - ركذلك مرضوعات الاهتمام 
والتفضل - لاعطائها وزن أو قيمة من 1١-١‏ ثم يتم ترتيب هله الحاجات بناء 
على الاتفاق بين أوزان المحكمين لهاء وتعرض بعد ذلك على المبحرثين فى إطار 
القياس المستقل أو فى إطار بناء الاستقصاء أو المقابلة وتحديد استجابة المبحرثين 
نحر هذه الحاجات من خلال تقديرات (مهم / غير مهم) مثلا . 

وعلى الرغم من أن هذا المنباس يتميز بقدر كبير من OL‏ الذى تؤكده 
الإجرامات الخاصة ببنائه. إلا أنه يحد من تطبيقه الحاجة إلى جهد ووقت كبير فى 
إعداده؛ باختيار عدد كبير من العبارات وعدد كبير من المحكمين وإجرا ءات 
إحصائية لتقدير الانفاق وال لكل عبارة, وتأثير الأحكام المسبقة بالأوزان AN‏ 
يضعها المحكمون على تقديرات المبحرثين لموضوعات MAW‏ . 
-١‏ مقياس مجمرع العقديرات (لبكرت) Summated Rating Scale‏ 

ويتجنب هذا المقياس الصعوبات التى ارتبطت قياس رستون» خصوصاً فى 
اختيار العبارات وزيادتها وزيادة عدد المحكمين ويتسم بالبساطة والوضرح فى 
إعداده وتطبيقهء كما أن الأساس فى تقدير الوزن لكل عبارة هو المبحوث ذاته, 
نها يمكن تقدير الانجاهات وشدته بناء على أوزان هذه العبارات . 
-١‏ ويبدأ إعداد المقياس باختيار عد من العبارات التى تصف الخاصية أو السمة 

وتعبر عن مختلف الآراء نحو هذه الخاصية فى موضوع الإلجاء . 

1- توضع العبارات على مقياس يبدأ بأعلى درجات التأييد وينتهى بأعلى درجات 

















ديه 


المعارضة. ويحدد لكل منها درجة أو وزن يبدأ من أعلى الدرجات تنازيًا حتى 
أقلها . 
الخصخصة ضرورة لصالع المستهلك 
أوافق جد gill‏ محايد لاأوافتق لا أوافق مطلقًا 
wy) ary (4) (0)‏ إلذا 
لم تنجع الدراما فى نشر الوعى البيئى من خلال التليغزيرن 
مؤيد بشده مؤيد محايد معارض معارض بشدة 
لذن م (o) (4 (Mm‏ 
تعد القنوات التليفزيونية إهدار للإمكانيات المالية 
مؤيد بشدهء مؤبد محايد معارض معارض بشدة 
ayy) 4)‏ 4( )0( 
تعدد القنوات التليفزيونية يلبى الحاجات الثقافية المحلية 
مزيد بشده مؤيد محايد معارض معارض بشدة 
yy) (ry (© (0)‏ ™ 
والأمثلة السابقة تشير إلى أن وضع العبارات على المقباس لابعنى أن تكون 
كلها عبارات إيجابية ليكرن التأبيد هر الدرجة أو الوزن الأعلى؛ ولكن يفضل أن 
يكون هناك عد مساو من العبارات السلبية التى تعطى للاعترآض عليها الوزن 
الأكبر رتحقق ثبات) Le‏ للمقياس من جانب؛ وتعيع الفرصة الأرسع للمقياس فى 

وصف الخصائص أو السمات أو المحددات من جرائب متعددة . 

۴- ويقدم المقياس إلى المبحوث ليحدد استجابته نحو أحد التقديرات الماكورة أمام 
كل عبارة؛ والتى يحتفظ الباحث بأوزانها ويحدد من خلالها كثافة الانجاه أو 
شدته بالنسبة لكل عبارة أو لكل عدد من العبارات يصف سمة أو خاصية 
معيئة لموضوع AEM‏ . 

-٤‏ يتم تقدير كل خاصية من خلال حساب متوسط الأوزان الخاصة بالعيارات التى 
تشير إلى هذه الخاصة (عدد المبارات خمسة) 

دوبع واي؟ Wo‏ 
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ويتم تقدير اتجاه الفرد وشدته من خلال متوسط أوزان كل خاصية أو سمة أو 
محدد من محددات موضوع الاتجاء . 

فإذا كان عدد الخصائص أو السمات التى يتم بحثها فى موضرع VAM‏ 
خصائص على سبيل المثال فى كل خاصية خمس عبارة تم حساب أوزانها WY‏ 
سالفة الذكر؛ فإنه يمكن تقدير MEI‏ وشدته بحساب متوسط مجموع الاتجاهات فى 
كل خاصية . 





yee‏ تم بيجو جيم 
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رإذا كانت العبارات تصف الانجاه بصفة عامة درن حديد لخصائص معينة 
لمرضوع الانجاه فيتم تقدير الانحها من خلال مترسط الأوزان الخاصة بمجسرع 
العبارات على المقياس . 
وهكذا يتم تقدير الاجا وكثافته لمجمرع المبحوثين بتقدير متوسط مجموع 
الأرزان الخاصة بكل فرد من الأفراد فى عينة البحث . 
ونظر) لسهولة هذا المقباس» فإن الكثير من الباحثين يستخدمون أسلويه فى 
التقدير وتحديد أهسبة رأرزان الكشير من pall‏ التى يتم طرحها على عيئات 
البحث : مثل دراسات الرضا والإشباع وتقدير أوزان حاجات الأفراد من التعرض 
إلى وسائل الإعلام. وفى هذه الأحوال يمكن الاكتفاء بثلاثة تقديرات فقط مشل مهم 
جا - مهم - مهم إلى حد ما . 
تقدير درافع استخدام وسائل الإعلام ‏ أو تقدير الحاجات الإعلامية 
الحاجات أو دوافع الاستخدام مهم جنا مهم قليل الأهمية 
ليل ww Mm‏ 
- مصدر للمعلومات . 
- اكتساب التصع والارشاد .. 
- التعليم والتعلم PU‏ . 
- دعم القيم الشخصية . 


ا 


- التوحد مع قيم الفير . 
- التعرف على ظروف الأخرين 
.- وشيرها . 

وينفس الطريقة يتم تقدبر أوزان كل حاجة أو دافع من درافع الاستخدام فى 
علاقته بمجموعة المبحوثين» وفى هذه الحالة يكن إعادة ترتيب الحاجات. أو الدرافع 
Gy‏ لنتائج تفدير الأوزان . ويتم التعامل معها بعد ذلك على أساس أنها بيانات 
رتبيه من حيث استخدام الطرق أو الأساليب الإحصائية؛ متى أراد الباحث ذلك . 

ونظر) لاعتماد هذه المقابيس على صياغة العبارات أو الفقرات التى بتم تقدير 
أوزانها وتقدير الاتجاهات من خلال هذه الأوزان؛ Gis‏ لذلك فإن جز كبيرا من 
نجاح المقياس فى تحقيق أهدافه بظل مرهونا بصياغة هذه العبارات أ الفقرات التى 
يجب أن بتوفر فيسها: البساطة والسهولة فى بناء العبارات؛ وتجنب استخدام 
الكلمات الغامضة أر المهجورة أو الصطلحات العلمية لغير التخصصين؛ وعدم 
استخدام المفاهيم الإبحائية أر التعميمات أ الحقائق؛ بالإضافة إلى تجنب العبارات 
التى یکن إدراكها فى أكثر من معنى . 

وغير ذلك من أسس بناء العبارات التى تستهدف التعيير عما صيغت من 
أجله بدقة وموضوعيه . 

وهذه العبارات تخضع للشحكيم والحكم بصدق البناء من خلال تقدير صدق 
المقياس, وهو ما سيأتى تفصيله فى الفصول العالية . 

وتعتمد مقابيس الاتجاهات على بناء المجالات الفاصلة بصفة ale‏ وإن كانت 
نتائجها يمكن عرضها فى إطار ترتيبى بما يتفق مع أهداف الدراسة. ولذلك يكن 
التعامل إحصائيًا مع نتائج استخدام المقاييس من خلال طرق الإحصاء الوصفى 
والاستدلائى .١ bos‏ أما فى حالة تحريل نتائجها إلى قياس ترتيبى فيستخدم 
معها الطرق الإحصائية السابق الإشارة إليها فى التعامل الإحصائى مع البيانات 
الرتبية . 
es‏ 

الصفات أو السات 

Semantic Defferential Scale مقياس التباين الدلالى‎ 
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وينسب هذا المقياس إلى تشارلز اسجود ChOsgood‏ الذى قدم فى إطار 
قباس المعانى . على أساس أن الاستجابات الفردية إلى المشيرات إما أن تكون 
إيجابية أو سلبية؛ نتيجة تأثير المخزون المعرفى للفرد عن هذه المشيرات . فإذا ما 
كانت هذه المشيرات تصف موضوعً) al AIS‏ فإنه Se‏ التعرف على هذا الاتجاه من 
خلال وصف الاستجابات الإيجابية أو السلبية نحو ا يرات التى تصف هذا 
الموضرع . 

ويستخدم المقباس Col‏ المجالات الفاصلة بين طرفى الاستجابات الإيجابية 
والسلبية نحو المثيرات فى حدود سبعة مجالات . 

ويستخدم هذا المقياس بتوسع فى وصف الأفراد والأفكار والمؤسسات رالرسائل 
والأشياء من خلال الصفات الإيجابية والسلبية والمسافات السبع البينية لها . 

تاز ضعيف 


| 
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ويكن أن يستخدم فى الدراسات الإعلامية فى تقدير الأفراد المبحوثين للأئراد 
والمؤسسات والوسائل الإعلامية, وكذلك الأفكار . وذلك بتحديد المفاهيم التى 
تصف هذه الاشياء أر الأفراد مثل الكفاءة/ النشاط/ القرة/ السرعة/.... رغيرها 
من الصفات التى تصف المفهرم ثم اختيار الصفة وعكسها لكل مفهوم يحدد 
خصائص الأشياء والموضرعات النى تحده الانجاه نحرهاء أو تحدد الصفات 
والسمات الخاصة بها ودرجة وجود هذه الصفات أو غيابها. وهنا المقياس يصلع 
بصفة خاصة فى البحوث الخاصة بالصررة الذهنية galmage‏ الأفراد أر الموضرعات 

أر الأشياء لدى الغير . مثل محديد الصورة الذهنية لبرنامج إذاعى معين . 

ماه ١‏ ؟ ۴ ۽ ۰ 5 ۷ dp‏ 
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وهكذا فی وصف موضوعات الانجساه من خلال تباین المعنى فى وصف 


-fo-- 


المحددات الخاصة بهذه الموضوعات بحيث يكن أن يتم رسم صورة لفظية كاملة من 
خلال هذه الصفات ومستوياتها . 

ويصطدم هذا المقياس بصعوبة التحديد الاقيق للمعانى » حيث قد يختلف 
المعنى من فرد إلى آخر فالتنوع فى البرنامج المذكور قد يكون صفة إيجابية لدى 
البعض» لكنها قد تكون سلبية عند البعض الآخر . 

وكذلك دلالة الصفة نفسها فالهزل قد يكون صفة سلبية فى هذا البرنايج 
لكنها نفسها قد تكون صفة إيجابية فى برنامج أخر من برامج الترفيه مغلا . 
ولذلك فإنه يجب الحذر فى تحديد هذه الصفات وأبعادها الإيجابية والسلبية مالم 
يكن هناك اتفاق كامل فى المعنى بين أطراف البحث أو الدراسة . 

ولذلك يحتاج هذا المقياس إلى المهارة فى اختيار الصفات ودلالاتها؛ حتى يتم 
الوصف الدقيق لموضوع القياس . 

وكما سبق أن أوضحنا فإن هذا المقياس والمقابيس السابقة يمكن أن تستخدم 
مسستقلة ویکن أن تکون دلیلا فى بناء أدوات جمع البسيانات؛ حيث تم بناء 
الأسئلة وصياغتها فى إطار أسلوب بناء المقياس , 

وحتى يتحقق الباحث من صدن المقياس وارتباطه بالهدف الموضوع من أجله, 
وثبات بناء عباراته؛ فإنه يخضع للاختبارات الخاصة بالثبات والصدق التى تعتبر 
مطلبًا منهجيًا ضروريًا للاعتماد على هذه المقياس والثقة فى نتائج استخدامه . 

وبالإضافة إلى المقابيس سابقة الذكرء فإن هناك مقابيس أخرى كثيرة ومتنوعة 
مثل الطرق والأساليب الاسقاطية التى تعدمد على الكشف عن العلاقة بين مدركات 
الأفراد عن موضوع الاجا واستجابته بصورة ما إلى هذا الموضوع . وكذلك الطرق 
غير المباشرة فى توجيه السؤال الذى يستهدف القياس . وغيرها من المقابيس التى 
يكن أن مجد تطبيقات عديدة لها فى العلوم الإجتماعية والسلوكية ريكن تكبيفها 
ا بتفق مع خصائص وسمات الدراسات الإعلامية وأهدافها . 
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لقص 
أوالاستبيان 





الاستقصاء - الاستبيان أو الاستفتا ء-:01:51107761 هر أسلوب جسمع 
البيانات الذى يستهدف استثارة الأفراد ا مبحرثين بطريقة منهجية؛ ومقنئة؛ لتقديم 
حقائق أو آراء أو أفكار معينة؛ فى إطار البيانات المرتبطة بموضرع الدراسة 
وأهدانها .دون تدخل من الباحث فى التقرير الذاتى للمبحوثين فى هله اليانات . 

ويعتبر الاستقصاء من أكثر وسائل أو أدوات جمع البيانات شيوعًا واستخداما 
فى منهج المسع؛ وذلك لإمكانية استخدامه فى جمع ا معلومات عن مرضوع معين, 
من عدد كبير من الأفراد يجتمعون أو لايجتمعون فى مكان واحد . 

ويعتبر الاستقصاء منهجهًا ؛ لأنه عبارة عن مجمرعة من الخطرات التتظسة 
التى تيدأ بتحديد البيانات المطلرية وتنتهى باستقبال استمارات الاستقصاء عن 
البيانات فبها؛ ويعتبر Cate‏ لأن تنظيم إجرا مانه وأدواته 
يتم بطريقة فطية؛ توفر GAAS‏ من الوقت والجهود والنفقات المبذرلة فيه؛ وتوفر على 
الباحث التدخل ثانية فى مراحل التطبيق . 

ويعتمد الاستقصاء على «استمارة الاستقصاء Questionnaire‏ فى جع 
المعلرمات, وهى عيارة عن شكل مطبرع؛ يحترى على مجموعة من الأسئلة, مرجهة 
إلى عينة من الأفراد حول موضوع أو موضوعات ترتيط بأهداف الدراسة . 
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ركما يعتبر الاستقصاء من أكثر أدوات جمع البيانات شيوعًا واستخدامًا فى 
منهج المسع فإنه يعتبر Cael‏ أكثر ملاسمة لدراسة جمهور المتلقين للأسباب التالية : 
- إن جمهور المتلقين بتمبز بضخامة العدد والتشتت. بالشكل الذى يحد من 
إمكانيات استخدام أساليب أخرى مشل المقابلة والملاحظة لهذا العدد الضخم. 
بيئما يمكن للاستقصاء أن يغطى عدد) كبيرا من الأفراد - العينة المختارة - فى 
أماكن جغرافية متباعد: 











المتلقين. وأفاط السلوك؛ سراء لأغراض الرصف. أر تفسير العلاقات السببية. 
وهذه الدراسات تعتمد فى نسبة كبيرة من بياناتها على الحقائق الوصفية التى 
يكن الحصول عليها من خلال الاستقصاء بنسبة عالية من الدقة . 

- يوفر الاستقصاء درجة أكبر من الصدق الداغلى, نظر) لتجنب التحيز الناتج عن 
تأثيرات تدخل الباحث أو مساعديه. فى استيفاء البيانات المطلوية . 

- يوفر التقنين الذى بتسم به الاستقصاء درجة كبيرة من التجانس فى البيانات. 
تمسر تصنيف وتبويب هذه البيانات؛ واستخراج الندائج التى تعسم بالدقة 
والثيات . 

- يوفر الاستقصاء الرقت الكافى للمبحوئين. للنفكير فى التقرير الذاتى للحقائق 
والأفكار والآراء المطلوبة, نما ينعكس على دقة البيانات التى يقوم البحوث 

وإذا ما أضفنا إلى هذه الأسباب» مايرفره الاستقصاء من رقت وجهد ونفقات, 

نظر) لاعتساده على الأدرات النمطية - استمارات الاستقصاء - فى جمع 

المعلومات. وعدم الحاجة إلى جهاز كبير من الياحثين الدريين. فإن هذا يفسر شيرع 

استخدامه فى البحوث العلمية؛ ويصفة خاصة فى الدراسات الخاصة با جمهور . 

ورغم ما يترفر للاستقصا ء من مزايا إلا أنه يحتاج إلى مهارة كبيرة فى تقنين. 

ومتابعة خطراته ‏ ودقة عالية فى إعداد أداته. حتى كن أن يتجنب الباحث 

التحفظات التى ترجه إلى استخدامه كأداة ممع البهانات, ومن بين هذه التحفظات 

مايلى: 

- على الرغم من التوسع فى استخدامه, إلا أنه لابصلع فى جميع المواقف؛ وبصفة 
خاصة فى المجتمعات التى ترتفع فيها نسية الأمية؛ لأنه يعتمد على الاتصال 


لهم 


sna‏ الذى قثله استمارة الاستقصاء التى يقوم المبحوث باستيفا ء بياناتها 
- بؤدى عدم تدخل الباحث أو معاونيه فى الاستقصاء إلى عدم إمكانية مراجعة 
المبحوث للتأكد من فهمه واستيعابه للأسئلة أو المصطلحات أر الألفاظ التى 
تحتويها استمارة الاستقصا. 
- يحتاج الاستقصاء إلى ة فى صياغة الأسئلة التى تستهدف معرفة 
الآراء والأفكار, والممحقدات» OLA‏ التى يصعب الوصول إليها دون 
التواصل المباشر بين الباحث أو المبحوث؛ أر بالاعتماد على الأساليب BRA‏ 
الحصول على المعلومات . 
- فلة استجابات المبحوثين إلى الاستقصاء؛ ويظهر ذلك من خلال قلة الرتد من 
استمارات الاستقصاء. إذ تتراوح بين ١-٠١‏ 9/ من الاستمارات المرسلة؛ ge‏ 
بعد متابعة المبحوثين لشلاث مرات وبطرق مختلفة . بينما تصل فى المقابلة إلى 
۸٠-۷١‏ وتختلف هله النسبة باختلاف مستوى التعليم وارتفاع الرعى بأهمية 
البحوث العلمية فى المجدمعات المختلفة . 
- لابيكن للمبحوث التعرف على؛ أو ضبط العرامل أر الظروف التى قث فيها 
الإجابة على أسئلة الاستقصاء» والتى قد يكون لها تأثير كبير فى تحريف أو 
تعديل الإجابات . 
وبالإضافة إلى هذه التحفظات فإن الباحث يجب أن يقوم باختبارات عديدة 
لصدق محتوى الإجابات؛ الذى قد thy‏ بالمرامل المتعددة التى تؤدى إلى تحريف 
الإجابات لأسباب مرتيطة ببناء الاستقصاء. أو لأسباب مرتبطة بانجاهات المبحوث 
رمستوى تعليمه وإدراكه لأهمية البحث العلمى بصفة عامة . 
طرق 
الاستقصاء 
بعتبر الاستقصاء البربدى Mailed Questionnaire‏ أكشر الطرق شيروعًا, 
حيث يتم إرسال استمارات الاستقصاء إلى المبحوثين عن طريق البريد بدلا من 
تسليمها Handed Questionnairesdly‏ وبذلك فإنه يوفر GAS‏ من الرفث را جهد 
والنفقات» بالإضافة إلى مابوقره من تأمين وسرية المعلومات التى يحرص عليها 
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المبحوث فى كثير من الحالات وتؤثر إلى حد كبير قى نسبة الاستمارات المرتدة ٠‏ 
وترتبط بالاستقصاء البريدى إلى حد بعيد مزايا الاستقصاء وعيوبه بصفة 
عامة؛ وبحتاج فى تصميم الاستمارات إلى الأسئلة البسيطة والواضحة التى يسهل 
فهمها بسهولة. حيث لابسمع للباحث بالشرح والتوضيح . 
وتعتهر قلة الاستمارات المرتدة من أكبر عيوب الاستقصاء البريدي؛ ديرى 
الخبراء أن معدل الاستجابة إلى هذا الاستقصاء they‏ بعدد من العرامل أهمها : 
(D.Nachmais & ChNachmais 81: 183-6)‏ 
- الجهة العى تكفل أو نشارك فى دعم أو كفالة الاستسقصاء : فكلما كانت هذه 
الجهة محددة؛ ومعروفة وموثوق فيهاء مثل الجهات الرسمية والأكاديمية والتى 
لاتسعى إلى الربح ٠‏ ارتفع معدل الاستجابة إلى الاستقصاء . 
ولذلك فإنه Cita‏ ما ينصح بتسجيل الجهة التى JUSS‏ البحث؛ أو استخدام 
مطبوعاتها؛ فى الخطابات التى ترسل إلى المبحوثين مرفقًا بها استمارات 
الاستقصاء )101 :81 ٠. (RK. Tucher‏ 
-مدىاقتناجالميحوشبالاستقصاء: واستخدام المشيرات التى تشجعه على 
بة. مثل التعريف بأهداف البحث بصفة عامة؛ وأسباب اختياره شخصيًا 
ضمن عينة الاستقصاء. والمجالات التى ستستخدم فيها نتائج البحث؛ رمدى 
حاجة البحث العلمى إلى مساعدته أو إسهاماته. وغيرها من المثيرات الخاصة 
بالاتصال الإقناعى . 
وهناك من يستثير الدافع إلى الاستجابة من خلال تقديم المقابل ا مادى للمشاركة 
فى الاستقصاء . 
- شكل استمارةالاستقصاء: ذلك أن الكشير من الباحثين برون أن اختيار نوع 
الررق وطريقة الطباعة وتصميم الاستمارة تؤثر فى مستويات الاستجابة إلى 
الاستقصاء . oy‏ كانت الألوان ليست ذات تأثير كبير فى هذه المستويات . 
وهناك من برى أنه كلما أمكن تحديد طول الاستمارة بما لايزيد عن أربع أو خمس 
صفحات» مطبوعة على الوجهين.كلما كان أفضل. لأن المبحوث إذا رأى استمارة 
الاستقصاء طويلة فإنه سينحيها Gl‏ إذا كان مشغولاً أو ببساطة شديدة سيحده 
استجابات سلبية أو ريما برفض نهائي) استيفاء بياناتها (76:223 جنا (Nan‏ . 
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- فعالية خطاب الاستقصاء فى استثارة المبحوث للاستجابة : وتزداد فعالية 
هذا الخطاب Coverletter‏ كلما احتوى على المعلومات أر البيانات التى تشرح 
اللميحوث أهداف البحث وأهميته وأهمية المشاركة فى الاستقصاء؛ وغيرها من 
البيانات التى يراها بعض الخهراء ضرورية فى صياغة خطاب الاستقصاء مثل 
(TK. Tuker 81:101-2)‏ 
* أن يبدأ الباحث الخطاب بالتعريف بنفسه والجهة التى ينتمى إلبهاء ويفضل فى 
هذه ال حالة استخدام خطابات هذه الجهة لدعم الثقة فى البحث . 
* توضيح الجهة all‏ تكفل البحث أو تدعمه؛ أو تشارك فيه خلا الجهة التى 
ينتمى إليها الباحث . 
* محديد الهدف من الاستقصاء. وذلك بتقديم أهداف البحث بصفة عامة, 
.وأسباب القيام به أو تنظيمه وبيان أهميقه . 
* توضيع المعابير التى تم على أساسها اختيار المبحوثين؛ والطريقة التى تم من 
خلالها التعرف على أسمائهم وعناويتهم . 
* اتجاهات استخدام نتائج البحث» سواء فى الأغراض العلمية؛ أو فى الفخطبط 
واتخاذ القرارات على سبيل المثال وما إذا كان سيم نشر هذه النتائج؛ لكا 
أن من حق المبحوث أن يعرف كيفية الاستفادة من إجاباته . 
* الإشارة إلى سرية الأسماء؛ وعدم طلب تسجيلها إذا لم تدع إليها الحاجة. 
وكذلك سرية البيانات . 
* حث الميسحوث على التعاون مع البحث؛ وتحديد الوقت الكانى لاستكمال 
الاستقصاء وإعادته . 
- ويضاف إلى الصوامل السابقة التى تؤثر فى مسترى الاستجابات,مراعاة 
التخفيف من الأعباء البريدية التى تتسيب فى إهمال الاستقصاء؛ مغل إعداد 
المظروف المناسب؛ وشراء طرابع البريد . وكتابة عنران الباحث .. إلى آخره . 
ولذلك فإنه كشير) ما يقدم الباحث كل هذه الأسور جاهزة إلى المبحوث؛ مشل 
المظروف مسجلا عليه العنوان. وملصمًا عليه طابع البريد» ليضع فيه الاستمارة 
بعد استيفا ء بياناتها ؛ ويضعه فى أقرب صندوق بريد . 
- وكذلك أسلوب المسابعة : فالباحث لابركن إلى مجرد إرسال الاستمارات بالبريد, 
وينتظر الردود والإجابات . ولكته يجب أن يقوم با متابعة المستمرة للمبحوثين 
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لحئهم على الإجابة, من خلال الاتصالات | بة إذا أمكن. واستغلال المناسيات 
وإرسال الكروت التذكارية؛ أو من خلال خطابات المتابعة, التى تستهدف تذكمر 
المبحوث وحثه على الاستجاية . 
وعلى الجانب الآخر فإ نالاستقصاءغير البريدى Handed‏ » يجنب الباحث 
الكثير من الصعوبات أو العيوب المرتبطة بالاستقصاء البربدى ويقع وسطا بينه وبين 
القابلة, حيث لابتدخل الباحث Card‏ فى توجيه الإجابات؛ ولكنه يسلم الاستمارة 
وبقوم بشرح أر إيضاح ما يحتاجه المبحوث فقط فى إطار الأسئلة المحددة بالاستمارة,. 
دون تجاوز الباحث لأكثر من ذلك . 
وعلى الرغم من أن هذا الأسلوب يضمن نسبة أكبر من الاستجابات» وبناسب 
الأفراد ذوى المستويات التعليمية الأقل, إلا أنه لابصلع مع العينات الكبيرة لحاجتها 
إلى عده كبر من مساعدى أو معاونى الباحئين, بالإضافة إلى مايحتاجه من رقت 
وجهود؛ ونفقات كبيرة . 
ويقتر ب أسلوب المفكرات المنظسة Dairy‏ الذى يستخدم فى بحوث تقدير 
المستمعين والمشاهدين؛ من الاستقصاء البريدى» ويختلف عنه في أن المبحوث يكون 
معرونًا شخصبًا لدى الباحث؛ ويستخدم نظام المذكرة فى الاستقصاء. بإيداعها لدى 
عينة متطرعة, تقوم باستيفاء بياناتها حول التعرض إلى البرامج وتوقيتاتهاء وفترة 
التعرض, والأفراد الحاضرين وما إلى ذلك من بيانات تستخدم فى تقدير حجم 
جمهور المستممين أر المشاهدين. وتقدير البرامج Rating‏ ؛ كل فترة زمنية محددة . 
وترسل هذه المفكرة بعد اسشيفاء بياناتها إلى الهيئة أو المؤسسة صاحبة 
الاختصاص, لتفريغ إجاباتها وتبريبهاء وتليلها . 
Telephone Questionnaire ppbgldb Latin pans‏ بين مزايا 
الاستقصاء والمقابلة. حيث بلشقى الأطراف من خلال الحديث التليفونى؛ لجع 
المعلومات الخاصة بموضرع الدراسة من خلال استقصاء معد مقدمًا (مقان) وذلك حتى 
يتم التركيز فى المحادثة على حدود المغلومات المستهدفة؛ ولايؤدى إلى ملل المبحرث 
من الحديث التليقونى المطول . 
ونظر) لأن الاستقصاء التليفونى يجمع بين الباحث والمبحوث؛ ويقوم فيه الباحث 
بتوجبه الأسئلة. فكشيرا ما يتم تصنيفه على أنه من طرق المقابلة ويسمى المقابلة 
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بالتلیفون Telephone- Interview‏ إلا أننا لاثرى ذلك حيث لاتتوفر له أهم ما 
ييز ill‏ وهر صلاحيتها لدراسة الآراء والمعتقدات والأفكار من خلال التعمق فى 
أغوار المبحوث . والذى لابسمح به الحديث التليفونى القصير المركز . 

ويتميز الاستقصاء التليفرنى بأنه يحقق نسبة استجابات أعلى وأسرع من 
الاستقصاء البريدى. ويور كثير) من النفقات رالجهرد والوقت قياس بأسلوب 
المقابلة الشخصية . 

ولكن يوذ على هذا الأسلوب أن من يملكون آلة التليفون قد لا يثرن مجتمع 
Leal‏ بالإضافة إلى أن كشيرا من المشركين لايسجلون أرقامهم فى دلبل 
المشتركين. وان کان یکن تلافی ذلك بالاختيار العشرائى للأرقام من قرص التليفون 
مباشرة دون الرجوع إلى الدليل و الأسساء Digit Dialing‏ « وذلك عندما بصب 
من الضرورى مشاركة غير المسجلين فى دفاتر المشتركين . وعادة ما ينصح Teg‏ 
عدم التأثير فى استجابات المبحوث بأى شكل خلال الحديث التليفرنى؛ وذلك من 
خلال التدريب؛ والتعليمات الواضحة للباحثين التى تحد من التحيز النائع عن تأثير 
الباحثين فى الحديث التليفرنى . وللحد من التحيز قدم الاتحاد القرمى للمذبعين 
بأمريكا: National Association of Brodcasters‏ هذه الترصيات لاتباعها فی 
الاستقصاء التليفونى . )128 : 83 (RD. Wimmer & J.R. Daminick‏ 
- إقرأ الأسئلة كما هى بالضبط . 
- لا تقترح إجابات . 
- سجل الإجابات والتعليقات بالضبط . 
- إذا لم يفهم السؤال؛ إقرأه مرة ثانية . 
- اثارة اهتمام seal‏ دون التعليق على الإجابة . 
- قدم الشكر إلى كل مبحوث لتترك انطباعً) ge‏ فى الحديث التالى . 
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الشبكات الإلكترونية‎ 

من الأساليب المستحدثة التى ارتيطت بظهور شبكات الإتصال الرقمية, 

توظيف المواقع الخاصة بالسير الذاتية للأقراد Home Page‏ أو الوضوعات أو 


لوو 


المشاركة فى المؤقرات Useinet‏ أو البريد الإلكترونىء توظيف مغل هذه الأساليب 
فى استقاء البيانات أو المعلومات أو القياس فى الدول أو المناطق البعيدة عن حدود 
أو إمكانيات الباحث فى الانتقال واجراء المقابلة أو الاستقصاء اليدوى . 

وهذه الأساليب أصبحت Cale Sede‏ ومنهجيًا للأساليب الورقية حيث تسود 
فى الاتصال والمراجعة واجراء الحوار الأساليب اللاورقية Paperless‏ التى تعتمد 
على الإتصالات الرقمية؛ بل إن هذا قد يكون سببا فى زهادة الاستمارات الررقية. 
غير المرتدة متى كان الاسعقصاء يستهدف القياس أو جمع البيانات فى الدول 
المتقدمة التى أصبحت تعتمد على الكمبيوتر والشبكات فى معظم أعمالها وتنفيذ 
مهامها ومنها المهام العلمية على وجه التحديد حيث تتميز بقلة الجهد والرقت فى 
إجراء القياس وجمع البيانات . 

ويقترب البريد الإلكترونى Blectranic Mail‏ من الاستقصاء البريدى؛ حيث 
بكون المبحوث وعنوان البريد الالكترونى معروفا للباحث فيراسله على هذا المئوان 
وينتظر منه الرد على عنرانه الإلكترونى Cal‏ ريقوم بجمع هذه الردرد ويتعامل 
معها منهجيًا بنفس أسلوب التعامل مع بيانات الاستقصاء . 

أما برامج الكمبيوتر الخاصة بالحديث أو الحوار Tak‏ السابق الإشارة إليها فى 
الفصل الرابع فتقرب كثير) من الإنصال التليفونى باستتعناء الإختلان النائج عن 
الإتصال الشفوی والتحريرى الذى تتميز به برامج ال حوار الالكترونى؛ رما يرتيط په 
من نأثيرات خاصة بعامل الوقت وخصائص الأجهزة والشبكات وضرابط التعامل 
ممها . 

وبينما لايسمع البريد الإلكترونى دبرامج الحوار إلا تبادل الحديث أو رسائل مع 
أفراد معروفين للباحث ولابسمع الإتصال الشنائى بزيادة عد المبحوثين كثيرا بتأثير 
عامل الوقت فى الإتصال الالكترونى مع كل مبحوث على حدة . إلا أن الباحث فى 
الحالات التى ينتظر فبها تفاعلاً أكثر أو زيادة فى الاستجابة إلى طلباته أو أسئلته 
فإنه يمكن استخدام الموقع الخاص بسيرته الذاتية ليضع عليها أسئلده أو بطرح 
عليها موضوعه مع التأكيد على حاجته للرد والتعليق Feedback & Comment‏ 
على عنوان البريد الإلكترونى الخاص به . 

Feedback and Camment : dr-Abdelhamid © hot mail com. 





أو يختار موقم من مواقع الموضوعات المتخصصة ذات العلاقة بالموضوع أو الأسئلة 
التى يطرحها ء بضع موضوعه أو أسئلته عليها على إحدى الشبكات المتخصصة مغل 
الشبكات التعليمية أو شبكات المعاهد والكليات .......وغيرها . وبذيل الموضوع 
أر الأسئلة بالعنوان الإلكترونى الذى ينتظر عليه الاستجابة والتعليق كما سيق أن 
ذكرنا . 
ويفضل أن يضاف فى هذه الحالة البيانات التفصيلية للباحث مشل الاسم ورقم 
التليفون والفاكس والبريد الصوتى والبريد الالكترونى لتوثيق الروابط مع المستجييين 
إلى الموضوع أو الأسئلة المعروضة على الشبكة . 
وهنا النظام يعمل به بتوسع فى الترويج للأفكار أو الموضرعات أو المؤسسات 
وما تقدمه من أنشطة متعددة وكذلك الإعلان عن الكتب أو الاصدارات العلمية 
المختلفة . 
وبراعى عند استخدام الشبكات الرقمية فى الاستقصاء ما لى : 
-١‏ التأكد من تكرار المستخدمين لهذا الموقع وخصائصهم . 
؟- الدقة فى ALS‏ البيانات الخاصة بالرد والإتصال مغل عنارين البريد الالكترونى 
وأرقام التليفونات والمواقع الأخرى التى يمكن الاستزادة من الإطلاع عليها مغل 
موقع السيرة الذاتية للباحث . 
۴- التدريب على الإيجاز والاختصار فى صباغة الأفكار أو الموضوعات أو 
الاستقصا مات الإلكترونية . 
-٤‏ إثارة إهتمام الآخرين للرد على الاستقصاء أر تسجيل تعليقاتهم . 
-٠‏ تدعيم الروابط مع الآخرين من خلال عبارات الشكر والثناء والإفادة العلمية ٠‏ 
+- مراعاة توقيتات الإتصال ركفايتها فى برامج ا حوار . 
۷- المتابعة المستمرة للبريد الإلكترونى وتخزينه أو طباعته أولا بأرل .. 
ونشير إلى أن التوسع فى استخدام الشبكات الرقسية فى البحث العلمى 
والتقصى وجمع الببانات أصبع - تفريبا- بديلا عن إجراء القابلات الشخصية 
والاستقصاء البريدية: حيث يتزايد الإهتمام بإنتاج النظم والبرامج التى تسهم فى 
تيسير هذه العمليات من خلال الإنصال الإلكترونى كما سبق أن أشرنا فى الفصل 
الرايع . 
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تصمسليم 
استمارةالاستقصاء 

تعرف استمارة الاستقصاء - كما سيق أن أوضحنا - بأنها شكل مطبوع, 
بحتوى على مجموعة من LY‏ موجهة إلى عينة من الأفراد ؛ حول موضوع أو 
مرضرعات الدراسة . 

ريكن استخدامها بعد تصميمها الذى يتفق مع أهداف الدراسة بالشكل الذى 
بتفق Cand‏ مع أسلوب جمع البيانات» فتعرف فى الاستقصاء باستمارة الاستقصاء 
Questionnaire‏ وتعرف فى ا مقابلة باستمارة ابل Schedale Interview‏ وفى 
احث تصميمًا Cyne‏ للاستمارة وماتحويه من أسئلة لايختلف 
نقط باختلان أسلوب جمع البيانات. ولكن باختلاف طبيعة البيانات المطلوبة 
خصانص المبحوثين الذبن مشلون عيثة البحث . 
pas‏ اسدمارة الاستقصاء أداة لجمع البيانات؛ وتستخدم مع كل 
3 اخاصة بجع الببانات بعد أن يتم تكييف تصميمها ليتفق وطبيعة 
السبانات dept)‏ وخصائص الميحوثين . رتكون دليلاً للياحث فى جمع هذه 
"لبيانات من مفردات عينة البحث . 
خطرات تصميم استمارة الاستقصاء 

نر مراحل أو خطوات تصميم استمارة الاستقصاء بالمراحل التالية : 
aad -‏ إطار البيانات المطلربة ونوعها . 
- نحديد نوع الاستمارة, ونوع الأسئلة المطلوية . 
- إعداد الاستمارة فى صورتها الأولية؛ ووضع الأسئلة فى أشكالها المختارة . 
- اختمار الاستمارة . 














أولا: مراجعةإطار البيانات وتحديد نوعها 

pat‏ مشكلة البحث, والعلاتات الفرضية أر التساؤلات المطروحة, هى المرجع 
الأساسى فى تحديد إطار البيانات المطلوب جمعها؛ ذلك أن تحديد المشكلة يعنى 
بداية تحديد العناصر التى يتم دراستها والمستهدف من الدراسة؛ والأطر المكانية 
والزمنية والبشرية العى ترتبط بهذه الدراسة . 
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كما أن العلاقات الفرضية تحدد بدقة المتغيرات التى يتم دراستها, وتحدد Cal‏ 
العساؤلات المطروحة فى حالة استخدامها بديلاً عن صياغة الفروض العلميةء وكذلك 
حدود ومجالات الإجابات المستهدفة من هذه التساؤلات . 

وهذه الاجرامات البحشية التى يقوم بها الباحث تحدد العناصر والمتغيرات التى 
سوف يتم دراستهاء والتى تعتبر الإطار العام للبيانات المطلربة؛ ويقوم الباحث 
بمراجعتها « وإعادة تبويبها وتصنيفهاء لتحديد كفايتها؛ ونوعها . 

وطبتًا لأهداف البحث فى دراسة الجمهور, فإن البيانات المستهدفة لاتخرج عن 
حدود السمات العامة, والسمات الاجتماعية والفردية لهذا ا جمهور, ركذلك الببانات 
الخاصة بالسلوك الإتصالى . 

وهذه الببانات قد تعبر عن حقائق» أو عن آراء رانجاهات رمعتقدات أو 
مشاعر. أو عن السلوك فى الماضى أو الحاضر . 

وطبقًا لنوعية هذه الببانات المستهدفة يتم تقسيم الأسئلة التى تضمها استمارة 
الاستقصاء إلى الأثراع العالية؛ (204-212: (LM Kidder 81 :155-59 & D NachmaisS!‏ 
-١‏ أسئلة تستهدف التعرف على الحقائق : 

وهى الأسئلة النى تستهدف التعرف على سمات الفرد وخبراته؛ مثل السن. 
النوع؛ التعليم؛ والمهنة وا حالة الزواجية؛ الدخل؛ الظروف البيئية والاجتماعية... 
وشيرها من السمات التى قيز الأفراد ويكن تصنيفها فى AS‏ تصف جمهور 
المتلقين» أو تفسر التباين بينها CLAYS‏ والآراء والسلوك .. 

وعادة ما تعسم الإجابة على هذه الأسئلة بالدقة. خاصة إذا ماتم حديد هذه 
الفئات بدقة, وكائت الأسئلة JY‏ حرجا أو (yap‏ للمبحرث من وجهة نظره . 

ويكن من خلال المقارنة, أو استخدام الأسئلة التأكيدية, اختبار هذه الحقائق 
والتأكد من صحة الإجابات المعيرة عنها . 

-1١‏ أسئلة تستهد ف التعرف على الآرا ءوالاتجاهات والمعتقدات والمشاعر 

ويرتيط بهذا النوع العديد من الصعوبات التى يجب أن براعيها الباحث؛ بداية 
من عدم كفاية البيانات الخاصة بهذه الموضوعات. وعدم معرفة الفرد بها أو تحديدها 
قبل الاستقصاء أو المقابلة. إلى عدم إمكانية تحديد أوزان أو معابير ثابتة لتحديد 
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الاجاه أو الرأى. وكثافته, أو عدم فهم المبحوث فى حالات الاستقصاء البريدى» 
للسؤال بالمعنى الذى يستهدفه الباحث بدقة؛ فقد يوافق المبحوث على برنامج معين 
لكنه لا يوافق على طريقة تقدیه . 

وتظهر الصعوبة أكثر فى قياس الاتجاهات» التى تحتاج إلى استخدام العديد 
من القاييس أو الأرزان. بينسا لاتظهر بنفس الدرجة فى قياس الرأى الذى يكن 
قشيله بنسبة من بوافق أو لابوافق على موضوع الرأى المراد قياسه . 

وعلى الرغم من أن الأسئلة التى تستهدف التعرف على الحقائق, والآراء 
والاتجاهات وغيرها من العناصر الفكرية أو المعنوية؛ قد تستهدف الوصفء إلا أن 
الأخيرة تحتاج إلى مهارات كبيرة فى صياغة الأسثلة واختيار شكلها وتعددها؛ حتى 
تعكس إلى حد بعيد حقيقة الامجاهات أو الآراء أو المشاعر أو المعتقدات . 
*- أسئلة تستهدف التعرف على السلرك فى الماضى رالحاضر 

وهى الأسئلة التى يدور محتواها حول التعرف على الدور الاتصالى للفرد. 
وسلوكه نحو وسائل الإعلام ومفرداتها؛ وترتيط بالتساؤلات الخاصة بالتفضيل 
والاهتمام؛ وتشمل التعرض لهذه الوسائل واتجاهاته منها؛ بحيث تعبر عن النشاط 
الاتصالى للفسرد فى العملية الإعلاصية, وتسيب على السؤال كسيف...؟ 
؟ وكذلك مجموعة الأسئلة التكسيلية التى ترتبط بالسؤال العام 
فى محارلة للتعرف على تفسير الفرد للسلوك . 

ويضيف باكستروم - سيزار نوعا آخر من البيانات التى تستهدنها الأسئلة 
وهى الأسثلة المعرفية Information Questions‏ التى تهدف الكشف عما يعرفه 
الناس؛ ودرجة المعرفة؛ ومصادرهاء وبداية معرفتهم بالوقائع والأحداث . 

فما يقرأ: الفرد أر يتعرض إليه يرتبط Cal‏ باتجاهات الأفراد؛ وهى أساس 
السلوك الانتقائى؛ حيث بعرضون أنفسهم انتقائيا للمعرفة؛ ويدركون» ويتذكرون 
انتقائيا )126-127 :81 (ChM Backstram & GM.Cesar‏ . 

ركما یری باكستروم وسيزار فإن الأنواع السابقة من المعلومات تستهدف 
استجابات للكشف عن وجود أو غياب هذه الأنواع من المعلومات (خصائص أو 
سمات-الاتجاهات والآراء-أفاط السلوك-المعرفة) ودرجات أو مستويات التمشيل أو 
الوجود والغياب لهذه الأنواع من المعلومات مثل كثافة الآراء والاتجاهات وشدتها . 
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وبالإضافة إلى ماسبق يضيف 36 )85:46 Leg (AS. Tan‏ آخر وهوالأسئلة 
الى تستهددالصورالذهيئة18 . حيث تستهدف الكشف عن الصفات 
وكثافاتها وشدتها من خلال استخدام المقابيس التى تعد لهذا الغرض . 
ثانيًا : تحديد نوعالاستمارة 

ونوع الأسثئلة المستخدمة 

بؤثر نوع البيانات المطلوبة التى يعكسها محتوى الأسئلة؛ فى نوع الاستمارة 
من جانب؛ ونوع الأسئلة المخعارة من جانب آخر ٠‏ 

وهناك نوعان من استمارات الاستقصاء حسب نوع البيانات ومحتوى الأسئلة : 
الاستقصاء المقان Structured‏ 

وهو الذى يضمن الأسئلة التى تستهدف التعرف على الحقائق أو السلوك 
المحدد من خلال مجسوعة من الأسئلة المعدة مسيقًا ء ذات البدائل المحدودة فى 
استجابات المبحوثين. التى يمكن الوصول إليها من خلال البيانات الترفرة عن 
موضوع البحث والدراسة . 

وهذا النوع هو أنسب الأنواع استخدامًا فى الاستقصاء البريدى نظرا لسهرلة 
إعداده؛ وتحديد الاستجابات الخاصة MY‏ دون وجود الباحث أثناء الإجابة . 
الاستقصاء job‏ ا مقان Unstructured‏ 

وهو الذى يعطى حرية أكشر للمبحوثين فى الإجابة على الأسئلة التى بضمها 
الاستقصاء. بالطريقة DUM,‏ والتركيبات اللغوبة التى تناسبهم: بدلا من إجبارهم 
على اختيار الاستجابات من بين البدائل التى يضمها الاستقصاء المقان . 

وهنا النرع من الاستقصاء يستهدف التعرف على الآراء, رالانجاهات» 
والمعتقدات؛ والمشاعر, التى يصعب الكشف عنها من خلال الاستتصاء المقان . 

يستخدم Cal‏ فى حالة عدم توفر البيانات الكافية عن موضرع الدراسة, التى 
تسهم فى تحديد بدائل الاستجابات والخيارات المتاحة فى الإجابات؛ فيتم الاكتفاء 
برؤوس الموضوعات فى الأسئلة العامة التى يضمها هذا النوع من الاستقصاء . 

وكذلك يؤثر نوع البيانات؛ ونوع الاستتصاء» فى نوع الأسثلة التترحةالتى 
هكن قيمزها بالأتراع الدلائة العالية : )132-51 :80 7140 ۶) 
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١-الأسئلة‏ المفتوحة؛ ذا تالإجابةالحرة 
Open-Ended Questions and Without Precoded Answer Categories‏ 
وهى التى بترك للباحث حرية الإجابة عليها بالطريقة والأسلوب الذى oly‏ دون 
إجباره على اختيار إجابة محددة مسبقا . أو بديل من بين الإجابات المحددة مسبقًا . 
ويستخدم هذا الترع بتوسع فى الحالات الآتية : 
- الرغبة فى معرفة الدرافع والاتجاهات والآراء والأفكار والمشاعر, والتى SEY‏ أن 
تعكسها إجابات أو مقابيس غطية؛ ويمكن أن تخختلف من فرد إلى آخر؛ باختلاف 
السمات العامة والاجتماعية والبيئيةء كما يمكن أن يختلف درجة الإحساس بها 
أر الكشف عنها Cal‏ ما يجعل هناك صعرية فى تنميط الإجابات؛ فيفضل أن 
يترك للمبعوث الإجابة عنها بالطريقة والأسلوب الذى يراه . 
- التعرف على مدى معرفة الفرد للمعانى التى قد يكتنفها الغموض؛ خصرصًا فى 
الدراسات التى تتباين فيها المستويات التعليمية للجمهور المستهدف. مثل 
السؤال حول تفضيل البرامج الثقافية ... فيكون السزال ماذا يعنى مفهرم الثقافة 
من وجهة نظرك...؟ 
- فى الحالات التى تعسم بالنقص فى البيانات الخاصة بموضوع الدراسة؛ أو أحد 
جوانيه» مما يجعل هناك صعوبة فى تحديد استجابات محتملة للأسئلة المطروحة. 
وتظهر بصفة خاصة فى الدراسات الاستطلاعية أر الكشفية أو الصياغية . 
ونظر) لاحتمالات oles‏ فى فهم السؤال بنفس ا مستوى من كل المبحوثين؛ فإن 
هذا pl‏ من الأسئلة غالبا ما يكون نادر الاستخدام فى الاستقصاء البريدى, 
ويستخدم فى أسلوب المقابلة, التى تحتاج إلى تدريب عال للارتفاع بهارة الباحثين 
على إمكانيات تسجيل آراء وأفكار المبحوثين بدقة؛ وإدارة المقابلة حتى لايخرج 
المبحرث عن موضوع السؤال . 
وبالإضافة إلى ذلك فإن هذا النوع من الأسئلة غالبا ما يواجه بصعويات 
تصنيف وتبویب الإجابات» بشكل إحصائى أو كمى . 
١١-الأسئلة‏ المفتوحةذات الإجابات المحدودة. 
Open-Ended With Precoded Answers‏ 


وهذا النوع من الأسئلة يحاول أن يتجاوز الصعربات الخاصة بإمكانيات 
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تصنيف وتبويب الإجابات فى الأسئلة المفترحة ذات الإجابات GAL‏ ركذلك صعويات 
استخدام بدائل عديدة للإجابات قد تبعث على الملل أو تؤدى إلى تحريف الإجابات فى 
الأسئلة المغلقة . 
ويقوم استخدام هذا النوع من الأسئلة, على إعطاء الحرية كاملة للمبحوث فى 
الإجابة بالطريقة والأسلوب الذى oly‏ مع احتفاظ الباحث برموز أو فئات الإجابات 
المحتملة للمبحوث دون أن يطلمه عليها؛ ويقوم على أساسها الباحث بتحويل 
الإجابات الحرة للمبحوث إلى فئات أو رموز يسهل تبويبها وتصنيفها . 
فعندما نسأل الفرد عن اهتمامه بالبرنامج الإخبارى المسائى - على سبيل الال 
- من خلال السؤال التالى : هل هناك أسباب خاصة لاهتمامك بهذا البرنامج...؟ 
فتكون إجابده الحرة كالآنى: عادة ما يذاع هذا البرنامج عقب نشرة الأخبار 
المسائية؛ التى أحرص على الاستماع إليها وميا ويقدم تحليلا لبعض الأخبار المذاعة 
ad‏ التى تجعلتى فى غنى تام عن قرا ءة جرائد الصباح ٠...‏ 
فهنا تجد أن المبحرث قدم إجابات؛ يقوم الباحث بترميزها- أثناء المقابلة ردرن 
علم المبحوث - حسب الفئات الموضوعة مسبقا PIS‏ : 
- ملاسة وقتالبرناسج 1 
- يساعد على اكتساب المعارف العام ؟' 
- يقدم Say‏ عن الجرائد الصباحية 
ومن الطبيعى ألا تستخدم هذه الأسئلة إلا فى حالات AYU‏ حيث تتطلب 
المواجهة والاستماع إلى المبحوث؛ وتععمد على المقرمات الآنية : 
- قدرة الباحث أو القائم بالقابلة على الاستماع جين إلى الإجابات ويجب ألا بكرن 
ذلك ميرد لاست التسجيل. لأن Cat‏ من المبحوثين يعارضون CU‏ 
استخدام أج > المقابلة, إلا فى حالات نادرة ترتبط بشخصية 
المبحوث وطبيعة موضرع المقابلة . 
- قدرة الباحث على التفسير الصحيع للإجابات والقدرة على اختيار الرموز أو 
الفئات الناسبة لها بدقة من بين فئات الترميز التى يستخدمها الباحث . وهذه 
القدرات ple‏ إلى تدريب عال للبا على استنتاج كافة الأسئلة المحتملة, 
ووضع الإجابات الطويلة ف أحد الفئات القائمة. خصوص) إذا تعددت الإجابات مع 
تعد مفردات عينة البحث. فتشكل صعوبة فى الترميز والتصنيق ٠‏ 
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+- الأسئلة المغلقة Closed - Ended Questions‏ 
وتعتبر أكثر الأنواع Gt‏ فى الاستقصاء نظر] لما ترفره من وقت وجهد فى 
الترميز والتبويب. والتصنيف والتحليل الاحصائى ٠ UY‏ 
وتعتمد هذه الأسئلة على مجموعة من الإجابات المحددة مسبقًاء التى تعتبر 
البدائل أو الخيارات التى يختار منها المبحوث ما يتفق مع ما يرمى إليه أو يستهدفه 
بالإجابة . 
وتستخدم هذه الأسئلة بصفة خاصة فى حالة الرغية فى الحصول على البيانات 
المرتبطة بالحقائق أو السلوك الظاهر. أو الأمور التى يمكن محديد استجاباتها المحتملة 
بدقة . 
وعلى الرغم من مزايا استخدام هذه الأسئلة إلا أنها تحتاج إلى اختبارات عديدة 
للتأكد من صدق ا لمحتو Validity Content‏ , لأنه من الضرورى أن يكون هناك 
اتفاق بين مابعنيه الباحث بالاستجابات البديلة؛ وما يعنيه الميحوث باختياره منها 
ونعيجة لذلك فإنه من النادر استخدامها فى الحصول على الببانات الخاصة 
بالانجاهات أر الآراء أو الممتقدات. التى يمكن أن تختلف حولها التفسيرات؛ أو 
الحدود التى قثلها أرزان أو مقاييس الاستجابات مثل درجات مهم/ مهم جدا/ 
كبيرة/ صغيرة/ ضعيفة.... وهكذا . 
ولايقف استخدام هذه الأنواع من الأسئلة على استمارات أو موضرعات. أو 
ببانات معينة. ولكن استخدامها برتبط برؤية الباحث لطبيعة موضرع الدراسة, 
ally‏ المختارة» وطبيعة البيانات المطلوبة, والأساليب الاحصائية التى سيستخدمها 
فى تصئيف وتبويب النتائج ولحليلها . 
وهناك عدة معابير للاختيار بين أى من أنراع الأسئلة السابقة قى 
تصمهمالاستمارة . )81:214 (D.Nachmais & ChNachmais‏ 
- موضوع الاستقصا ذا كان موضوع الاستقصاء يستهدف التصنيف من خلال 
تعبيرات ذات أرزان محددة مشل نعم/ لاء أوافق/ لا أوافق. أو التقدير التى 
بستهدف الكشف عن الشرتيب أو الدرجة والكثافة؛ فإن الأسئلة المغلقة تعتبر 
أفضل استخدام) . أما إذا كان الموضوع يستهدف التعرف على عملية تكوين هذه 
التقديرات وأسبابهاء فإن الأسئلة المفتوحة تعتبر أكثر مناسية . 
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- مستوى المعلومات ا متاحة عند المبحوث عن موضوع الاستقصاء؛ ذلك أن النقص 
فى هذا المجال يجعل الباحث يلجأ إلى الأسئلة المفتوحة لتكون مرشدا له فى 
توجيه الإجابة؛ بينما تعتبر الأسئلة المغلقة أكثر مناسبة حينما يكون الموضوع 
حول سمات أو خبرات المبحوث التى يدركها جیا . 
- وتعتبر الأسئلة المنتوحة أكثر مناسبة للتعبير عن الآراء أو الامجاهات, لأن الأسئلة 
المغلقة فى هذه الحالة لن تقدم تعبيراً Bale‏ عما يعنيه المبحوث . 
- مستوى الدافع إلى الإجابة على أسئلة الاستقصاء فالأسئلة المغلقة تحتاج إلى 
دافع بسيط؛ لارتفاع مستوى وعى المبحرث أ إدراكه وتفاعله مع موضوع 
الاستقصاء على سبيل المثال. بينما تحتاج الأسئلة المفتوحة إلى درافع أقوى, 
تشبر الاتصال بين الباحث والمبحوث الذى يتمثل عادة فى أسلرب المقابلة 
الشخصية ٠.‏ 
WU‏ : إعداد الاستمارة فى صورتها الأرلية 
ووضعالأسئلةفى أشكالها المخعارة 
بعد أن day‏ الباحث قراره بشأن نوع الاسئلة المختارة, فإنه بيدأ فى إعداد 
الاستمارة فى صورتها LLY‏ والتى ترتبط بداية باختبار شكل الأسدلة, 
رصياغتها وترتيبها على صفحة أو صفحات استمارة الاستقصاء . 
ولاتوجد بدائل فى شكل الأسئلة المفشوحة؛ فهى أسئلة تبداً عادة بأدرات 
الاستفهام المعروفة ويترك للميحوث مساحة كافية لتسجيل إجابته بالأسلوب 
والطريقة التى براهاء أو يسجلها الباحث كما يعنيها المبحوث؛ أو يحولها الباحث 
إلى الفئات السابق ترميزها وإعدادها ا يتفق مع الإجابات فى الأسئلة المنترحة 
ذات الإجابات السابق ترميزها . 
أما فى الأسئلة المغلقة, أو ذات النهايات المغلقة فإن هناك عدد) من الأشكال 
الى توضع Us‏ الأسئلة وإجاباتها المحتملة؛ بختار منها الباحث مايتفق مع طببعة 
موضرع السؤال والبدائل المحتملة HAW‏ وهى كما سيق أن قدمنا فى الفصل 
السابق تنتمى إلى مقابيس التصنيف رالترتيب وتصلع لتحقيق هذه الأهداف 
والخروج بتقديرات للخصائص والسمات وترتيب الاستجابات. ومن الأشكال 
الشائعة مايلى : 
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Dichotomouse Response الاستجابات الثنائية‎ - 

وهى عبارة عن بديلين فقط للاستجابات. يختار منها المبحوث واحدة فقط؛ 
وأبسطها نعم/ لا؛ أرافق/ لا أوافق . مثل : 
- نشاهد البرامج الثقافية فى التليفزيون نعم( ) لا( ) 
- بجب زبادة الرقت المخصص للبرامج الثقافية أرافق( ) لا أوافق( ) 
- ارت المتعددة Multiple Choise‏ 

وفى هذا النوع تتعدد الاستجابات للسؤال الواحد» وبختار منها المبحوث 
استجابة واحدة تعفق مع الحقيقة المطلوبة. مثل فئات السن» أو ols‏ الدخلء أو 
ols‏ المسترى التعليمى .... أو غيرها من الفئات الخاصة بالسمات العامة أو 
الاجتماعية رالفردية؛ أو فئات السلرك المرتبطة بالاهتمام والتفضيل . 

تفضل من الجرائد الصباحية جريا 

الأملام 0 ( ) 

الأخبار 515 

أخبار اليرم 7( 

a) الجمهورية‎ 

وقد يسمع للمبحوث باختيار أكثر من استجابة من الاستجابات المتعددة؛ برى 
أنها تعفق مع رأيه أو وجهة نظره؛ ويظهر استخدام هذا الشكل من الأسئلة فى 
الأسئلة التى تبحث فى التفضيل والاهتمام, والاستخدام والإشباع أو تحقيق الحاجات 
.ومن الأمئلة على هذا الشكل مايلى : 
* البرامج التى تفضل مشاهدتها فى القنة الأرلى بالتليفزيون : 











-البرامع الإخبارية | ( ) 
- البسرامج الثقا' )7( 
- البرامج الدينية >( 
-البرامج الصحية ٠‏ ( ) 
- البرامج الزراعية wok‏ 
-البرامج الرياضية ‏ ( ) 
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وفى هذه الحالة فإن المبحوث يمكته ان يختار أكثر من استجابة تعبر عن 
تفضيله ويحدد اختياره بعلاقة توضع بين أقراس البدائل المختارة مثل علامة١‏ ). 
* تحرص على مشاهدة التمثيليات والمسلسلات التليفزيونية.. لأنها : 


-تقدم معارفجديدة | ( ) 
- تعالج مشكلات المع 2 ( ) 
- تعالج مشكلات الأسرة 3 
- تريح منالتفس  (١‏ ) 
a=‏ () 


وبراعى فى محديد بدائل الاستجابات أن تكون كافية بحيث تشمل البدائل 
المتوقعة؛ ويجد المبحوث من بينها ما يناسب رأيه أو وجهة نظره؛ وذلك حتى 
لاتتكرر فشةه أخرى» أو غير ما ذكر؛ والتى تشكل صعوية فى التصنيف والتبويب 
وإجراء اختبارات صدق وثبات pila‏ وفى حالة زيادة عدد الخبارات أر البدائل 
إلى حد يصعب تسجيله فى الأسئلة المفلقة؛ فإنه يفضل فى هله الحالة أن تترك 
الإجابة حرة أو مفتوحة, حتى تتترك الحرية للمبحوث فى الإجابة دون أن يشعر أن 
هذه الخيارات المحدودة تشكل G5‏ على اختياره من خارجها . 

وبالإضافة إلى ذلك يجب أن تتميز الخيارات أر البدائل بالاستقلالء بحيث 
يشل كل خيار أو بديل وحدة مستقلة متميزة؛ لا تتداخل مع نغيرها من الخيارات أو 
البدائل فى التصئيف . 
- ا خهارات ا متمد ذات العلاقة Related Multiple Choise‏ 

ويصلع استخدام هذا الشكل من الأسئلة فى الحالات التى يسعى الباحث Web‏ 
إلى التعرف على علاقات التفضيل والاهتمام بين الوسائل والمفردات وبعضها» أو 
العلاتة بين الاستخدام والإشباع وتحقيق الحاجات التى تكشف عن التفضيل 
ودوائعه أو أسيايه . 

فيمكن على سبيل JU‏ دراسة العلاقة بين تفضيل الفرد لصحيفة معيثة, 
ومحطة إذاعية؛ فى وقت واحد من خلال هذا الشكل؛ كالآتى : 

ضع علامة( ) أمام الجرائد العى تفضل قراءتها؛ والقئرات التليفزيونية الث 
تفضل مشاهدتها : 





نيه 





~ القنوات المحلية . 
- قناة انيل . 
أر تقدير مستويات القراءة لصحف, التى تعكس التفضيل والاهتمام المقارن 


ن بين الجرائد الصباحية التاليةء أذكر درجة انتظامك فى قرا ءتها : 
أقرأها بانتظام fab ei‏ لاأقرأها 
الأهسسرام 
الأخيسار 
الجمهورية 
أخبار الوم 
أو تستخدم فى النعرف على العلاقة بين استخدام الوسائل أو المفردات. 
والدوافع أو الحاجات التى توفرها مثل : 
من بين وسائل الإعلام الآنية. ضع ١‏ ) أمام الأسياب التى تجعلك تحرص 
عليها: 


cone 





الصحف الراديو التليفزيون 
- اكتسب معارف جديدة . 
- تعالج مشكلات المجتمع . 
- تروح عن النفس . 
- تقتل الوقث . 
ويراعى عدم استخدام هذا الشكل من الأسئلة؛ بديلا عن سزالين كل منها 
يحقاج إلى استجابة aol‏ توفير؟ للوقت أو المساحة؛ لأن استخدامه يرتبط بمستوى 
عال من التعليم لدى المييحوثين. ومهارة عالية للباحث فى صياغة العلاقة بين 
العناصر الرأسية والأنقية وإمكانيات تصنيفها وتبوبيها بسهولة ويسر . 
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- الترتهب حسب الأهمهة + Rank - Ordering‏ 
ويستخدم هذا الشكل فى الحالات التى برى فيها الباحث أهمية المفاضلة بين 
عناصر متعددة, تتفاوت درجة اهتمام وإدراك المبحوث لها . 
وبطلب الباحث إما ترتيب العناصر فى الاستمارة, أو إعطاء أرقام لهذه 
العناصر تدل على درجة الأهمية؛ مهما اختلفت مواقع هذه العناصر فى الاستمارة . 
مثل : رتب البرامج الآنية حسب درجة اهتمامك بها : 
البرامج ALLEY!‏ البرامج الثقافية/ البرامج الدينية/ .... إلى آخره . 
\- 
*- 
6 
- 
و 
أو يتم صياغة الترتيب PIS‏ : 
رتب البرامج الآنية من ٠١ -١‏ (مثلا) حسب درجة اهتمامك بها : 
- البرامج الإارية ‏ (9) 
- البرامع )١( deal‏ 
- البرامج العقافية ‏ (5) 
- البرامج الرياضية ‏ (۷) 
8 0( 
ويراعى فى الأسئلة الخاصة بالترتيب ألا تكون العناصر المراد ترتيبهاء كثيرة 
ومتعددة تزيد من حيرة المبحوث؛ وتسيب له ارتباكًا أثناء العرتيب؛ وكلما كان عده 
العناصر صغيرا , كلما كان الترتيب AT‏ سهولة للمبحوث والتحليل الإحصائى . 
وبتفق الترتيب حسب الأهمية مع مستوى القياس الترتيبى Ordinal Scale‏ 
الذى يقتضى من الباحث وضع ترتيب لنشائج الرصد» حتى يوضع التباين فى 
الاختيار من خلال هذا الترتيب؛ أو بعطى درجات تنازلية للمستريات يعبر أعلاها 
عن المستوى الأعلى فى التقدير أو الاختيار ...... مثل : 
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ضع درجة من ٠١‏ تعير عن درجة تفضيلك للموضوعات التالية : 
- الموضوعات السياسية . 4 
- الموضوعات الاقتصادية . 
- الموضوعات الدينية . 
- الموضوعات الرياضية . 
- الموضوعات الفنية . 


وبلاحظ أن الدرجة التى اعطاها المبحوث؛ قامت بترتيب العناصر ترتهب) 
بعکس al‏ فى اوضرع الذى يمكن تفسيره بعدم موافقته على موضوع السؤال 
فأعطاها أعلى درجة فى التقدير . 
- المججالات الفاصلة Interval Scales‏ 

ويشل هذا النوع من الأسئلة فى مقابيس الانمجاهات رالتقدير التى سبق الإشارة. 
إلبها فى الفصل السابق. وتستخدم بتوسع فى قياسات الرأى ME‏ رالتفضيل» 
wy‏ بأن يطلب من المبحوث اختيار الفراصل» أو المسافات الدالة على رأيه أو 
اتجاهه من موضوع السؤال؛ الذى يقع بين رأبين متهاينين يعبر عنهما Ga‏ فيطلق 
عليه مقياس التباين الدلالی Semantic Differential Scale‏ - كسا سبق أن 
أشرنا- أو مقياس المسافات الخمس. أر Five or Seven - Step Rating «gd‏ 
Scale‏ « حيث تقع هذه المسافات أو الفواصل بين الألفاظ المنباينة ذات الدلالة, 
على أطراف ev‏ أو الرأى. فتعكس شدة أو كشافة الانجاه أو تأييد أو معارضة 
الرأى: وتستخدم مثل هذه الأسئلة Cand‏ فى وصف الصورة الذهنية من خلال 
خصائص الصفات التى ترسم هذه الصورة . 


dps د د د د د‎ = Set 
ا ست - سا غيرمفيد‎ te 
مهم جنا - - - - - - غير مهم علىالإطلاق‎ 
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وفى قياس الاتجاهات أو تقدير الأرزان, بتوسط هذه المجالات التقدير الصفرى 
أر المحايد؛ بحيث يشل LAI‏ نحو اليمين واليسار الاتجاء ا موجب والسالب بنفس 
الأوزان . 
موافق للغاية محاید معترض AW‏ 
۳ + 0 صفر \ ۲ ۳ 
وا لمبحرث فى هذه الحالة بؤشر على المسافة التى برى أنها تقترب من الاتجاه 
الذى يتبناه؛ فيعبر من خلال الرموز التى بحتفظ بها الياحث عن شدة أو كثافة هذا 
الاتجاء . 
- الخهارات الجهرية Forced Chois‏ 
وهذه تعفن مع الأسئلة السبية؛ التى تكون قسد انصهت أول إلى إجابة 
بالتفضيل أو عدم التفضيل؛ ولذلك لابطرح على الميحوث استجابات تعكس ly‏ 
ماء ولكنها كلها تعكس أسبابًا أو دوافع برى الباحث أنها قشل كل الاستجابات 
البديلة ويختار المبحوث منها؛ ولابترك له حرية رفضها أ اختيارغيرها من السؤال 
التابع (... أذكر الأسباب الأخرى)؛ الذى يأتى بعد هذه الأسباب» ولكن يقتصر 
على ما يراه الباحث فقط؛ والذى يعرض مسن خلال تكرار الإجابة فى أشكال 
اختر عيارة واحدة من العيارات الثالية : 
)١(‏ - أشاهد التليفزيون للتسلية . 
- أشاهد التليفزيون لقتل الوقت . 
)1( - أقرأ الصحف لزيادة معلوماتى . 
- أقرأ الصحف لعرفة أخبار العالم . 
ومن خلال الأسئلة المتكررة يمكن للياحث التسعرف على ناذج السلوك 
والاتجاهات رأسبابها أو درافعها . 
- ملا الفراغات Fill-in The Blunk‏ 
وتستهدف مثل هذه الأسئلة استدعاء المعلومات gal‏ المبحوث؛ ومساعدته 
على التذكر من خلال السياق الناقص. الذى يملا فراغاته بكلمات أو جمل تعكس 
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معرفته بالموضوع» أو معلوماته عنه . 

وتستخدم بتوسع فى تحديد مستويات المعرفة واختباراتها مغل : 
- القصة الإخبارية الرئيسية فى الصحفة الأولى من جرائد السيث كانت حول.... 
- بذاع برنامج عالم الحيوان يوم..... من كل أسبرع . 

وأشكال هذه الأسئلة ليست على سبي ل الحصر, ولكنها على سبي المخالء ذلك 
أن الباحث يكنه أن يترم بتصميم العديد من الأشكال التى تتفق مع طرق القاس 
الرئيسيةالتى تستخدم فى مجالمقارنة وتقويم الاستجابات, مثل القهاس eM‏ 
أو اللنظى slNominal‏ الترتيبى Ordering‏ أو الفاصل interval‏ ولها تطہہقات 
متعددة . كما يمكن استخدام الصور والرسومات المرتبطة بموضوع السؤال ؛ أو 
المحددةللاستجابات فى الاستقصا مات التى تصمم للأطفال على سبي المشال . 


صياغة الأسئلة 
يعتبر تحقيق النموذج الاتصالى فى بناء استمارة الاستقصاء؛ الأساس الأول 
لصدق هذه الاستمارة فى تحقيق أهدافها الدراسية؛ ويرتبط بتحقيق النسوذج 
الاتصالى بداية صياغة الرموز والمعانى فى أسئلة الاستقصاء بحيث تكون مفهرمة 
لكل من الباحث والميحوث بنفس المستوى . 
ولذلك فإنه يجب أن تكون أحد الأهداف الرئيسية التى يسعى الباحث إلى 
Yale‏ فى عملية الاستقصاء, تحقيق التواصل بين الباحث والممحرث؛ وترفير 
الكثير من الجهد والوقت فى اختبار صدق الاستمارة . 
وهناك العديد من المبادئ أو القراعد التى يجب أن يراعيها الباحث فى 
صباغة أسئلة الاستاتصاء التى تساعد على تجاوز الفموض فى الأسئلة؛ وقهنب 
المبحوث الميرة أرالارتباك الثى تؤدى إلى التحريف شير المقصود فى الإجابات 
أو إهمال بعض الأسئلة, أو الاستمارة كلها . 
ومن هذه المهادئ والقواعد ما هلى : 
- نجنب الأسئلة ا مزدوجسة Double-Barreled Questions‏ + وهى الأسثلة الى 
تستهدف إجابتين من خلال سؤال واحد» قد يختلف الرأى فيهماء وتعتمد فى 
صياغتها على حرف العطف أو البدل مشل : 
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هل توافق على تكرار إذاعة برنامج حديث المدبنة فى القناة الثانية Ga Cad‏ 
فترة السهرة ؟ أوافق لا أراقق 

ففى هذا المثال قد يوافق المبحوث على تكرار إذاعة البرنامج, لكنه لابرافق 
على أن يكون فى فترة السهرة؛ فلايجد مجالا لتسجيل الرأيين لأن الإجابة لاتحتمل 
إلا استجابة واحدة للسؤال المزدو: 

Cay‏ : توافق على تغيير التعليق الأخبارى؛ ببرنامج «دائره الحوار» أو 
دوجها لوچ أرافق لا أرافق 

لايشير الأمر مشكلة للسبحوث, إذا ما كانت الموافقة أو عدم الموافقة على 
برامج واحد؛ ولكن ذكر برنامج «دائرة الحوار» أو «وجها لوجه»؛ يسبب حيرة 
للمبحوث الذى يوافق على التغيير ولكنه لايدرى كيف يحدد البرنامج البديل؛ حيث 
لابوجد مجالا للاستجابة خاصة بهذا الاختيار . 

ففى السؤالين السابقين بفضل صباغتهما فی سؤالين مستقلين PIS‏ + 

هل توافق على تكرار إذاعة برنامج حديثة المدينة فى القئاة الثانية أيضا؟ * 

أرافق لا أرافق 
فى حالة الموافقة على الإذاعة, هل توافق على إذاعته فى فترة السهرة؟ 
أرافق oily‏ 

وبالنسبة للسؤال الثانى» يكون الجزء الثانى من السؤال : 

فى حالة الموافقة على تغيير التعليق الأخيارى؛ تفضل أن يلاع بدلا من : 

- دائرة الحوار . 

- وجها لوجه . 
الباحث صياغة الأسئلة السالبة Negative‏ « وهى الأسئلة all‏ تسال 
٠‏ أو تسأل عن الجانب السلبى فى موضوع السؤال؛ فتسيب حيرة للمبحوث 

فى الإجابة, مغل : 

من بين الأسباب الآنية لقراءة الصحف, حدد الأسباب التى لاترافق عليها : 
- تقدم المعلومات والتفسيرات حول الشؤون العامة . 
- أداة ضرورية فى نظام الحياة اليومية . 
- الهروب من متاعب الحياة اليومية . 
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- تساعد على اكتساب المظهر الاجتماعى . 
- أداة للتواصل الاجتماعى والتعرف على مشكلات واهتمامات الناس . 
وكذلك مثل : 
* من بين الصحف الآنية. أذكر الصحف التى لاتقرأها . 
* لاتوافق على إنشاء قناة تليفزيونية AOU‏ نعم( ) ¥( ) 
- وتسبب الأسئلة الإبحائية Leading Questions‏ تحيزا Gol,‏ فى الإجابة؛ لأن 
المبحوث قد يستشعر من خلال السؤال أن هناك إجابة مستهدفة يوافق عليهاء أو 
يستجيب لها؛ ويظهر الإبحاء فى تقديم السؤال» أو فى بنائه اللفظى الذى 
يحتوى على بعض الألفاظ أو العبارات العاطفية؛ التى تستميل المبحوث إلى 
إجابة معيئة مثل : 
* التمشيليات والأفكار المستوردة التى بذيعها التليفزيون تجعل التليفزيون 
يشارك فى المسؤولية حول انحراف الشياب . 
gil‏ لا أرافق 
فالمقدمة التى بدأ بها السؤال تؤكد معنى معيئًا باستخدام عبارة استيراد 
الأفكار من الخارج Jad‏ المبحرث يتحيز بالإجابة نحو ا مرافقة, دون تفكير كاف فى 
مسؤولية التليفزيون عن انحراف الشباب, ويمكن أن يقتصر السؤال فى الجزء الثانى 
فقط وهو : 
يشارك التليفزيون فى المسؤولية عن انحراف الشياب 
أرافق لا أوافق 





وكذلك : 
مثل الغالبية العظمى من الشعب المصرى» ترى ضرورة التوسع فى الصفحات 
الرياضية itl‏ الا أوافق 


هل توافق على رأى المسثول بإمتداد الإرسال 4؟ ساعة . 
أراتق BLY‏ 


Sey‏ صياغة السؤال دون الإشارة إلى كلمات الغالبية العظمى/ المسثول/ 
التى قد تسيب Gr‏ للميحوث فى الإجابة . 
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الباحث الألفاظ أو المصطلحات المتحيزة التى توحى 







للمبحوث باستجابة : 
فى أوقات فراغك. قراءة الصحف» أو مجرد مشاهدة التليفزيون . 
وهنا ag‏ أن استخدام كلمة «مجرد مشاهدة» قد تغير لدى المبحوث الإحساس 

بعدم أهمية المشاهدة فى السؤال؛ فيستجيب إلى تفضيل قراءة الصحف . 

ركذلك فى استخدام المصطلحات المتحيزة 

من أبن سمعت عن هذه الاستخدامات الجديدة فى الزراعة ...؟ 

فكلمة (سمعت) هنا حددت بداية الرسائل السمعية فى الإعلام وجل 
المبحوث يستجيب مشيرا إلى الراديو أو التليفزيرن وإهمال الصحف التى قد 

تكون مصدرا لهذه المعارف . 

- ويعتبر غموض السؤال عاملاً من عوامل عدم فهم السؤال؛ أو مايعنيه الباحث 
بمحتواه . وذلك نتيجة عدم مراجعة الباحث للاطار ا مرجمى للمبحوث الذى يؤثر 
فى إدراكه للرموز والأشياء المحيطة به فيجعله يفهم هذه الرموز أر الأشياء فى 
إطار هذه المدركات؛ ومايكون خارج مدركاته يصعب عليه فهسه. IM‏ 
استجابته له . 

وما يسبب غموض pal‏ استخدام الكلمات الصعبة؛ أو المصطلحات؛ أر 
الكلمات المهجورة؛ والكلمات ذات المعانى المزدوجة. أو التركيبات اللفظية الجوفاء 

التى لاتؤدى معنى محددا: أو استخدام التعبيرات اللفظية الكمية مثل : كثير/ 

قليل/ مهم/ ضعيف دون أن يكون هناك أساس مسصيارى لعقدير أوزان هذه 

التعبيرات . 

ولذلك فإنه يجب على الباحث أن يتجنب هذا الغمرض, ويلجأ إلى الأساليب 
والألفاظ والتركيبات والمعائى الراضحة. رأن يتمثل Colo‏ البحوث بمستواه 
الععليمى والثقافى والاجتماعى الذى يؤثر فى مدركاته؛ فلايستخدم شيئًا يخرج 

عن هذا GWYN‏ يؤدى إلى غموض السؤال . 

أن يتأكد الباحث من أن السؤال لايسبب حرجًا» فى الإجابة عليه؛ مل الأسئلة 

المرتيطة بالأعراف والتقاليد الاجتماعية؛ التى لاتتوقع من المبحوث أن بستجيب 

إلى ما يخالفهاء أو الأسئلة التى تمثل تهديداً للمبحوث نتيجة مخالفة السلوك 
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فيها لتقاليد المجتمع؛ مثل السؤال عن مشاهدة التمشيليات أر الأفلام الخارجة 
على الآداب LUT‏ أو تأبيده لبعض الأفكار أو الآراء الدخيلة على المجتمع 
والتى يعتقد أن الجتمع برفضهاء ففى مثل هذه الحالات سيتردد ا ميحوث كثيراً 
فى الإجابة على هذه الأسئلة وريا برفض الإجابة على الاستمارة كلها . 
وعندما يكون السؤال ضروريً) فى مثل هذه الحالات؛ وتكون الإجابة مستهدفة 
فإنه يمكن للباحث أن يلجأ إلى الأسئلة غير المباشرة؛ التى Jad‏ البحوث يتحمس 
إلى الإجابة عليها اعتقاد) منه أن الإجابة لاتعبر عن رأيه الشخصى» مثل : 
- ماهى فى رأيك الأسباب التى Jad‏ الأفراد لابقرأون الصحف القرمية...؟ وهذا 
السؤال يعتبر بديلاً عن سزاله؛ لماذا لاتقرأ الصحف القرمية ...؟ 
وكذلك : 
- لاذ برفض الشباب من ذوى المؤهلات العليا الاستماع إلى نشرات الأخبار 
الرسمية ..؟ 
بدلا من سؤاله» هل تذيع نشرات الأخبار الرسمية كل الحقائق ..؟ 
وتعتبر الأسئلة الخاصة بالسن. والتعليم؛ والدخل؛ من الأسئلة المحرجة بالنسبة 
اللمبحوث؛ التى يلجأ الكثير من الأفراد إلى تجنب الإجابة عليها بطريقة مباشرة . 
ولذلك فإنه عادة ما يتم صياغة هذه السمات فى فثات يستجيب إلى إحداها 
بدلا من سؤاله مباشرة عن سنه؛ أو تعليمه أودخله؛ مما يؤكد على ضرورة تحقيق 
الترازن بين الدقة التى يحققها السؤال المباشر حول هذه الأمور واحتمالات رفض 
مثل هذا السؤال . 
- أن يتجنب الباحث أيضًا الأسئلة التى تستهدف معلومات تفصيلية قد لابتمكن 
المبحوث من تذكرها أو استعادتهاء فتشكل صعوبة فى الإجابة ad‏ يهمل 
السؤال, مثل: كم عدد الساعات التى شاهدت فيها التليفزيون خلال الأسبوع 
الأخير..؟ وتتزايد بالتالى نسبة الإجابات الرفوضة؛ ويصبح من الأفضل الاكتفاء 
بسؤاله عن عدد الساعات التى شاهد فيها التليفزيون أمس . 
وكذلك السؤال العام عن المعارف التى اكتسبها الفرد من الصحف خلال الشهر 
الماضى؛ أر السؤال عن التغير فى عادات المشاهدة أو الاستماع فى هذا العام عن 
العام الماضى..؟ وهكذا . 
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- ومن الملاحظ أن المبحوث عادة مايكون متسرمً) فى الإجابة على أسئلة 
الاستقصاء» ولذلك فإن طول السؤال Cad‏ قد يؤدى إلى عدم فهمه. رلهذا فإن 
الباحث يجب أن يحاول قدر الإمكان صياغة السؤال فى عبارات قصيرة وجمل 
مركزة. وبشكل لابخل بالمعنى أو يؤدى إلى استخدام كلمات أر عبارات غريبة 
على المبحوث . 
وهذه الآراء التى برى الخيراء ضرورة مراعاتها فى صياغة الأسئلة. هى على 
سبيل المثال لا الحصر - وكلها أو مثيلاتها - تستهدف بصفة عامة تيسير عملية 
الإجابة على أسئلة الاستقصاء, وتقليل الجهد والوقت المبذرل فيها؛ بحيث لاتشكل 
Ge‏ على المبحوث فيهمل أجزاء من الاستمارة, أو الاستمارة كلهاء ذلك أن اليدف. 
النهائى هو الارتفاع بقدر الإمكان بنسبة الاستجابات الدقيقة المرتدة إلى الباحث, 
خاصة فى الاستقصاء البريدى الذى يتولى فيه المبحوث وحده الإجابة على 
الاستمارة . 
ونشير WIS‏ إلى أنه ليست هناك حدود ملزمة لاختيار الأسثلة المنترحة أو 
المغلقة. ولكن الاختيار برتبط بالدرجة الأرلى برع البيانات؛ وخصائص عينة 
المبحوثين, وأسلوب جمع البهانات؛ مع مراعاة تنوع الأسئلة وأشكالها فى حالة 
الأسئلة ا مغلقة, حتى يتجنب الباحث الأسئلة والإجابات النمطية التى لاتستثير 
تعاون المبحوث؛ وتبعث على الملل الناتج عن التعامل مع dad‏ واحد من الأسئلة . 
ويظل محديد عدد الأسئلة مرهونًا بموضوعات الاستقصاء؛ وتعددها من جائب 
وتأثير هذا العدد على طول الاستمارة من جانب آخر, والتى ينصع الخبراء بتحديد 
طولها إلى أقل قدر مكن لتوفير الوقت والجهد على المبحوث؛ وتلانى التأثير الى 
يكن أن يحدث فى استجابات المبحوث نتيجة طول الاستمارة وتعدد أسئلتها بشكل 
sa‏ 
ففى دراسة لتأثير طول الاستقصاء علي نوعية الاستجابات( 4 ARHerz0g‏ 
(UG Bachman 81: 544-59‏ وجد الباحث Gee Gilg‏ فى استجابات الأفراد 
الخمسة استقصا Ob‏ قصيرة. عن الاستقصاء المطول الذى يضم مفردات 
الاستقصا ءات القصيرةء والتى كانت مدة الإجابة المفترضة لها 40 دقيقة. وكائت 
ابة المفترضة للاستقصاء المطول ساعتين مع وجود دواع مادية للمبحوثين 
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تمثلت فى المقابل المادى. وإطلاق وقت الفصل الدراسى تطلبة الدراسات العليا. 
الذين كانوا مثلون المبحرثين فى هذا الاختبار . وقد انعهى الباحث إلى أنه رغم 
الدواقع المستخدمةء فإنه كان هناك تأثير لطول الاستمارة على نوعية الاستجابات . 
الأخير من الاستقصاء الطويل يكونون فطيين فى الإجابة, 
كانت هناك ضرورة لاستخدام استقصاء طريل فإنه يفضل 
بن على الأتل؛ وصياغة الأجزاء فى نظم مختلفة لمختلف 
حتى يكن الاعتماد على صدق الاستجابات؛ ABs‏ 
الخطأ العشرائى الذى يفرضه الرقت والمجهود المرتبط بطرل الاستمارة . 


ترتيب الأسئلة 

ويستهدنف ترتيب الأسئلة المناسب Questions Order‏ « تقليل الوقت 
والمجهرد الذى يبذله المبحرث فى الإجابة على الأسئلة, ذلك أن الأسثلة التى تفعقر 
إلى التسرتيب المناسب, ترهق المبحوث وتؤثر فى مستوى تعاونه, وبالتالى فی 
مستوى الاستجابة إلى الاستقصاء . 

ولابمكن أن نقسرر أن هناك ترتيبًا Ghd‏ بحسقق هذه الأهداف» ولكن رؤية 
الباحث؛ وطبيعة مرضوعات الاستقصاء. وخصائص عينة المبحوثين, تؤثر 
تأثيرا كبيرا فى الترتيب المناسب LW‏ خاصة فى علاقة المرضوعات بعضها 
ببعض + 

واتباع الترتيب المنطقى للأسئلة يفرض الانعقال من الأسئلة السهلة إلى 
الأصعب . حتى لايصطدم المبحوث بداية بصعوبة الأسثلة فيحجم عن استكمالها. 
بينما أن الإجابة على الأسئلة السهلة فى البداية تكون Gils‏ إلى استكمال الإجابة 
حتى لو كانت أكثر صعوية . 

ويفرض Cad‏ الاتنقال من الأسئلة العامة إلى الأسئلة المحددة. حتى يتم 
تهيئة المبحرث من خلال الأسئلة العامة إلى إجابة الأسئلة المحددة . فمن الطبيعى 
أن نيدأ بالأسئلة الخاصة بامتلاك أجهزة التليفزيون. ومشاهدته. وكثافة المشاهدة 
قبل الأسئلة الخاصة بالتفضيل والاهتمام بالبرامج والمفردات؛ أو المعرفة المكتسبة من 
خلال المشاهدة ... وهكفا . 






فالأفراد قى |. 
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الأسئلة على استجابات المسع S.GMc Farland)‏ 
208-15 :81( انتهى ال احث إلى أهمية أن تسبق الأسئلة التى نرجهها للتقييم 
العام لموضوعات معيئة, الأسئلة الأكثر تحديذا ذلك أن الأسئلة المحددة تخلق وضعًا 
محدداء ربا بؤثر فى الإجابة على معظم الأسئلة العامة بينما الأسئلة العامة أقل 
تأثير) على الاستجابات لأكثر الموضوعات الفرعية المحددة . 

وانتهى الباحث فى هذه الدراسة إلى فرض قابل للاختبار مضموئه أنه عندما 
تكون إجابات المبحوث على سؤال ما مؤشر) سلوكيًا لأسئلة أخرى؛ فإن السؤال 
المحدد أولاً سرف يعزز العلاقة الارتباطية الإيجابية بين السؤالين . 

وفى المجالات التى ترتبط فيها الأسئلة بإطار زمنى» فإن اتباع التسرتيب 
الزمنى فى ترتيب الأسئلة يكون مفضلاًء خاصة فى الأسئلة الخاصة بالآراء أو 
الاتجاهات المرتبطة بالتطور العاريخى للأحداث أر التطور العمرى أر التعليمى 
للفرد . 

وكذلك يفضل أن تكون الأسئلة المفتوحة متأخرة فى ترتيب الأسئلة, لأنها 
تتطلب جهدا فى التفكير واستعادة المعلرمات وترتيبها ووضعها فى إجابة وهذه 
العملية تستغرق وقمًا أكبر من إجابة الأسئلة المفترحة أو الأسئلة التى تستهدف 
التعرف على الآراء والانجاهات . 

ونظر) لأن الأسئلة ذات الحساسية بالنسبة للمبحوث قد تمنعه من الاستمرار فى 
yt‏ يفضل أن تكون متأخرة Cad‏ حتى تدعم الأسئلة السابقة مواصلعه 
فى الإجابة على الأسئلة ذات الحساسية أو المحرجة . 

wy‏ برى الكثير من الخبراء» أن تكون الأسئلة لخاصة بالسمات الأولية أو 
العامة للفرد فى نهاية الاستقصاء؛ حتى لا تسبب له حرجًا فى البداية فيرفض 
الاستجابة إلى الاستقصاء . 

وبصفة عامة فإن الترتيب يستهدف CLI‏ تيسير الإجابة على المبحرث. 
وتوفير الوقت والجهد فى البداية الذى يجعله يسترسل فى الإجابة بعد ذلك» رهطا 
الأسلوب بشبهه الخبراء بالقمع وبطلقرن عليه أسلوب القمع Funnel Technique‏ 
فى ترتيب الإجابة الذى يعنى الانتقال بين الأسئلة فى سهولة وبسر. مع تأخير 
الأسئلة الصعبة والمحرجة والتى تحتاج إلى تفكير أكثر إلى نهاية الاستمارة . 
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ويرتبط بنظام الترتيب Coad‏ توزيع الأسئلة فى وحدات يجتمع لها العشابه 
سواء فى علاقتها بموضرعات الأسئلة. أو بطريقة الإجابةء وبحيث يكون الانعقال 
بين هذه الوحدات Sis‏ سهلاً لابشعر به المبحوث؛ ولابعير عن قفزة تتمشل فى 
التباعد بين الموضوعات التى تجتمع حولها الأسئلة أو بين طرق الإجابات . 

ويؤثر أيض) سياق الأسئلة وتجاورها فى الحالات التى يبدو فيها تعارض الآراء 
بحيث جد تباي فى نتائج الاستجابة للسؤالين فى ترتيبين مختلفين مغل + 
أن نسأل أرل - هل تسمح باستقبال كل القنوات الفضائية ؟ 
ثم بعد ذلك - هل تسمع بوصول البرامج التليفزيرنية المصرية إلى كل دول العالم ؟ 

أو الترتيب عكس هذا الترتيب السابق . 

وقد أجريت دراسة مشابهة, حول تأثير سياق وتجاور الأسئلة على الاستجابات 
ووجد الباحث GLY‏ كبير بعد تغيير ترتيب الأسئلة بالنسبة لبعضها . ووضعها فى 
مواقع متباعدة فى الاستمارة )83:112-15 (M Schuman‏ ما يفرض على الباحث 
ضرورة ملاحظة تجاور الأسثلة وعلاقتها بالسياق؛ واختيار الأفضل فى ضرء ما يراه 
do!‏ من احتمالات التأثير فى الاستجابة, وعادة ما يكون الخبار بين تقديم 
وتأخبر الأسئلة ذات العلاقة أو تفريقها؛ أو تجاورها فى وحدات الاستمارة . 

وتظهر أهمية الترتيب فى استخدام ما يسمى بأسئلة التصفية Filter‏ أو 
الأسئلةالكاشفةم”!576 « التى تستخدم فى الحالات التى يحتمل فيها وجود 
تباين فى الاستجابات؛ مرتبطا بتباين فى السمات أو السلوك؛ يستدعى من 
الباحث توجيه أسئلة أخرى لاستكمال البيانات الخاصة بكل مجمرعة فرعية من 
امجمرعات «Ryall‏ 

ونظر) لأن الباحث يدرك منذ البداية التباين فى المجموعات» وما يتطلبه من 
استدعاء معلومات أخرى ترتبط بهذا التباين؛ فإنه بضع فى اعتباره صياغة الأسئلة 
التى تواجه هذه الاحتمالات؛ من خلال أسئلة التصفية أو الأسئلة الكاشفة . 

ولذلك فإن هذا النوع من الأسئلة يستهدف بداية مواجهة احتمالات التباين فى 
الاستجابات؛ وما يرتبط به من التعرف على الجاهات الفئات المتبابنة: أو آرائها 
التفصيليةء أو الأسباب والدواقع . 

ويتم تنظيم الأسئلة فى هذه الحالة على مستويين : 
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- الأسئلة السابقة أو المتبوعة وهى التى بطلق عليها أسئلة التصفية أو الأسئلة 
الكاشفة . مثل : هل تقرأ الصحف بانتظام نعم لا 
- الأسئلة التابعة؛ والتى يطلق عليها الأسئلة الاحتمالية لأنها ترجه فقط إلى من 
بحتمل أن تكون استجاباتهم فى انجاه معين . 
مشل: ماهى أهم القصص الإخبارية التى قرأتها فى صحف الأمس ؟ 
ومن الطبيعى أن يكون السؤال التابع لمن أجاب ب(نعم) فقطء أما من أجاب 
(YD‏ فلا يطلب منه الإجابة على هذا السؤال ريطلب منه الانعقال إلى الأسئلة 
التالية للسؤال العايع . 
وبراعى فى ترتيب هذه الأسئلة أن تكون الأسئلة الاحتمالية تالبة لأسئلة 
التصفية أو الأسئلة الكاشفة؛ oly‏ تكون تعليمات الإجابة واضحة للمبحرثين. 
وهناك طرق عديدة يمكن أن بصممها الباحث؛ تشفق مع هذا الفرض؛ ومن الطرق 
الشائعة الأمثلة اا 
-١‏ هل Lar‏ الصحف بانتظام 
نعم (أجب على السؤال رقم؟) 
0 (أجب على السؤال رقم۴) 
۲- ما هى أهم القصص الإخبارية التى قرأتها فى صحف الأمس ؟ 








۴- هل تشاهد التليفزيون بانعظام ؟ 
نسم 
أحيانًا (أجب على السؤال رقمه) 


0 ا لمشاهدة التليفزيون ؟ 
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وقد يتم فصل السؤال أو الأسئلة الاحتمالية فى وحدة خاصة. أو فى شكل 
مربع أر مستطيل؛ يفصل بينه وبين الأسئلة العامة للمبحوثين كلهما . 
ene‏ 





هذا السؤال - أو هذه الأسئلة خاصة بالإناث فقط . 
- ماهى الصحف النسائية التى تفضلينها أكثر ؟ 





- ما الذى يجذب اهتسامك فى برامع المرأة فى التليفزيرن ؟ 











وعندما نتعدد الجموعات الفرعية فى عينة المبحوثين؛ والتى تظهر من خلال 
تعدد الاستجابات فى أسئلة التصفية فإنه يجب توضيع تعليمات إجابة الأسئلة 
الاحتمالية بدقة؛ أمام الاستجابات الخاصة بهاء مثل : 
من بين وسائل الإعلام المحلية : 
- تقرأ جريدة واحدة بائتظام . 
- تقرأ جريدة ومجلة بانتظام .. 
- تكتفى بالصحف ولاتشاهد التليفزيون (أجب على السؤال رقمه) 
- تكتفى بالتليفزيون ولا تقرأ لصحف (أجب على السؤال رقم ۸). 
- تقرأ الصحف وتشاهد التليفزيون (أجب على السؤال رقم؟١)‏ 
وبالإضافة إلى الاهتمام بالترتيب» ومراعاته بالنسبة لأسئلة التصفية وأسئلتها 
التابعة أو الإحتمالية؛ فإن الباحث قد يرى أن يضيف أسئلة تأكيدية أو ضابطة؛ أو 
أسئلة صدق يتأكد من خلالها من مدى صدق استجابات المبحوث على الأسثلة . 
وهله الأسئلة عادة ما تكون ذات علاقة بغيرها من ALM‏ وإن كان الباحث 
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لابلتزم بترتييها معا قى وحدة وأحدة؛ أو فى ترتيب منتظم . 
مثل:(/) تفضل أن تقرأ فى الجريدة . 

- عناوين الأخبار وا موضوعات . 

- الصفحات الإخبارية 





- المقالات والتحليلات . 
- الصفحات اللتخصصة . 
gal‏ ب 
)10( تفضل أن تقرأ الجريدة 
صباحًا ظهرا مساء فى Sal‏ 
فمن الطبيعى أن من يقرأ المقالات والتحليلات لاتناح له الفرصة فى الصباح 
أو أثناء العمل ٠‏ ولذلك فإن الاستجابة ا يفيد ذلك تدل على عدم صدق 
الاستجابات فى هذا السؤال؛ التى تسمح للباحث باستبعاد الإجابة على السؤال أر 
استبعاد الاستمارة كلها . 
رابعًا:اختبار ص دق 
استمارة الاستقصاء 
تستهدف هذه الخطوة التأكد من صلاحية الاستمارة للتطبيق؛ وتحقيق أهدافها 
فى جمع الببانات المطلوبة؛ وهو مايسمى بصدق الاستمارة Walidity‏ أى صلاحية 
الاستمارة فى تحقيق الهدف الذى صممت من أجله (قياس ماهو مطلرب قياسه) . 
وهناك ثلاث طرق مكملة لاختبار استمارة الاستقصاء وصدقها ؛ والتأكد من 
أنها نقيس ما هو مطلوب قياسه Shad‏ وصلاحيتها لجمع البيانات الطلوبة فعلا . 





)١(‏ مراجعةالأسئلة رصياغتها والإجاباتاليديلة. 
ون غلا Nel‏ هناك مجموعة من الأسئلة التى يطرحها الباحث لراجعة 






وهذه الأ ب 
فى استمارة الاستقصاء وهذه الأسئلة يضعها الخبراء كمرشد لتصميم استمارة 
الاستقصاء(163-78 :83 (LH Kidder‏ + 
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- بالنسية لمحتوى السؤال : يطرح الباحث هذه الأسثلة : 
* ماهو مدى أهمية السزال وارتياطه بأهداف الدراسة . 
- حاجة موضوع السؤال إلى سؤال منفصلء أر إمكانية إدماجه فى أسئلة 
sal‏ 
- تكرار موضرع السزال فى أسئلة أخرى . 
* هل glow‏ موضوع السؤال إلى عد أكثر من الأسئلة ؟ 
- كفاية السؤال OULU‏ المطلوبة . 
- تقسيم السؤال إلى عدة أسئلة . 
- الحاجة إلى أسئلة أخرى لتوضيع الإجاية . 
* هل لدى الأفراد المعلومات الضرورية لإجابة هذا السؤال ؟ 
- إمكانيات الأئراد فى إجابة السؤال . 
- احتمالات تجنب الفرد الإجابة على السؤال . 
- ارتباط السؤال بخبرة لدى الفرد؛ أو خبرة قدهة يصعب تذكرها ٠‏ 
* هل يحتاج السؤال إلى زيادة فى الإيضاح أو التحديد ؟ 
- مدى عمومية السؤال . 
- مدى ربط السزال بخبرات الفرد السابقة . 
- مدى تعبير السؤال عن اتجاهات عامة محتاج إلى تحديد . 
- مدى تحيز السؤال؛ وافتقاره إلى أدرات قياس جديدة . 
* هل سيقدم الأفراد المعلومات المطلوية فعلاً . 
- الخجل أو احرج الذى سببه السؤال المهاشر . 
- التهرين أو التهويل من الحقائق المطلوية . 
- بالنسبة لصياغة الأسئلة؛ يرجه الباحث مجموعة من الأسئلة الآنية || 
تقيس إجاباتها دقة الصياغة, واتفاقها مع إطار البيانات وأهداف البحث . 
* هل يحتمل عدم فم السؤال . 
- مدى سهولة الألفاظ المستخدمة . 
- استخدام مصطلحات غير واضحة . 
- استخدام جمل قصبرة وبسيطة فى السؤال . 








- استخدام الأسئلة المزدوجة التى تحمل أكثر من فكرة . 
معنى السؤال بتغير أحد الألفاظ أو العيارات . 






- بالنسبة لشكل الإجابات . 
* هل من المفضل بالنسبة لنوع البيانات المطلوبة استخدام الأسئلة المفتوحة أو 
المغلقة . 
* هل تعتبر بدائل الأسئلة المغلقة, كافية, محددة, وغطية ؟ 
- بالنسية لترتيب الأسئلة . 
* هل هناك تأثير على إجابة أسئلة بمحتوى الأسئلة السابقة . 
- هل الأسبق هى أسئلة عامة . 
- هل يساعد ترتيب الأسئلة على استدعاء الأفكار بتسلسل واضع . 
- هل أصبع السزال غير مناسب لوجود إجابات سابقة تغنى عنه . 
* هل يتفق ترتيب الأسئلة مع طببعة الترتيب النفسى الصحيع؛ بحيث يشير 
اهعمامًا لدى المبحوث إذا ما تقدم أو تأخر عن موقعه . 

(۲) عرض استمارة الاستتصاء على عده من أصحاب الاختصاص. فى مرضرع 
الاستقصاء. وفى مناهج البحث العلمى؛ وذلك للكشف عما يكون فى تصميم 
الاستمارة من قصرر أو أخطاء علمية؛ أو منهجية تؤثر فى مرضعية 
الاستقصاء وصدق محتراه وبنائه . 

(؟) توزيع عينة أولية من استمارةالاستقصاءعلى عينة محدودةمشابهة للعينة 
الرئيسية للكشف عن مدى فهم العينة للأسئلة وطريقتها وأشكالها؛ ولجاربها 
مع أشكال الإجابات وترتيب الأسئلة؛ والكشف عن الألفاظ الصعبة؛ أو غير 
الشائعة. أر ما بظهره هذا الاختبار من صعويات يمكن تلافيها؛ عند إعداد 
صحيفة الاستقصاء فى صورتها الأولية . 

Cae‏ :الإعداد النهائى 

لاستمارة الاستقصاء 
بعد أن ينتهى الباحث من اختبار وتجريب الاستمارة فى صورتها الأولية, 
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ويقوم بما براه من إجرا نأ يمستوى صدق أو صلاحية الاستمارة لجمع البيانات 
المستهدفة. يقوم الباحث بعد ذلك بإعداد الاستمارة فى شكلها النهائى . 

ويرتبط بالإعداد التهائى لاستمارة الاستقصاء. تصميم الغلاف المناسب الذى 
يحقق الجاذبية الشكلية؛ ويثير انتباه ا مبحوث إلى البيانات الأساسية عن عنوان 
الاستقصاء والجهة التى تتيناه أو تكفله 

ويبدأ الاستقصاء فى صفحته الأولى ٠‏ بإبضاح كامل عن عنوان الاستقصاء. 
والبحث الذى يرتبط به الاستقصاء وأهميته العلمية والعملية؛ وأهمية البيانات 
Gall‏ يستهدفها الاستقصاء؛ وطرق الاستفادة من النعائج . 

وكذلك المعايير التى تم على أساسها اختيار المبحرثين؛ مع الإشارة إلى سرية 
البيانات أر الإشارة إلى عدم الحاجة إلى كتابة الاسم . 

وتخصص الصفحة التالية للتعليمات الموجهة إلى المبحوثين؛ وشرح مفصل 
الطرق الاستجابة إلى بدائل الإججابات؛ ركذلك التعريف بالمفاهيم والمصطلحات التى 
قد تعضمنها أسئلة الاستقصاء, ثم يلى ذلك الأسئلة مبوبة ومرتية مراعيًا فى ذلك 
المبادئ الأساسية فى التبويب والترتيب وتلاقى الأخطاء أو القصور الذى كشف 
عنه اختبار ولريب الاستمارة . 

ريراعى أن تترك مساحات بيضاء فى نهاية الاستقصاء حتى بترك للمبحوث 
الفرصة لأن يسجل مابراه ولم تتضمنه الأسئلة, من آراء أو ملاحظات إضافية . 

وفى النهاية يرجه الشكر للسبحرث على تماونه بالاستجابة إلى هذا 
الاستفصاء وحثه على سرعة الاستجابة وإرسال الاستمارة على العنوان الذى يعاد 
نشره ثانية فى نهابة الاستمارة. مع توضيح كافة النسهيلات البريدية التى يقدمها 
الباحث لاسترداد الاستمارة . 

ريراعى فى الطباعة اتخاذ كافة الاجراءات dal‏ وتوفير كافة المقومات, 
التى تساعد على إخراج استمارة الاستقصاء فى شكل يشير إعجاب البحوث. 
ويجذب اهتمامه إليه . 

ثم يرفق خطاب الاستقصاء - السابق الاشارة إليه - ويرسل إلى المبحرث مع 
مظروف آخر مكتوب عليه العنوان, وملصق عليه طابع البريد كلما تيسر ذلك . 
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المقابلة 





على الرغم من التوسع فى بحوث المسع التى تعمد على الاستاتصاء فى نسية. 
كبيرة منها؛ إلا أن هذا الأسلوب فى جمع البيانات لايصلع فى جميع الحالات . 
وبصفة خاصة عندما تكون هناك حاجة ضرورية للتواصل المباشر مع المبحوثين Face‏ 
to Face Communication‏ سواء بسبب الأمية أو انخفاض مسترى التعليم؛ أو 
بسبب الحاجة النهجية إلى ملاحظة السلوك الفعلى كما يحدث فى الواقع؛ أر فى 
الدراسات الخاصة بالطفولة | 

وفى هذه الحالات تظهر الحاجة إلى استخدام أسلوب المقابلة ۸1۷1٠۷‏ ئى جمع 
البيانات من المبحوثين مباشرة . أو استخدام أسلوب الملاحظة sho) Observation‏ 
BU‏ السلوك الخاص بالعلاقة بين الفرد ووسائل الإعلام أو تأثيراتهاء وتسجيل هذا 
الرصد فى بطاقات تعد لهذا الفرض«تتضمن وصفا دقيقا لهذه DUM‏ السلوكية . 

وعلى الرغم من افتراض تصاعد الاهتمام بهذه الأساليب؛ مع زيادة الاهتمام 
بالبحوث الخاصة بالطفل وعلاقته بوسائل الإعلام التى ارتفعت بشكل واضع خلال 
الشمانينات والتسعينات حيث بلغت نسبة البحوث فى هذه الفترة وحدها ۸١‏ من 
مجموع البحوث الخاصة بالطفل ووسائل الإعلام منذ الستينات وحتى منتصف 
التسعينات (السيد بهنسى AL‏ راجية قنديل (AV‏ على الرغم من ذلك جد أن 
معظم هذه الدراسات اعتمدت على الطرق والأساليب غير المباشرة فى وصف العلاقة 
بين الطفل ووسائل الإعلام, مشل الاستقصا ءات مع القائمين بالإتصال أو الأسر 
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الصرية, أو تحليل محتوى إعلام الطفل لأغراض وصف المحتوى أو الملاحظة غير 
المباشرة للسلوك . ولذلك تر تفع استخدام الأدوات المذكورة إلى أكثر من ر Lae‏ 
Jy‏ المقابلة بأكثر من 5/ وتكاد تختفى OY‏ اللاحظة الميدانية لوصف سلوك 
الطفل مع وسائل الإعلام . 

ومجال دراسة الطفل: رتقيبم ا حملات الإعلامية فى الريف وبين الفئات ذات 
المستويات الإجتماعية sil‏ رظيف وسائل 
المقابلة والملاحظة الميدانية lal,‏ فى القباس وجمع البيانات لتحقيق الأهدان 
المنهجية . 


ya 
رأنرامها‎ 
يجتمع فى أسلوب المقابلة خصائص رذج الإتصال ا مواجهى . فيمكن تعريفه‎ 
. بأنه تفاعل لفظى منظم بين الباحث را مبحوث أر ا مبحوثين لتحقيق هدل معين‎ 
ومن خلال هذا التعريف يكن أن محدد خصائص المقابلة فى الدراسات‎ 
: الإعلامية فى الآنى‎ 
إنها عبارة عن تفاعل لفظى؛ يسمع للمبحوث بتخطى حدود الإجابة المجردة على‎ - 
أسئلة الباحث» إلى الحرية الكاملة فى الإجابة على الأسئلة بالطريقة التى براهاء‎ 
. والتعبير عن آرائه وأفكاره ومعتقداته‎ 
إنها عبارة عن أسلوب منظم؛ يقوم على مجموعة من الخطوات والإجرا ءات‎ - 
العلمية والمنهجية, التى تنظم اللقاء وتدير الحوار؛ فى إطار الأهداف البحثية‎ 
. التنظيم المقابلة‎ 
إنها ليست مجرد حديث أو حوار عادى بين طرفين؛ ولكنها تهدف إلى تحقيق‎ - 
هدف معين: برتبط بطبيعة المشكلة أو الظاهرة محل الدراسة. أو طبيعة‎ 
. البيانات أو خصائص الأفراد المبحوثين‎ 
وترتفع أهسيةالمقابلةفى دراسةجمهررا متلقين, فى ال حالا تالآنية.التى‎ 
توضع إطار الاستخدامات, وكذلك ما تنفرد به المقابلة من مزاها تختلف عن وسائل‎ 
. جمع البياناتالأخرى‎ 
تسمع المقابلة للباحث بالتعمق فى أغوار البحوث, لمعرفة أفكاره؛ وآرائه‎ - 
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ومعتقداته؛ ودوافعه من خلال الحوار المحصل وا مناخ الودى الذى بعكسه نظام 
المقابلة. ويهذا يكن أن يتعرف على أبعاد جديدة فى الدراسة لابصل إليها من 
خلال الأساليب الأخرى؛ ولذلك يطلق عليها مصطلح «الاستهار» الذى يعنى سير 
أغرار المبحوث؛ أى اختبار وتجريب أعماقه. ولذلك تظهر أهميتها فى الحصول 
على البيانات الخاصة بالاتجاهات والآراء والمعتقدات را مشاعر أكثر من البيانات 
الخاصة بالحقائق. حسب التقسيم النوعى OULU‏ المطلوبة التى يتم تقسيم 
محتوى الأسئلة فى إطارها . 

- تظهر أهمية المقابلة فى المجتمعات أو الحالات التى تكون فيها نسية الأمية 
مرتفعة؛ حيث لابتطلب أسلوب المقابلة من المبحوث قراءة الأسئلة والاستجابة إلى 
مافيها ولكنه يجيب على ما يوجه إليه من أسئلة يلقيها أو يقرأها الباحث . 

- قد لايتوفر فى بعض الدراسات القدر الكافى من البيانات أو المعلرمات التى 
تسمع بتحديد المشكلة أو الظاهرة تحديذ) ass‏ أو الصياغة الدقيقة لفروض. 
الدراسة, أو تحديد إطار البيانات تحدينا دقيمًاء ولذلك فإن اللقابلة تسج 
بالاقتراب من الظاهرة أو المشكلة ومفردات البحث والتعرف عن قرب على أبعاه 
جديدة فيها؛ لاتوفرها الأساليب الأخرى كالاستقصاء فى حالة عدم كفاية 
البيانات أو المعلومات . 

- إن المرونة التى يوفرها أسلوب المقابلة تسمع بالتغلب على الصعوبات العديدة. 
التى تؤدى إلى التحريف فى الإجابات؛ أو نقص استجابات المبحرثين؛ التى نظهر 
فى الاستنقصاء. حيث تسمح المقابلة للباحث بشرح الأسئلة الفامضة؛ وتوضيع 
معانى الكلمات والألفاظ؛ والعبارات المستخدمة؛ واستثارة المبحوث إلى الإجابة 
على الأسئلة كلها ؛ وعدم إهمال أو إغفال أى أسئلة . 

وبذلك ترتفع نسبة الاستجابات إلى الأسئلة وجمع البياثات المطلوية . 

= ضبط الاستجابات إلى المقابلة: ذلك أن الميحوث سيجيب على الأسئلة بنفسه, 
خلال وقت المقابلة أثناء الحديث مع الباحث. فيتأكد الباحث أن الإجابات تعبر عن 
رأى المبحوث الشخصى» حيث لم تترك له الفرصة لاستشارة غيره من الأقارب أو 
الأصدقاء الذين قد يؤثرون فى رأيه. أو استجابته للأسئلة. كما يحدث فى 
الاستقصاء البريدى الذى يتم بعيذاً عن الياحث . 
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- بمكن الثقة فى النتائج بدرجة كبيرة , لأن الباحث يختار العينة التى سوف يقابلها. 
اختيارا دقيقًاء يتفق مع أهداف الدراسة ويضمن الحصول على البيانات المطلوية 
دون تحريف فبهاء إذا تم تنظيم وإدارة المقابلة بطريقة سليمة . 

وعلى الجانبالآخر جد أنالمقايلةرجها لوجه, تدكلف جهد) Sas‏ ونفقات 
عالية. لحاجتهاإلى أعداد كجيرةمنالباحقينالمدربينعلى إدارةالمقابلةوالحصول 
على البياناتوالمعلرماتمن خلالها ولذلك جد أنهذا Sh‏ فى حجم العسيئة 
المضعارةمنالمسحرئين.حيثلابمكناختيارعده كبيرمنه كسا فى اسلوب 
الاسنقصاء: الذى يعتمد على الاستقصاءالبربدى وين إرسالهإلى عدد كبي رمن 

ا لمبحولين رتغطية مساحات جغرافية كبيرة لاتسمع بها المقابلة . 

ويتصدر العيوب أو التحفظات التى تواجهها TAL‏ التحيز الذى يكن أن 
انتسم به البيانات والمعلومات الباحث أو القائم بالمقابلة فى توجيهها أو 
التفسير الشخصى للأحكام والتقديرات التى بدلى بها المبحوث, بالإضافة إلى 
التحيز الناتج عن اعتقاد المبحوث فى أهمية تقديم ما يرضى الباحث؛ أر تقديم 
صورة مختلفة عن الواقع لإحساسه بعدم سرية البيانات أو المعلومات الخاصة به 
شخصيًاء لأنه أصبع معروثًا لدى الباحث - وهو مايرفر الاستقصاء البريدى - أو 
الامتناع نتيجة ذلك Cal‏ عن الإجابة على الأسئلة الشخصية أو المحرجة؛ أو التى 

يعتقد أنها تشكل تهديد) Gal‏ أو معني له . 

وهذه العيوب أر التحفظات لاتقلل من أهسية المقابلة, فكل أسلوب له مزاياه 
وعيويه؛ وتظهر أهمية استخدامه بوفرة المزايا التى يحققها الأسلوب متفقة مع 

أهداف الدراسة وطبيعة البيانات والسمات الخاصة بالمبحرثين . 

بالإضافة إلى أن كشير) من هذه التحفظات يكن التغلب عليها من خلال 
تخطيط وتنظيم رإدارة المقابلة التى توفر درجة كبيرة من الشقة فى أهمية البحث 

والباحث» Candy‏ فى صدق البيانات التى يقدمها المبحوث . 

ويصفةعامةفإنهناك عدةمعا يبر تؤثر فى قراراختيا رأسلوبالمقابلة 
كأسلوب جمع المعلرمات أوالببانات» يمكن تلخيصها فى الآتى : 
- إذا كانت المقابلة هى الأسلوب الوحيد, أو الأفضل لجمع البيانات, وهذه تتوقف 











“Ft 


على رذية الباحثهلأهداف الدراسة. وطبيعة البياتات - كما أسلفنا - العى تؤثر 
Cal‏ فى توع وشكل الأسئلة, وتتوقف Cal‏ على طبيعة المبحوثين وخصائصهم . 
- إذا كانت ضرورات البحث تفرض الحاجة إلى ببانات تفصيلية, أو إجابات 
تفصيلية على A‏ ونسبة عالية من الاستجابات . 
- إذا ما توقع الباحث صعرية فى قراءة المبحوثين للأسئلة. رفهمها وتفسيرها . 
- إذا كانت هناك حاجة إلى تأمين صدق الاستجابات, وضمان عدم تأثر المبحوثين 
بآراء الغير فى الإجابة على الأسئلة . 
- إذا كانت هناك حاجة ماسة إلى ملاحظة ردود الأفعال المفرية أر التلقائية, 
والسلوك غير اللفظى للمبحرثين الناتج عن الأسئلة ومرضوعاتها . 
وتعتبر بحوث الصحافة من أنسب المجالات التى يستخدم فيها أسلوب 
المقابلة, Gs‏ لحاجة معظم هذه البحوث إلى اللقاء المباشر مع المبحوثين. وارتباط 
موضوعات المقابلة بالصحيفة التى يجب أن تكون بين بدى المبحوث رقت المقابلة, 
وما تحتاجه هذه المجالات من شرح وتفسير لطرق الإجابة على الأسئلة . وتحديد 
الاستجابات التى كثيرا ما تكون على الصحف نفسهاء مثل دراسة بسر القراءة 
500461110 التى تستهدف قياس مدى فهم القارئ للمقاطع اللفظية؛ رقدرته 
على قراءتها بالسرعة المطلوبة؛ وكذلك أسلوب التعرف فى قراءة الصحف الذى 
ابتكره جورج جالوب 6.0610 فى الشلائينات وطرره بعد ذلك . ويعشمد على 
المقابلة الشخصية مع المبحوثين الذين يتعرضون لنسخة من الصحيفة وسؤالهم عن 
المقالات التى قرأوها . 
وهناك تصنيفات متعددة للمقابلات يضعها الخبراء؛ تيمًا لطببعة البحث 
وأهداف الدراسةءالتى تزثر فى طبيعة البهاناتالمستهدفة والعينةالمشعارة . 
ونرى أن أقرب التصنيفات التى تتفق مع طبيعة الدراساتالخاصةبجمهور 
التدلقين.هرالتسصنيف على أساس الأسلوبالمستسخدم فى المقابلة.والاى يتم 
اختهاردحسب رظيفةالمقابلة, ولايختلف باخت لان عد الميحوثين, أرعده مرات 
المقابلة أووقت المقابلة . 
-١‏ ا ةة Structured Interview‏ 
وهى المقابلات ذات الإجرامات والخطرات والأسئلة اللحددة مسبقًا ٠‏ والتى 
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لابسمع فيها للقائم بالمقابلة Interviewer‏ با خروج عن الحدود المرسومة, فالأسئلة 
تحدد مقدمًا . وتوجه إلى كل مبحوث بنفس الصياغة؛ والترتيب الموجود فى 
استمارة المقابلة Schedule Interview‏ « وعادة ما تستخدم فيها الأسئلة ذات 
النهايات المفلقة, وإذا ما استخدمت الأسئلة ذات النهايات المفتوحة؛ فتكون 
لأغراض الاستيضاح أو معرفة الأسباب والدواقع . 
-١‏ ال مقابلة غير ا مقننة Unstructured Interview‏ 

ويتسميز هذا النرع من المقابلات بالمرونة فى إدارة المقابلة وتوجيه الأسئلة 
والحديث» فى إطار الخطرط رالأهداف العامة لتنظيم المقابلة, كما يترك الحرية 
للمبحرث فى التعبير عن آرائه وأفكاره ومعتقداته» بحرية كاملة تعكس شخصيته, 
وتجعلهم لايحسون بنا أو قيود المقابلة . 

وعادة ما تكون الأسئلة فى القابلة غير المقننة قليلة؛ وتوضع لترجيه الحديث, 
وإدارة الحوار الذى بستهدف التعمق فى شخصية المبحوث وأفكاره ومعتقداته . 

وهذا gl‏ من المقابلة يحتاج إلى مهارة عالية من الباحث أو القائم بها فى 
إدارتهاء واستثارة المبحوث إلى الحديث عن الموضوعات المستهدفة؛ وتكييف 
الأسئلة والحوار با يسفن ومناغ القابلة ‏ وبطلق عليها القابلة غير المرجهة 
Non-Directive‏ عندما تستهدف معرفة الدوافع رالانجاهات والأفكار والمعتقدات 
من خلال الحوار والحديث all‏ بين أطراف المقابلة فى جو من الألفة؛ الذى يتيج 
للمبسحوث الحرية الكاملة فى عرض الملامح التى تعكس الدوافع والاتجاهات 
والأفكار؛ ويصل إليها القائم AY‏ من خلال هذا الحوار . 

وتتخذ شكل المقابلةالمؤرية, أوالمركزة Focused‏ , عندما ترز على خبرة 
» مر بها الفرد أ الأفراد مغل ا مقابلات التى تتم بعد عرض فيلم سينمائى أو 
تلسفزيونى؛ يرتبط بمهارة معيئة؛ أو التعرض لمرضوع صعين فى الصحف؛ أو 
الاستماع إلى برنامج معين كالبرامج التعليمية أو الإرشادية بحيث بقتصر الحديث 
أوالحرار حول هذا ا موضوع فقط ويكون دور القائم بالمقابلة هو استثارة المبحوث 
للحديث وتوجيهه نحو ا موضوع » مع ترك الحرية كاملة للمبحوث فى التعبير عن 
رأيه كاملا . 

ويصفة عامة تستخدم المقابلة غير المقنئة فى الدراسات الاستطلاعية. 
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والدراسات التى تستهدف معرفة الدرافع والانجاهات والأفكار والمعتقدات حيث 
تسمع بالتعمق فى شخصية الميحوث؛ ولكنها تواجه بصعربة الصياغة الكمية 
للمعلومات والبيانات . لعدم وجود إطار موحد يتم تصنيف وتبويب المبحوث فى 
التعبير عن آرائه وأفكاره بطريقته الخاصة . 
تتشيهيلم 
الملقابلة 

ويقصد بها مجموعة الاجراءات أر الخطوات التى يقوم بها الباحث للإعداد 
اللمقابلة؛ وتبدأ باختيار المفردات؛ حتى يتم اللقاء معهم رتسجيل المعلومات 
المطلوية؛ وتشمل : 
اختيار عينة المفردات (المبحرثين) 

ليس nt‏ أن تكون عينة المفردات هى نفس عيئة المنهج المستخدم معه 
أسلوب Lal‏ كالمسع مغلا. لأن القابلة قد تستخدم بجانب وسائل أخرى مجمع 
البيانات كالاستقصاء البريدى أر التليفرنى؛ أو تستخدم مع نرع معين من عيئة 
المبحوثين» كطبقة أو حصة أو مساحة جغرافية معيئة؛ أو نستخدم لتأكيد صدق 
بيانات الاستقصاء البربدى, ولذلك فإنه قد يعاد اختبار العبنة لهذه الأسباب أو 
بمضها؛ بالإضافة إلى أن حجم العيئة - كما سبق أن ذكرنا - عادة ما يكرن 
محدود) مقارنة بالاستقصاء ما يجعل الباحث يدقق فى اختهار ا مبحوثين بطريقة 
تضمن محقيق أهداف الدراسة؛ وقثيل المجتمع رغم صغر حجم العيئة المختارة . 

وعادة تختار العينات فى أسلوب المقابلة بالطريقة ا متعددة المراحل:التى تنتهى. 
إلى عدد من المبحوثين تتوافر فيهم الخصائص التي تتطلبها طبيعة الدراسة 
والبيانات المستهدفةءوالتي تسعى إلي الحصول على أكبر قدر من الاستجابات إلي 
المقابلة والتى تتأثر إلى حد بعيد بالنباين في بعض السمات العامة مثل السن 
ومستوى التعليم . )83:405-18 (HARegula, et al‏ 
'تصميماستمارةالمقابلة: 

لا يختلف تصميم استمارة المقابلة عنها فى الاستقصاء»سوى فى اختلاف 
طريقة الأسئلة أو عددهاء وعادة ما glad‏ استمارة المقابلة إلى الأسئلة المفتوحة» أو 
الأسئلة الإرشادية العامة التى توجه الحديث أو ال حوار, ويترك للقائم با مقابلة 
تسجيل الإجابات با يتفن مع نوع أو شكل الأسئلة . 
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ويمكن للباحث استخدام المساعدات الرئية داخل الاستمارة أو مع الاستمارة, 
مثل الصور أو الرسوم التى يتفق استخدامها مع أهداف المقابلة . 

وتعتمد استمارة المقابلة فى بنانها على مايسمى بالأسئلة الاسقاطية - بجانب 
الأسئلة المباشرة التى تضمها استمارة الاستقصاء - وهى الأسئلة التى تستهدف 
استشارة المبحوث إلى الإعلان عن مدركاته حول الاشخاص والموضوعات والأشياء 
tly,‏ المعرفة والخبرة السابقة التى تختلف من فرد إلى آخر . ولذلك فإن الفره 
بستجيب إلى الرموز والصور والأشكال التى تضمها هذه الأسثلة بتأثير تفسيره 
الذاتى لها . فالفرد فى هذه الحالة يسقط رؤيته الذاتية لهذه الرموز أو الصور أو 
الأشكال أو البنا ءات المختلفة على الآخرين . ولذلك فإن الاستجابة إلى نفس الرموز 
قد تختلف من فرد إلى آخره بقدر ما توحى به إلى أى من المبحوثين من مشبرات ٠‏ 

ولذلك فإن هذه الأسئلة تحتاج إلى قدرة ابداعية كبيرة فى صياغتها وإعدادها 
وتصبع أقل تقنينا من أنواع الأسئلة الأخرى - المباشرة وغير المباشرة - وبالتالى 
لايك التعامل مع الاستجابات احصائيا حيث أنها ترتبط با موقف النفسى الذى 
بكون فيه المبحوث رقت المقابلة . (محمد الوفائى )۷١-۷۳:۸۹‏ 

ومن أشكال الأسئلةالاسقاطيه : اختهاراتبقع ا حبر Inkblots‏ التى ترك 
لكل فرد التعبير عن شكلها با يتفق مع ماتوحى به إليه . 

ركذلك اختبار الصور والقصة Thematic Apperception Test(TAT)‏ رالتی 
تشبر إلى كنابة كل فرد قصة ترتبط بصورة ما بتأثير مدركاته لمكونات هذه الصوره 
. ونتوقع بالتالى العديد من القصص لصررة واحدة؛ بتأثير ما يسقطه كل فرد من 
تفسيرات على الصورة . 

بالإضافة إلى أسلوب أر طريقة العيارات الناقصة Sentence Completion‏ 
Technique‏ حيث يقوم الفرد باستكمال العبارات الناقصة بكلمة أو أكثر تعكس 
اتجاهه نحو الموضوع با يشير إليه بناء العبارة بعد استكماله . 

فعبارة مغل : زيادة ساعات الإرسال التليفزيوني 

تعكس الاتجاه المؤيد إذا ما كان الاستكمال هو : مزيد من المعرفة للمشاهد . 
بينما بعكس الاتجاه المعارض الاستكمال الذى يرى أنه : هدر للإقتصاد القرمى . 

ومع الأطفال تعكس طريقة لعب الأطفال أو استخدام الدمى, تعكس هذه 
الطريقة اتجاهات الطفل نحو ا لموضوع الذى ترمز إليه اللعية أو الدمية . 
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وهذه الطرق تستخدم مع المقابلة كما يكن استخدام طريقة لعب الأطفال أو 
الدمى مع الملاحظة والمشاهدةء ويصعب استخدامها فى الاستقصاءات لأنها تحتاج 
بداية إلى استثارة دافعية المبحوث إلى الاستجابة إلى هذه الاشكال من الأسئلة 
الاسقاطية . 
اخعيا رالقائمينهالمقابلة: 

نظرا لصعوبة قيام الباحث وحده Mills‏ عدد كبير من المبحوثين يشلون العينة 
المختارة . فإنه عادة ما يختار مساعدين له بطلق عليهم القائمين بالمقابلة 
160161067 الذين يقومون بمقابلة المبحوثين والحصول منهم على البباناث 
المطلوية . 

ويجب بداية أن يتوفر فى القائم بالمقابلة القدرة على إدارة المقابلة, واستفارة 
البحوث للحديث؛ وتعسيق التواصل مع الميحرث؛ ومهارات تسجيل الإجابات 
بالطريقة التى يمكن استغلالها «Cake‏ وذلك بالإضافة إلى بعش الخصائص الأخرى 
التى تؤثر فى مناخ المقابلة؛ والمبحوثين؛ وبالتالى فى الحصول على العلومات 
واستخراج النتائج . 

ولذلك يعتبر اختيار القائمين بالمقابلة مرحلة هامة من مراحل تنظيم FAL‏ 
.يبدأ بتحديد المواصفات أو الخصائص المطلوبة منهم؛ وتوفر الدافع إلى التعارن مع 
الباحث؛ والحد الأدنى من المهارات البحثية التى تسهم فى جاح المقابلة . 

ويفضل أن يوضع فى الاعتبار عند الاختيار العلاقة بين خصائص القائم 
بالمقابلة والتوقعات الخاصة بالاستجابة إليها؛ ونوعية الاستجابات» حيث يرتفع. 
مستوى التعاون مسع القائم بالمقابلة بارتفاع السن مشلا الذى يعكس خبراته وثقعه 
فى نفسه ومستوى الإقناع أثناء المقابلة, وبالتالى زيادة الاستجابة إليهاء 
بالإضافة إلى أن الامجاهات المتفائلة أبضًا تساعد فى الحصول على نسبة عالية 
من هذه الاستجاباء رتفع أيضً) بارتفاع مسترى تعليم القائم بالمقابلة ٠‏ 
ee etal, 83:68-83)‏ 
تدربب‌القانمينبالقابلة: 

لايكفى توافر مجموعة من الخصائص التى بنشدها الباحث» لاختيار القائمين 
بالمقابلة, مغل الخصائص العامة أو الدافع إلى التعاون مع الباحث أو الاغتسام 
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بالبحث العلمى بصفة عامة, أر المهارات البحثية والاتصالية. ولكن يجب بجاتب 
ذلك الاهتمام يتدريب المختارين منهم للارتفاح بكفاءتهم فى فهم ومعرفة البحث» 
وأهسية وتنسية الداقع لدبهم لبذل الجهد والوقت فى إجرا مات المقابلة . 
(KR Tuker., et al., 81: 105-106)‏ 


وهناك ثلاثة أهدافرئيسيةللتدريب 
- إعطاء القائمين باللقابلة فكرة عامة عن موضوع البحث» والوسائل والأدوات 
النهجية للاختبار والقياس؛ وعلاقتهم بتوفير دقة التطبيقات المختلفة للاختبار 
والقياس . 
- استشارة الدافع لدبهم للتعاون مع الباحث أو هيثة البحث . 
- اكتساب المهارات الاتصالية مع الآخرين (المبحوثين) . 
وبصفة عامة تهدف الدورة التى تعقد للقائمين بالمقابلة إلى اكتسابهم للمعارف 
والمهارات التى نوفر لهم الأمانة والدقة والموضوعية؛ والاهتمام بموضوع البحث» 
والامجاهات المتفائلة. والمهارات الاتصالية؛ ويصفة خاصة بالنسية للمتطوعين أو من 
الطلاب الذين كير ما يستفاد منهم فى المقابلات المختلفة . 
وبصفة خاصة؛ يجب تدريب القائمين بالمقابلة على تطوير المهارات الخاصة 
بعنمية تعاون المبحرثين؛ وتوحيد نظم إدارة المقابلات؛ حتى تتوفر الموضوعية فى 
إجرا مات البحث وتسجيل الاستجابات؛ رالتمسك بالميادئ الأخلاقية . 


تنظبم العماون مع الأجهزة المسؤولة ‏ 

فنجد فى العديد من الدول أجهزة مسؤولة فى تنظيمها السياسى أو الإدارى 
تشولى مهام الإشراف على تنظيم وإجراء مثل هذه المقابلات؛ وذلك مشل أجهزة 
الحكم loll‏ أو أجهزة التخطيط والاحصاء. أو أقسام البوليس التى يمكن أن قنع 
الكشبر من اليسيرات لإجرامات البحث ودعمه» وتدعو إلى اطمئئان الأفراد إلى 
سلامة البحث وأهدافه. والكشير من الدرل تدعم هذه البحوث من خلال القرارات 
والتوصيات المنظمة لهذه البحوث؛ وتوفر لها الدعم لدى الأجهزة المسؤرل م 
التيسيرات للباحثين والقائمين با مقابلة ٠‏ فى إطار هذه القرارات والتوصيات؛ ويذلك 
تفر الجهود التى بيذلها الباحث فى تجاوز الصعربات النائجة عن امتناع SY‏ عن 
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التعاون مع القائمين بالقابلة لعدم ثقتهم فى البحث وأهسيته (*) . 
إدارة 
المقابلسة 

تعتمد إدارة المقابلة على الإعداد الجيد لهاء الذى بشمل التنظيم السليم 
الإجراءاتهاء ا فى ذلك اختيار القائمين بالمقابلة وتدريبهم؛ والتأكد من استيعابهم 
للهدف منهاء واستعدادهم للإجابة على كل الأسئلة التى يحتمل أن يطرحها 
المبحوثون مرتبطة بأى موقف من مواقف المقابلة أو إطار السيانات؛ وأسئلة 
الاستمارة؛ وكذلك ميادين العمل؛ وإجراء عدد من المقابلات البدئية أو التمهيدية. 
للتعرف على مدى ملاسة الأسلوب وأدراته لأهداف البحث . 

وتهدف الإدارة الناجحة للمقابلة إلى هدفين رئيسيين: 
- بناء المناخ الودى للمقابلة؛ الذى بشمل كل مايتتصل بالمكان والأفراد رالأدوات 

المساعدة التى ترقر الثقة, ودعم العلاقة بين القائم بالمقابلة والمبحوث + 

- استدعاء المعلومات والبيانات المطلرية: بدقة رمرضرعية . 

وتظهر أهسية الهدفين السابقين فى ارتباط أسلوب المقابلة بالحصول على 
البيانات المتعلقة بالامجاهات والآراء والأفكار والمشاعر والدوافع؛ التى يتوقف ا حوار 
حولها على مناخ المقابلة ومستوى الثقة الذى يوفره هذا المناخ بين أطراف المقابلة . 

وهناك مجموعة من البادئ يضعها الخبراء لنهيئة مناخ المقابلة؛ والحصول 
على البيانات المستهدئة. فى إطارمن التعاون التام خلال فعرة المقابلة 
(H.Ch.Backstrom & G.Cesar 81:261-65)‏ 
- دراسة الأسئلة جيداً حتى يتم إدراك معانيها. 

ترجيهها فى إطار الحوار؛ دون قراءتها من الاستما/ 

- التدريب على المقابلة مع بعض الأفراد خارج إطار عينة المبحوثين المستهدفة ٠‏ 


استيعابها جیداء حتى یکن 






(*) يعولى ا جهاز المركزى للتعيثة العامة والاحصاء فى مصر, إضفاء الدعم الرسمى للبحوث 
والدراسات ا خاصة MY‏ كالاستقصامات SONY‏ وفيرها من خلا القرارات Re‏ 
الثى يصدرها بناء على طلب الباحثين والجهات التى تكفل البحث ٠‏ 
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- إعادة قراءة تعليمات المقابلة كلما تيسر ذلك بين المقابلات وبعضهاء حتى يتأكد 
القائم بالمقابلة من عدم إغفال بنودهاء أو الخطأ فى تطبيقها . 

- مراجعة الباحث أو هيئة البحث كلما صادفت المقابلة أى صعربات يواجهها القائم 
بالمقابلة . 

- يجب ألا ينسى القائم بالمقابلة أنه فى ضيافة المبحوث أثناء المقابلة . 

- بجب أن يكون Cah‏ حتى لابشك المبحوث فى دوافعه . 

- يجب تأكيد سرية المقابلة وسربة البيانات حتى يطمئن المبحوث إلى المقابلة . 

- استكمال هدن المقابلة فى جلسة واحدة بقدر الإمكان = 

- يجب مقابلة الأنراد الستهدفين فقط؛ وليس أى فرد فى العائلة على سبيل 
الال . 

- استعمال نفس المقدمة المستخدمة فى استمارة المقابلة دون تفييرها من فرد إلى 
7 

- توجيه الأسئلة بنفس التركيب اللفظى؛ والترتيب الموجودة به فى الاستمارة . 

- تسجيل كل الإجابات فى نفس المكان الصحيع . 

- تكرار السؤال لرة واحدة إذا لم يفهمه؛ أ اعترض عليه؛ وبنفس التركيب 
اللفظى؛ دون محاولة الشرح والعبسيط؛ حتى لاتتأثر الإجابة ما يكن أن يظهر 
كإبحاء أو تحيز من القائم بالمقابلة نحو إجابة معينة . 

- يجب الحرص على توجيه المبحوث إلى السؤال, كلما حارل الميحوث ال خروج عن 
موضوعه» مستخدمً كافة الأساليب الودية التى لابظهر من خلالها الاستياء أو 
الرفض a U‏ ولكن الأفضل مايقول ثم توجيه السؤال مرة أخرى . 

- دعم التواصل مع المبحوث؛ وخاصة إذا ما أخطأ المبحوث الإجابة أو تردد فيهاء 
فيجب توجيهه برفق حتى لابشعر المبحوث أن السؤال صعب عليه . 

- يجب أن برقع القائم بالقابلة الرفض والاعتراض. وبالدالى فإنه لامانع من 
تكرار السؤال بطريقة ge‏ نة خاصة فى الأسئلة الخاصة بالدرافع . 

- يجب أن يكيف القائم بالمقابلة نفسه مع كل الاحتمالات التى يمكن أن بواجهها 
فى مكان العمل أو ظروفه حتى لايسيب حرجًا للمبحوث . 
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- وفى النهاية يجب التأكد من استكمال الإجابة على كل الأسئلة. وا. 
البيانات المطلوبة .من خلال المراجعة الفورية للإجابات قبل مغادرة مكان ا 
ويعستبرالاختيارالسليم للقائم ALY‏ رتدرييه جيذ) على المهارات 
البحثية والاتصالية؛ هر الميدأ الأساسى فى جاح المقابلة؛ على البهانات 
والمعلرمات بالقدروالمستوىالمستهدف. 


القابلة 
الجمامية 

وبطلق عليها Coal‏ المناقشة الجماعة أو المقابلة المركزة للجماعة Focus‏ 
Group‏ . وهى لاتختلف فى تعريفها وأهدافها عن المقابلة الفردية- مع أفراد- إلا 
فى زيادة عد المبحوثين الذين يتم إجراء المقابلة معهم فى كل مرة أو فى الرة 
الواحدة المستهدفة . وما يترتبط بزيادة عدد المبحوثين إلى عدد الجماعة الواحدة من 
أجراءات منهجية يتصدرها تجهيز قاعات اللقاء ووسائل عرض المرضرعات 
وتسجيلها وإعداد الجلسة وإدارة الحوار مع أفراد الجماعة . 

وهر أسلوب من أساليب جمع البيانات لايستخدم منفردا نظرا لصفر عدد 
المبحوثين الذين تنم المقابلة معهم, با لايصلع لأن يكرن مصدرا وحيدا للتفسير أر 
التعميم . 

وتستخدم المقابلة الجماعية فى حالة اتفاق خصائص عينة المبحرثين فى هذه 
الجماعة؛ وباعتبار هذه المقابلة أسلوبا متكاملا مع الأساليب الأخرى لتأكيد الصدق 
المنهجى؛ أو GUY‏ خصائص البيانات المستهدفة من هذه الجماعة كمصدر أولى لهذه 
البيانات . 

أو تستخدم بوصفها مسترى ثان من مستوبات جمع المعلومات فى بحرث 
المسح عندما لابطمئن الباحث كشير) إلى نعائج القياس مع الأعداد الكبيرة من 
المبحوثين فى تصميمات المسع المختلفة . 

بالإضافة إلى استخدامها Cad‏ فى تصميمات المسع الاستدلالى الممختلفة» 
والدراسات شبه التجريبية التى تعتمد على درجة كبيرة من درجات الصدق المنهجى 
باعتمادها على الجماعات المقارنة وتركيز المقابلة وجمع البيانات من هذه الجماعات 
الذين يمكن إجراء المقابلة مع أفرادها فى مجموعات وجلسات متعددة لزيد من 
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الدراسة المتعمقة لهذه الجماعات المقارنة أو تستخدم فى دراسات الجزء Panel‏ أو 
العصبه Cohort‏ السابق الإشارة إليها - حيث تفرض هذه الدراسات اختيار 
جماعات أو عينات صغيرة تجتمع لها خصائص العينة أو المجتمع الأكبر الذى يهدف 
دراسته . 

ويتفق الخبراء على صلاحية هذا الأسلوب ممع البيانات من مصادرها الأولية, 
وقلة الجهد والرقت والتكلفة المطلربة لأنها ترتبط أساسًا بعدد مفردات الجماعة 
til‏ وصلاحيته كأسلوب مرن ومتكامل مع الأساليب الأخرى فى جمع البهانات 
ويكن الاستفادة من هذا الأسلوب فى الدراسات التمهيدية أو الدراسات 
الاستطلاعية . )83:100-103 (RD.Wimmer & JR Dominick‏ 

يتحفظون Cal‏ على هذا الأسلوب لأنه ييل إلى التعقيد الذى يمكن أن برتفع 

مع زيادة أعداد البحوئين فى المقابلة الواحدة وهذا التمقيد يفرض الميل إلى 
الببانات الكيفية وليس الكمية . بالإضافة إلى أنه قد يؤدى إلى عدم رضا جماعة 
المقابلة عن تنظيم المقابلة أو إدارتها أر تقييد حريتهم فى التعبير خصرص مع 
استخدام أجهزة التسجيل . 

وبصفة عامة يعتمد نجاح هذا الأسلوب على مهارة القائم بالمقابلة فى إدارة 
الجلسات والحوار وتسجيل البيانات المستهدفة ٠‏ 

وستى استتخدم هذا الأسلوب فإن الباحث يجب أن يهتم بالاختيار الدقيق 
للميئة خصائصها وتحديد الأعداد, ثم إعداد الجلسات وتجهيز المعدات وآلات 
العرض أو التسجيل . ثم تسجيل البيانات وتحليلها . 

ويفضل أن يستخدم هذا الأسلوب متكاملاً مع أساليب أخرى مالم يكن ذلك 
راضحا فى مشكلة البحث وأهدافها . ويالتالى يتم تفسير البيانات فى الإطار العام 
لأهداف البحث وتوظيف الأساليب الأخرى أيضً) . 

الملاهمضة 
الميدائية 

من الملاحظ فى الدراسات الإعلامية أن هناك غياب كامل لاستخدام اللاحظة 

الميدانية كأسلوب جم البيانات سواء فى مصر أو الخارج . 


وهم 


ولعل ذلك بعود إلى عدة أسباب يتصدرها غياب البحوث التى تستهدف 
اختبار العلاقات السببية فى الدراسات الإعلامية والتى تعتمد فى كثير من أدواتها 
على الملاحظة ٠ Mest‏ واكتفاء الدراسات الإعلامية فى معظمها بهد رصف 





تزايد استخدام الاستقصاء والمقابلة وغياب الملاحظة الميدانية التى تستهدف وصف 
السلوك الفعلى لجمهرر المتلقين . 


وعلى الرغم مما يحققه أسلوب الملاحظة الميدانية من مزاياء إلا أن الصعربات 
المرتبطة بالجهود والنفقات والوقت تقف Cole‏ فى سبيل استخدامه بتوسع بصفة 
dale‏ وفى البحوث الأكاديمية بصفة خاصة . 

ويعتبر أسلرب الملاحظة أحد الأساليب الأولية جمع البيانات عن السلوك 
الانسانى بصفة عامة, والاتصالى بصفة خاصة ويقدم البعد الكيفى فى وصف 
السلوك؛ ولاتهتم الملاحظة بالإجابة على الأسثلة من ...؟ ومافا...؟ وقاذا...؟ 
الى يكن أن تجيب عليها أساليب الاستقصاء Uy‏ وتهتم بالسؤال كيف...؟ 
فتقدم تفسيرا للظاهرات فى بعدها الكيفى . 

ولذلك فإنها تعتبر ضرورة لدعم التفسيرات الخاصة بالآراء والانمجاهات: التى 
لايكفى فى محديدها معرفة السلوك اللفظى الذى بستدل عليه من خلال إجابات 
المبحوثين أو استجاباتهم إلى الأسئلة المعروضة عليهم فى استمارات الاستقصاء أو 
المقابلة. خاصة وأن هناك Gurl‏ عام بين الخبراء على أن السلوك اللفظى لايعير فى 
كثير من الحالات عن الاتجاهات أو الآراء الحقيقية؛ ولكنه يعبر فقط عن OILY‏ 
والآراء alll‏ التى قد يبديها أر بعلنها المبحوث لأسباب عديدة ترتبط بمرضوع 
الاتجاء أو الرأى؛ أو أسلوب جمع البيانات؛ أو طبيعة البيانات المستهدفة . 

وتعتمد الملاحظة الميدانية» على مراقبة أو ملاحظة السلرك الفعلى للأفراد» فى 
المراقف الطبيعية التى ترتبط بأهداف الدراسة . 

وهى فى هذا تختلف عن الملاحظة المعملية Laboratory‏ النى تعمد على 
ضبط هذه المواقف والتحكم فيها من قبل الياحث لاختبار العلاقات السيبية . 

بيئما يمكن أن تسهم الملاحظة الميدانية فى المجالات المدعددة للدراسات 
الاستطلاعية؛ وجمع البيانات الأولية عن الظاهرة لتحديد مشكلة الدراسة وصياغة 
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الفروض العلمية. أر فى الدراسات الوصفية التى تهدف إلى وصف السلوك؛ أو 
تفسير العلاقات السيبية . 
ولايعنى اختلان الملاحظة الميدانية عن المعملية, أنها بسيطة أو غير منظمة أو 
غير مقننة؛ لأن التنظيم والمنهجية ضرورة يحتمها الاستخدام العلمى لأساليب 
وأدوات البحث بصفة عامة, ولكن يكمن الخلاف فى مستوى ضبط المواقف أو 
المفردات التى تخضع للملاحظة . 
ذلك أن الملاحظة الميدانية تقوم على ملاحظة سلوك أفراد الجمهور فى حالته 
الطبيعية؛ بناء على خطة إجرائية منظمة ترتبط بأهداف الدراسة؛ وتؤدى إلى مستوى 
من الضبط يرتبط بهذه الأهداف من حيث اختمار فئات الجمهور. أو فئات الوقائع 
التى تخضع للملاحظة؛ أو توقيت الملاحظة . 
وتختلف طريقة ا ملاحظة باختلاف مشاركة الباحث وتفاعله مع الأفراد أو 
المبحرثين فى مواقف الملاحظة, فهناك الملاحظة بدون مشاركة Non participant‏ 
:0 التى لايكون فيها القائم بالملاحظة aL SW Gane Observer‏ 
المبحوثين Hidden Observer‏ «ولكته يقرم بملاحظة سلركهم وتسجيل هذا السلوك, 
دون أن بكون معروثًا لديهم؛ وذلك Lol‏ مباشرة؛ أر من خلال أدرات الملاحظة 
المساعدة مثل آلات التصرير الفرترغرافى: أو التليفرنى؛ أر OW‏ تسجيل الصرت 
والصورة؛ أو الملاحظة عن بعد من خلال الوسائل الالكترونية . 
ويالتالى فإن هذا الأسلوب يفتقد إلى معايشة المبحوثين فى مواقفهم الطبيعية» 
والتفاعل معهم؛ الذى يمكن أن يضيف أبعاد) جديدة قى وصف السلوك وتفسيره . 
وهناك حالات عديدة تستخدم فيها الملاحظة بدون مشاركة فى راسة جمهور 
المتلقين مثل : 
- وصف الخصائص الأرلية الظاهرة لجمهور وسائل op LEY‏ عن طريق رصد فئات 
هذه الحقائق فى ا مواقف الاتصالية المختلفة, مشل شراء الصحف من الأكشاك أو 
مراكز التوزيع» أو خلال متابعة المشاهدة أو الاستماع, فى النوادى المخصصة 
الذلك . 
- ملاحظة اهتمام وتفضيل المتلقين لمفردات النشر والإذاعة, مغل عنارين الصحف» 
أو الإعلانات أو المساحات المنشورة الأكثر le‏ أو Cll‏ للجمهور. عن طريق 
آلات تصوير وتسجيل خاصة أو أكثر هذه المفردات جذ للمستمعين أو المشاهدين 
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رهناك أي الملاحظة بالمشاركة أو المعايشة Participant Observation‏ التى 
بشترك فيها القائم بالملاحظة مع الأفراد أو المبحوثين قى مواقف الملاحظة ويتفاعل 
معهم. للوصول إلى تفسيرات صادقة لأسباب السلوك؛ من خلال معايشة نفس 
المواقف أو المناقشة وتبادل الآراء . 
وقد تكون هذه المشاركة معلنة - ملاحظة بالشاركة- فيكون القائم باللاحظة 
Visible Cyne‏ لدى الأقراد أو المبحوثين الذين يقوم بملاحظة سلركهم؛ أو بكرن 
مجهولا لدبهم Hidden‏ ولکنه يتعايش معهم ويشاركهم نشاطهم وموائقهم 
المختلفة . 
ويخيح أسلوب اللاحظة بالمشاركة الفرصة كاملة للقائم بالملاحظة لدراسة كافة 
أبعاد الظاهرة محل الملاحظة؛ ولكنه على الجانب الآخر قد يتأثر بمراقف الملاحظة 
Giles‏ وعقليًا . وبالعالى يتحيز إلى مراقف وآراء معيئة تفقد الملاحظة 
موضوعيتها؛ وتؤثر فى صدق البيانات والنتائج بالتالى» وخاصة عندما تكون 
المواقف ما يظهر فيها الخلاف فى السلوك أو الخلاف فى الآراء . 
ربالإضافة إلى ذلك تظهر احتمالات تحيز المبحوثين Cad‏ عند إحساسهم 
بالملاحظة فسيكون السلوك الذى يعتقدون أنه يرضى القائم بالملاحظة . 
ويتوفر للملاحظةالميدانيةالمزايا الآنيةالعى تؤكد على أهمي ةاستخدامها فى 
دراسةالجمهرر. )83:96-97 (R.D.Wimmer & JR. Dominick‏ 
- أنها تساعد الباحث فى التعرف على المعلرمات الضرورية لصياغة الفروض 
العلمية وعزل المتغيرات المستقلة والتابعة وتحديدها . 
- أنها تصلح فى مراقبة السلوك الفعلى الذى لا اعه للرصف الكمى مثل 
ردود الأفعال غير اللفظية؛ التى يظهرها المشترون للصحف عند قرا ph‏ لعناوين 
الصفحات الأرلى للجرائد أو ملاحظة » أو التعرض للصور أو الرسوم فى 
الصحف . 
- تساعد فى دعم الثقة عند الأفراد وا جماعات؛ حيث تساعد هذه الثقة بعد ol‏ 
على الاستجابة إلى أدوات جمع المعلومات الأخرى كالاستقصاء والمقابلة . 
- إذا لم تحتج الدراسة إلى عدد كبير من الميحوثين, فإن الملاحظة لا تعتبر مكلفة, 
لأنها لاتحتاج سوى أدوات بسيطة لتسجيل المعلومات . 
نف فى ظروفها الطبيعية أو التلقائية. التى تسمع للباحث 

















وعلى الرغم من alls‏ فإن الملاحظة الميدانية لابتوفر فيها الصدق الخارجى بقدر 
كبير, نظرأ لاحتمالات التحيز الناتج عن اختيار المفردات. أو فترات الملاحظة» أو 
مكان MSU‏ التى قد لا تعمائل قى جميع الظروف, بالإضافة إلى ارتباط ثبات 
الإجراءات؛ بمدركات الباحث وأحكامه عن الوقائع أو المفردات التى يقوم بملاحظتها, 
أو تأثره براق الملاحظة, والتى قد تؤدى بالباحث إلى تجاهل أو تحريف المعلومات 
التى يقوم بعسجيلها. فتؤثر بالعالى فى ثبات وصدق التتائج ما يشير الحاجة إلى 









جهرد كبيرة من الباحث لتوقير الصدق التوافقى أ التلازمى الذى يمكن من خلاله 
التأكد من صدق البيانات وثبات الإجراات . 

الخطرات المنهجية 

للملاحظةالميدانية 


يستقل كل أسلوب من أساليب جمع البيانات بخطرات منهجية قيزه عن غيره 
من الأساليب؛ وتعتبر أهم الخطرات الميزة فى أسلوب ملاحظة الجمهرر هى الاقتراب 
من هذا الجمهور. وتصميم بطاقات الرصد أو بطاقات الملاحظة؛ واختيار وتدريب 
القائمين بالملاحظة,ثم عملية الملاحظة الفعلية وتسجيل البيانات المستهدفة. 
الاقتراب من ميدان»الملاحظة رمفرداتها : 

تعغير هذه الخطرة هى الأساس الذى تقوم عليه الملاحظة واستمرارهاء ذلك أن 
الهدف الأول للباحث يجب أن يكون تأمين استمرار عملية الملاحظة؛ واكتساب 
رتأيسد المسؤرلين عن ميدان اللاحظة؛ أو الأفراد الذين يقرم بملاحظة سلوكهم فى 
حالة المشاركة, حتى لابراجه بمقاومة من الأفراد تحول دون استمرارها . 

وفى البدابة فإنه يجب على الباحث أن يحصل على التصريع باللاحظة. 
خصرصًا عند ملاحظة الجماعات الرسمية مثل الطلبة فى المدارس أو العمال فى 
المصنع ... أو غيرها من المؤسسات والتنظيمات الرسمية أو شه الرسمية. وييدأ 
بالتعريف برضو الدراسة, وأهدافهاء وأهميتهاء ركيفية استخدام النتائج مع 
الإشارة إلى تأمين وسرية البيانات التى بحصل عليها خلال عملية الملاحظة . 

وعادة ما لا يكون الحصول على التصريح بالملاحظة Ngee‏ ولكنه يحتاج إلى 
مشابرة وإاصرار» واستخدام مهارات الاتصال والعلاقات العامة. وقد يحتاج فى سبيل 
ذلك إلى شرح مفصل للخطرات المنهجية للبحث. والفروض التى يقوم باختبارهاء 





eke 


خاصة إذا كانت هناك مقاومة أو اعتراض ضد بعض الأمور التى تبدو ذات حساسية 
معيئة عند الأفراد . 

وعندما يبدأ فى المعايشة والمشاركة, فإن القائم بالملاحظة يجب أن يسعى إلى 
إقامة الود والألفة مع الأفراد. من البحث عن الاغتمامات المشتركة لهم. ثم اليدء 
فى إقامة العلاقات معهم تدريجيًا والمشاركة فى النشاط العام لهم» مع مراعاة عدم 
تغيير النظام العادى لهم أو التأثير فيه . 
تصميم بطاقةالملاحظة : 

يعتمد تصميم بطاقة الملاحظة على طبيعة البيانات السلوكية المستهدفة من 
الملاحظة. وهى Gall‏ تحدد الوقائع المطلرب تسجيلهاء مثل الاستماع؛ والمشاهدة؛ أو 
القراءة. تفضيل عناصر أو مفردات معينة, من خلال الرقت الذى يقضيه فى 
التعرض؛ الرغبة والميل والمشاركة فى التمرض,. أر العزلة الميل إلى المناقشة وتبادل 
الأراء حول موضوع التعرض »ملاحظة الانفعالات أو Ob UY!‏ أر الحركات التى 
تعكس الرضا أو الاستياء فى موضوع التعرض مناقشة المعارف AIS‏ 
تؤثر فى تكوين الاتجاهات والآراء, ملاحظة مدى التمصب إلى الاتجاهات أو 
الآراء... وغيرها من الوقائع السلوكية التى يمكن أن بقرم بها الفرد؛ وتشفق مع 
طبيعة ونوع البيانات المطلرية . 

وقد يرتبط بعسجبل الوقائع Cal‏ تسجيل وقت الرقائع؛ ووقت حدرثها 
ونهايتها؛ وكذلك المكان إذا كان له علاقة بالوقائع مشل تفضيل التعرض فى 
النرادى. أو المقاهى. أو أماكن التجمعات ... وغيرها . 

وفى تصميم بطاقة الملاحظة يفضل أن يتم تصئيف السلوك السعهدف فى 
فئات - مهما كان تعددها - تمثل الوقائع المحتملة. حتى يسهل على القائم 
بالملاحظة تسجيلها بدقة؛ ويسهل على الباحث بعد ذلك تصنيف وتبويب وتحليل 
البيائات بدقة Cah‏ 

مع ملاحظة أن تقرن الفئات الخاصة بالوقائع السلركية؛ بالفئات الخاصة 
بالتقدير إذا كانت هناك حاجة إلى تسجيله؛ مغل درجة التعرض؛ أو درجة الاهتمام 
بالموضوع. التی يمكن وضعها على مقابيس التقدير Rating Scales‏ الثى يمكن من 
خلالها اختيار التقدير اللفظى. أو الكمى المناسب للدرجات أو المستويات التى 
تحتاج إلى ذلك . 
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اخديار وتدريب القائمين بالملاحظة : 

تعشير هذه المرحلة على درجة كبيرة من الأهمية نظر) لاعتماد صدق نغائع 
اللاحظة على مهارة القائمين بهاء وعدم تحيزهم فى مرحلة التسجيل» وحاجة 
الملاحظة - وبصفة خاصة المشاركة - إلى المهارات الاتصالية والعلاقات العامة 
لكسب ود وتأبيد مجتمع الملاحظة لموضوع وعملية الملاحظة؛ وكذلك حاجتها إلى 
الألفة مع الأفراد الملاحظين حعى يثقرا فى القائم بالملاحظة ويصيح السلوك طبيعيًا . 
ولذلك فإنه بداية يجب الاهتمام باختيار القائم بالملاحظة من حيث الاستعداد 
للتكيف مع الاقف أو الجماعات التى سيعايشها ركذلك القبول الاجتماعى؛ 
وتوفر المهارات الاتصالية؛ والمهارات الخاصة بالعلاقات العامة؛ حتى يمكن اكتساب 
الود والألفة مع المجتمع أو الأفراد الذبن سيلاحظهم وكذلك توفر ا خصائص العامة 
ذات العلاقة بسترى الثقة فى الفرد مثل «geal‏ والتعليم: وا حالة الاجتماعية, 
والمهنة أر الوظيفة؛ وكلها اعتبارات تؤثر فى مسترى الثقة فى القائم بالملاحظة 
وسرعة بناء العلاقة الردية مع أفراد مجتمع الملاحظة . 

ويركز العدريب على التعريف بمرضرع الملاحظة؛ وأهسبته, وعلاقته بمرضوع 
الدراسة؛ والجهة التى تكفل الدراسة أو تدعمهاء حتى تكرن الأهداف واضحة لديه. 
وحتى يتمكن من الإجابة على التساؤلات التى توجه إليه أثناء عملية الملاحظة . 

ويلى ذلك تدريب الأفراد على تنمية المهارات الاتصالية؛ والتكيف مع ما 
يسنجد من وقائع أو أحداث أثناء فشرة الملاحظة؛ ومواجهة المواقف بما يدفق 
وأهدافها . 

وكذلك تدريب الأفراد على نوعية البيانات المستهدفة: والوقائع السلوكية 
التى تعكسهاء والفئات التى يتم تصنيف هذه الوقائع فى إطارهاء وكذلك طريقة 
التسجيل؛ وكيفية توفير سرعة ودقة الملاحظة والتسجيل وتوفير الموضوعية؛ وتجنب 
العوامل التى تؤدى إلى محيز الملاحظة والتسجيل؛ واستخدام مقاييس التقدير فى 
حالة حاجة الملاحظة إلى ذلك . 

ويتوقف على اختيار القائمين بالملاحظة وتدريبهم قدر كبير من جاح عملية 
الملاحظة, التحيزء وتوفير الصدق الداخلى؛ والخارجى؛ وثيات الإجراءات. 
التى تعتبر ضرورة لتأكيد صدق وثبات النتائج . 
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تسجيلالبياناتالمستهدفة: 
تعددت أدوات تسجيل اللاحظة وتطورت بحيث تصل إلى أكبر قدر من الدقة 
فى تسجيل الوقائع السلركية؛ وقد استخدمت أدوات التصوير الفوتوغرافى التى 
تستهدف تسجيل معالم السلوك وقت حدوث المنبه. وفى غيرها استخدمت 
الكاميرات | رنية وغيرها من الأدوات | التى تستخدم فى الملاحظة المباشرة. 
Loy‏ الأدرات والوسائل الميكانيكية دالالبكترونية التى تستخدم فى 
الملاحظة عن بعد لتسجيل تعرض المستمعين أو المشاهدين للراديو أو التليفزيرن 
ومفرداتهم . 
وعلى الرغم من هذا التعدد والتطور يظل التسجيل التحريرى؛ الذى يعتمد 
على قدرات ومهارات القائم بالملاحظة فى تسجيل الوقائع السلوكية فى علاتتها 
بالمنبهات الإعلامية؛ بظل هر الأساس والأكثر استخدامًا فى الملاحظة المبدانية سواء 
كان من خلال البطاقات المقننة للملاحظة أو استخدام المذكرات أو المفكرات فى 
التجسيل . 
ولذلك كان الاهتمام البالغ فى اختيار وتدريب القائمين بالملاحظة باعتيارهم 
الأساس فى تقرير صدق البيانات والإجراءات وثباتهاء ذلك أن فشل القائم 
بالملاحظة فى التسجيل يعنى فشل عملية الملاحظة بالكامل . 
WAS‏ اغتمام اخبراء والباحئين بالاعتبارات التى ترفع من مسترى Ba‏ 
التسجيل وموضرعيته والتى تتمشل فى الآتى : 
- عدم تأجيل التسجيل لأى سبب كان ويجب مراعاة؛ سرعة التسجيل بحيث 
یکون Sul‏ بأول حتى لابؤدی النسيان إلى سقوط كشير من الببيانات والمعلرمات 
الضرورية . 
- ضرورة الائتباه» والحذر الشديد» وتسجبل الوقائع فى حدود الفثات المطلريةء دون 
تقويم مسبق لأهميتها ويفضل أن يكون التقريم لاحقًا لعملية التسجيل . 
- الاغتمام بتسجيل جميع التفاصيل. والتكيف معها بسرعة. مهما كانت غير 
عادية أو غير مألوفة, وذلك قبل أن تفقد دلالتها بمرور الوقت . 
- يجب أن يعى القائم باللا لا يسجل ما يحدث فقط؛ ولكنه يجب أن 
بهتم بالمشاعر. والانطباعات؛ والتفسيرات الخاصة بكل مايقرم به وفى هذه الحالة 
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يجب فصل الآراء الذاتية عن وصف الوقائع بشكل أو SU‏ من أشكال التحديد 
مثل الأقواس أ العلامات الخاصة . 

- عرض البيانات على الباحثين والخبراء أصحاب الاختصاص» للاستفادة بآرائهم 
فى تعديل طريقة ا ملاحظة والتسجيل» أو ثياتها واستمرارها . 

- وبالنسبة لأدوات التسجيل؛ فإنه يفضل أن يسجل الملاحظات بنفسه بدلا من 
YOU!‏ على الغير» ويفضل أيض) أن يكون تسجيل الملاحظة من نسختين لمواجهة 
كافة الحاجات إلى نتائج التسجيل؛ مثل اعتماد الأصل كمرجع؛ والاعتماد على 
النسخة الأخرى فى إعادة التنظيم. أو إعادة الكتابة أر التصنيف والتبريب ٠‏ 

ويجب أن بتم تحليل ببانات التسجيل أولا بأول؛ حتى يتأكد من شمول 

التسجيل لكافة جوائب أر زوابا الوقائع المطلوبة, من حيث الحدوث, التوقيعات» 

الأشخاص, الأقرال الانطباعات والمشاعر, لأنه قد برى استبعاد أو إضافة OLS‏ 

جديدة؛ تضيف (al‏ جديدة إلى طبيعة البيانات المطلوبة: يتمكن من تسجيلها 

قبل انعهاء عملبة الملاحظة أو انتهاء المراقف التى تخضع لها؛ وذلك لتأكيد أكبر 

قدر من الصدق الداخلى أو الإجرائى . 

المالامضشة 

عن بعد 
هناك العديد من الأسباب التى تحد من الاعتماد على الأساليب السابقة 

للملاحظة؛ فى الوصول إلى نائج دقيقة وسريعة فيما يتعلق ببعض فئات السلوك 

الاتصالى التى يمكن جمع المعلومات عنها بواسطة هذه الأساليب؛ ومن هذه الأسباب 

مايلى : 

-١‏ حدود عملية اللاحظة المباشرة بالأعداد القليلة للجماعات أو المجموعات. التى 
فد لاتشفق مع الأعداد الكبيرة المستهدفة من جمهرر المستمعين وا مشاهدين» 
والعى تعسم بالتترع والتشعت . 

۲- السرعة فى الحصيل على النتائج التى تفرضها الظروف الإعلامية فى بعض 
sale!‏ مثل الرغبة فى ملاحظة التجاوب مع موضوعات الحملات الإعلامية 
أو تقويم هذه الحملات. وتخطيط السياسات وكذلك الحاجات التسويقية 
والإعلائية؛ التى تستهدف التعرف ا مستمر على اتجاهات التغرض وكفافعه 
التى تعكس تنضيل واهتمام جمهرر ll‏ . 
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وهذه الحاجات التسويقية والإعلانية فرضت نفسها كهدف» gall‏ وأساليب البحث 
فى دراسات جمهور المتلقين منذ أن حاول المعلنون أن يصلوا إلى أكبر عدد مكن 
من الناس؛ وذلك من خلال إيجاد نظام لقياس وتقدير حجم الأفراد الذين 
يتعرضون للوسائل الإعلامية ومفرداتها ومحتواها . 
"- حدود الأهداف المنهجية للملاحظة غير المباشرة؛ بتجتب العوامل الخاصة بالتأثير 
فى سلوك المبحوثين.والتى لاتغفق مع المحددات الأساسية لجمهرر المتلقين التى 
تعمل فى القنوع 2 
ولذلك كان البحث فى تطويع أسلوب الملاحظة ليسمع ملاحظة أعداد كبيرة من 
جمهرر المتلقين. معباعدة. ومتنوعة؛ تستهدف الحصول على نتائج سريعة؛ ردورية, 
تتفق والحاجات التسويقية والإعلائية؛ وكذلك الظروف الإعلامية . 
ولذلك ظهرت الرسائل الإلكترونية التى تسمح ها هكن أن نسميها 
«الملاحظة عن بعد» وذلك نظر) لتباعد المسافات بين الباحث وا لممحولين. 
ركذلك ضغامة ade‏ الميحرثين النسبى الذى لايسمع بالملاحظة الميساشرة 
بأنواعها. والحاجة إلى التقريم الفورى للبرامج الهامة . 
وقد توسعت استخدامات الوسائل الإلكترونية فى هذا المجال إلى حد بعيد من 
بدابة الفمانينات» ففى عام 1141 أورد الكتاب السنوى للإذاعة والاتصالات 
السلكية فى أمريكا Broadcasting Cable Yearbook‏ أورد GLU‏ لابقل عن 
۸٠‏ شركة وفردا يهتمون بطريقة أو أخرى باستخدام هذه الوسائل؛ ومئات من أساتلة 
الكليات والجامعات وا مواطنين؛ يقوصون بمختلف أفاط البحرث المرتبطة بالوسائل 
الالكترونية, بالإضافة إلى ما تقوم به الشبكات والمحطات الإذاعية Coal‏ فى هذا 
المجال . 
وتقوم فكرة استخدام الرسائل الآلية والالكترونية على توصيل أجهزة الملاحظة, 
بأجهزة الراديو أو التليفزيون وتوصيل الأولى $14 استقبال الإشارات الرمزية الخاصة 
بتسجيل الفئات النمطية لسلوك المستمعين والمشاهدين؛ التى يمكن تسجيلها من خلال 
هذه الأجهزة . 
وترتبط ols‏ السلوك الخاصة بالمستمعين والمشاهدين oll‏ يمكن لهذه الأجهزة 
ملاحظتها وتسجيلها بحدود الإمكانيات الخاصة بهذه الأجهزة . 
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ومنذ بداية استخدام هذه الأجهزة فى نهاية الثلائينات وحتى الآن؛ لم تتمكن 
من ملاحظة وتسجيل أكثر من اتجاهات التعرض وتوقيتاته وبالتالى تحديد كثافتد. 
والتى يمكن تفسيرها من خلال ملاحظة تشغيل جهاز الرادير والتليفزيون؛ على 
البرامج المختارة من جمهور المستمعين والمشاهدين؛ Lay‏ الزمنية للاستماع أو 
الشاهدة . 
ولذلك فإن هذه الأجهزة لاييكن أن تلاحظ سرى التعرض فقط الذى يتمثل فى 
فتع وغلق جهاز التليفزيون والرادبو» وكثافة هذا التعرض الذى يتمثل فى الرقت 
الذى بستمر فيه الجهاز مفتومًا على برنامج معين لفترة يتم قياسها . 
ومن خلال أجهزة الملاحظة الآلية الالكترونية التى يتم توصيلها بعد من 
أجهزة الاستماع أ المشاهدة يكن الوصول إلى الآتى : 
- تقدير حجم جمهور المستمعين أو ا مشاهدين الذى يفضل محطة معينة؛ أو Coat‏ 
Coane‏ وهذا التقدير يعتمد عليه العلنون فى تقدبر جدرى استخدام الوسائل أو 
البرامج الإعلامية فى الإعلان . ذلك أنه كلما زاد حجم جمهور وسيلة معينة أو 
برنامج معين, كلما أدى ذلك إلى انخفاض تكلفة الإعلان فى هذه الرسيلة لأن 
المعلن بحخذ قراراته بناء على تكلفة الإعلان بالنسبة )٠٠٠١( GA‏ فرد ويتم 
حسابها بنسبة التكلفة الكلية إلى العدد الكلى للجمهور الذى يستمع أو بشاهد 
وسيلة أو برنامجًا معيئًا . 
- تقدبر متوسط فترة التعرض» لأنه لايكفى فت الجهاز للدلالة على التعرض» 
ولكن لابد أن يسعمر الاستماع أو المشاهدة لفترة زمنية تشير إلى pe‏ 
بالبرنامج أو موضوعه . ويمكن من خلال تقدير حجم الجمهور, رمتوسط فترات 
التعرض لبرامج معيئة. تقدير مستويات التفضيل والاهتمام بهذه البرامع بالنسية 
إلى بعضها البعض . 
كما يمكن Cal‏ من خلال تقدير متوسط فترة التعرض؛ التعرف على مدى 
التجاوب مع البرامج أو الموضوعات الإعلامية. كمدخل إلى تقويم هذه البرامج أو 
الموضرعات,. تقويمًا فوريًا أثناء الإذاعة والعرض أو بعد ذلك بوقث محدد . 
- التعرف على الأوقات التى تتميز بكثافة الاستماع أو المشاهدة؛ خلال الفترات 
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المختلفة فى اليوم الواحد. وكذلك خلال أيام الأسبوع الذى يتم خلاله الملاحظ 
بواسطة الوسائل الالكترونية . 
وعلى الرغم من الفوائد التى يحققها مثل هذا الاستخدام فى ملاحظة وتقدم, 

سلوك المستمعين والمشاهدين إلا أن هناك عدد) من العيوب أو نقاط الضعف التو 

تشرب هذا الاستخدام؛ وتتمثل ANS‏ : 

- إن جهاز التسجيل SEY‏ أن يسجل سوى قتع 0۸. أو غلق Off‏ أجهزة الرادير 
والتليفزيون فقط والذى يتخذ مؤشر للدعرض. ولكن فتع الجهاز فى حد ذان 
لابعنى أن عملية التعرض تتم خلال الفترة بين فتح وغلق الجهاز, لأن ذلك برتبط. 
بالكثير من العوامل التى تشكل ظروف التعرض؛ والتى لا یکن أن بسجلها جهاز 
الملاحظة والعسجيل . 

- عدم إمكانية المشاركة فى تحديد بعض السمات الخاصة بجمهرر المستمعين أر 
المشاهدين» فلا يمكن أن بلاحظ أو يسجل الجهاز من الذى قام بفتح الجهاز من 
أفراد الأسرة, والاستماع أو المشاهدة JI,‏ تحديد بعض السمات الخاصة 
بجمهرر البرامج الملستهدق . 

- إن عدم استخدام أ. planes‏ أو المشاهدة؛ قد لابعنى سلوگا محددا من جائب 
الأفراد فى الكثير من الأحيان؛ ذلك أن عدم الاستخدام قد يكون سببه انقطاع. 
الاستقيال فى الرادير والتليفزيون لأسياب لايعتهر الفرد مسؤولا عنها . 

- ارتباط أجهزة اللاحظة والتسجيل عن بعد؛ بأجهزة الاستماع والمشاهدة الثابتة فى 
المنازل؛ بينما أن التعرض يكن أن يتم فى نفس الأوقات لنفس البرامج من خلال 
الأجهزة سهلة الحمل؛ والأجهزة الترانزستور؛ والاستخدام خارج المنزل؛ والتى تترفر 
الآن وتتطور بصورة سريعة . 

- ويضاف إلى ذلك ارتفاع تكلفة تركيب وتشغيل هذه الأجهزة وصيانتهاء التى 
تکون سببًا فى عدم توسع استخدام مثل هذه الأجهزة فى الكثير من دول العالم . 

ونتيجة لهذه العيرب أر أوجه القصرر فى هذا النظام للملاحظة والعسجيل» 

فإن الشركات أو الأجهزة التى تقوم باستخدامه » تستكمل البيانات الخاصة 

بتقديرات حجم المستمعين والمشاهدين من خلال الوسائل الأخرى المتاحة؛ مثل 

المفكرة Dairy‏ أو الاتصال التليفوتى أثناءالبث. 
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اختبسارات 
الشبسات والصسدق 





يعتبر من ضرورات تصميم المقابيس والأدوات المنهجية أن athe,‏ الباحث من 
أن هذه المقاببيس رالأدوات صالحة لتحقيق الأهداف النى أعدت من أجلها؛ وأنها 
ستنقل بدقة وموضوعيية صورة الواقع البحثى والتجريبى أمام الباحث؛ بحيث يكن 
الاعتماد على هذه الصررة فى التقسير والتعمهم . 

ولذلك بقوم الباحث بإجراء عدد من الاختبارات التى dad‏ يتأكد من هله 
الأمور حتى بطمئن إلى أن المقياس أو الاداة قد تجارز إلى حد كبير الأخطاء الخاصة 
بالتصميم والتطبيق النى تؤثر فى صلاحية المفياس أو الآداة ودقتها . 

ويكاد يجمع امخبراء والباحشون على صعوية تجاوز هذه الأخطاء جاوزا مطلثاء 
ولكن الممكن هو تقليل قدر الخطأ بنسبة كبيرة بحيث يطمئن الباحث إلى دقة 
النتائج والثقة فيها . 

ويرى الخبراء أن الخطأ قد يكون أحد ترعين (محمد الرفائى )8-١ NAS‏ . 

النوع الأول : وهو | Wat‏ العشوائى أو Was‏ الصدفة Rondon Chance Error‏ 
وهر خطأ قد يحدث ويتكرر فى مرات عديدة مع تكرار النياس؛ نتيجة لأسباب 
متنوعة dud‏ بطريق الصدفة أو نعيجة عوامل عارضة غير ثابعة التكرار . ومن 
مصادر هذا الخطأ مايلى : 
- عدم وضرح التعليمات للمبحرثين؛ فيحدث اختلات فى استجاباتهم إلى نفس 

. المقياس‎ 
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GSI -‏ ظروف ومتاخ تطبيق المقياس أو الاستجابة إليه أو التقرير الذاتى 
للمطلوب فى الاستقصاء أو المقابلة . 
- اختلاف مستويات تدريب الباحثين ومعاونيهم على المقابلة أو الملاحظة ورصد 
نتائج المقابلة أو الملاحظة . 
- اختلاف تفسير الباحثين ومعاونيهم أو الميحوثين لرموز القياس أو الأدرات أو 
UY‏ نتيجة غموضها أو عدم رضوحها . 
وغيرها من الأمور التى Jad‏ القياس غير ثابت؛ ويمكن أن يختلف من باحث 
لآخرء أر من وقت لآخر. ولذلك فإن أهم مايتسم به هذا الخطأ هر اختلاف نتائج 
القياس مع تكراره باختلاف الياحثين أو الوقث أو الظروف ... إلى آخره . 
النوع العانى : وهو الخطأ المنتظم Systematic‏ وهو الخطأ القائم فى المقياس أو 
الأدراث ذاتها والذى يدكرر فى كل مرة يتم فيها القياس أو توظيف الآداة, 
وبكون نعيجة لبناء المقباس أو وحداته أو صياغته أو علاقات هله الرحدات 
ببعشهاء أر Gate‏ بالهدف الذى أعدت من أجله . وبالتالى فإن Ub‏ سيظل 
منتظم الحدوث رالتكرار مادامت أسبابه أو مصادره موجودة فى بناء المقباس أو 
محتواه. غا يجعل صلاحية المقياس أر الآداة للهدف الذى أعدت من أجله مرهونة 
بالحد من هذا الخطأً . 
والأخطاء المشرائية أ أخطاء الصدفة هى التى تؤثر فى ثبات المقياس أو 
الآداة Reliability‏ ببعنى عدم اتساق الإججراءات أو Lal‏ عند تكرار تطبسيق 
المقباس أو استخدام الآداه مرة أخرى . زتؤثر الأخطاء المنتظمة فى مستوى الصدق 
Validity‏ وهو مايشير إلى عدم صلاحية الأداة أو المقياس لتحقيق الهدف الذى 
أعدت من أجله . 
وحتى يمككن للباحث أن يتجاوز هذه المشكلات فإنه يقوم بعدة اختبارات 
لتسأكد من مستوى ثبات وصدق المقابيس والأدوات التى يقوم بتطبيقها أو 
استخدامها . 
اختيسارات 
الشببات 
يتم تعريف مفهوم الثبات Reliability‏ من خلال مفاهيم أخرى تتفق معد فى 
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المعنى , وهى Accuracy Ball, Consitency SLAY‏ والعبات أو الاستقرار Sta-‏ 
bility‏ وهى كلها تشير إلى تعريف إجرائى واحد هو الوصول إلى نفس النتائج 
بتكرار تطبيق المقياس على نفس الأفراد فى نفس ا مواقف أو الظروف. وبالتالى فإن 
كافة الإجرامات يجب أن تتسم بالدقة والاتساق والغبات لوصول إلى ثبات النتائع. 

وهلا بعود إلى اختلاف الدرجات الملاحظة أو المشاهدة فى كل مرة يتم فيها 
تطبيق نفس المقباس فى نفس الظروف عن ا مرة الأخرى أو عن الدرجة الحقيقية, 
نتيجة حدوث خطأ من الأخطاء العشرائية السابق الإشارة إليها . 

ولذلك بشار إلى العلاقة بين الدرجات الحقيقية والدرجات المشاهدة بالمعادلة 
الآتية : 

الدرجات المشاهدة > الدرجات الحقيقية +الخطأ 

وعندما لابحدث الخطأ - وهر pal‏ صعب تحقيق عملي - فإن الدرجات 
المشاهدة تساوى الدرجات الحقيقية . هذا يعنى أن معامل الشبات بين كل من 
الدرجتين هى واحد صحيع . بينما يمكن أن يقل معامل الثبات عن ذلك بتأثير 
وجود الخطأ الذى بؤدى إلى اختلاف الدرجات المشاهدة عن الدرجات الحقيقية . 

وليس اللقصود بالدرجات الحقيقية أنها درجات معيارية؛ ولكنها يكن أن 
تشير إلى درجات التطبيق للمرة الأرلى؛ وبالتالى يتأثر معامل الثبات بين التطبيق 
للمرة الأولى والثانية بحدرث الخطأ فى المرة الثانية . 

وحيث أن كل المقابيس والأدوات وإجرا ob‏ القياس أو جمع البيانات يحدث 
فيها قدرا من الخطأ بشكل أو آخر؛ فإن جهد الباحث يخجه إلى التقليل بقدر 
الإمكان من هذا الخطأ حتى يكن أن يتسم المقياس أو الآداة أو الطرق رالأساليب 
بالثبات الذى يؤدى إلى ثبات النعائع والثقة فيها . 

وللتأكد من ثياتالمقياس أوالآداة فإن الباحث يخعار أسلرها للاختمارمنيين 
الأساليب أوالاختباراتالعالية: 
-١‏ طريقة إعادة الاختهار Test - Retest‏ 

وفى هذا الاختبار يتم إعادة تطبيق المقياس أو الآداة مرة أخرى على نفس 
العينه من المفردات البشرية بعد مرور فترة زمنية وتقدير قيمة الشبات بين نتائج 
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الاختبارين . ويعتبر المقياس أو الأداه ثابتة إذا ما كان اختلاف النتائج بسيطاء أو 
ارتفع معامل الارتباط بين نتائج الاختهارين . 

رفى تحليل المحدوى يتم إعادة الاختبار على نفس الوثائق بنفس تعليمات 
العرميزء ويشير معامل الشبات فى هذه الحالة إلى وضرح تعليسات الترميز 
والتعريفات الإجرانية؛ وتقويم مهارات القائمين بالترميز . 

وبراعى فى تطبيق هذا الاختبار أن يتم إعادة الاختبار بعد فترة مقبولة لاتقل 
عن أسبرع حتى يكون المبحوث أو أفراد العينة قد ضعف تذكرهم للاختبار الأول 
وكذلك لاتطول بحيث يؤثر التراكم المعرفى للمبحوثين فى زيادة العباين بين نعائج 
الاختيارين Cad‏ . 
- طربقة التقسيم أر العجزئالنصفى Split - Half‏ 

تعتمد الطريقة السابقة على مرور الزمن بين إجراء الاختهار وإعادته . وتعتمد 
طريقة التقسيم النصفى على إجراء الاختبار مرتان فى وقت واحد وتقدير الفبات 
بينهما . وذلك بتقسيم عينة الاختبار إلى مجموعتين متساريتين بطريقة أو أخرى 
وإجراء الاختبار على المجمرعتين وتقدبر قيمة الشبات بينهسا؛ وذلك بإجراء القياس 
أو توظيف الآداة على المجموعتين وفى وقت واحد أر تقسيم المقياس أر الأداة, 
واجراء الاختبار لكل قسم مع كل مجموعة, ثم تقدير الثبات بين نتائج القياس فى 
المجمرععين . 

وفى تحليل محتوى الإعلام St‏ تقسيم عيئة الوثائق الخاصة بالاختبار إلى 
ve‏ ويتم عملبة الترميز على كل جزء منهما باتباع نفس أسلوب العرميز 
والرصد؛ ويم مقارنة ثتائج الرصد للمجموعتين وتقدير قيمة الثيات . 

وفى رأبى أن التباين المحتمل بين CUI‏ والأحداث المنشورة أو المسجلة فى 
وثائق التحليل قد تؤثر بداية فى تقدير قيمة العبات؛ ولذلك فإنه يشعرط بداية عند 
إجراء هذا النوع من الاختبار فى تحليل محتوى الإعلام أن يتم ضبط مادة التحليل 
بحيث تكون متجانسة فى خصائصها بداية قبل بدابة الاختبار. حتى لايكون 
التباين فى نتائج الرصد ناتجا عن التباين فى مادة التحليل وليس عن إعداد أدرات 
الترصيز وإجراءاته . 








عاك 


كما أن تقسيم الأداة أو المقياس إلى نصفين يجب أن يكون مرهونا بالانساق 
الداخلى بين وحدات المقياس أو الأداة (فقرات - أسئلة - مثيرات .... إلى آخره) 
حتی لابكون التباين Cad EU‏ عن التياين بين هذه الرحدات = 

ولذلك فإنه فى حالة استخدام الاختبار النصفى - بتقسيم المقياس أو الآداه = 
فإنه يجب أن يحدد مدى الاتساق بين وحدات المقياس أو الأداة حتى يطمئن إلى أن 
كل الوحدات ذات علاقة ها هو مراد قياسه . ويمكن استخدام الارتباط البسيط فى 
تقدبر معامل الارتباط بين كل وحدة والوحدات الأخرى؛ لاستبعاد الرحدات ذات 
الارتباط الضعيف بدابة . وفى جميع الأحوال فإن الباحث يجب أن يتأكد بداية من 
تحديد هذه العلاقات وتقدير الارتباط بين الرحدات وبعضها ٠‏ وبينها وبين المقياس 
ككل للتأكد من الاتساق الداخلى Internal Consistency‏ للمقياس أر الآدأة . 
۴ - طريقة الصرر والأشكال المسكافئة Equivalent Forms‏ 

وتعتمد هذه الطريقة على إعداد صورتين أو شكلين متكافئين من القياس أو 
الآداة؛ وتجريبهما على نفس المجمرعة؛ مع مرور فشرة زمئية بسيطة بين جريب 
الشكل الأول والثانى: وحساب قيمة الثبات أو الارتياط بين نتيجة الاختبارين . 

وتفترض هذه الطريقة بدابة التجانس العام بين صورتى أو شكلى الآداة أو 
المقياس«فى اختيار المفردات وبناء الوحدات وصباغتها Igbo‏ الصورتين أو الشكلين 
وارتباط الرحدات ببعضها وبالقياس كله, وغيرها من مقرمات إعداد المقياس أو 
الآداة وإجراءات تطبيقه وظروف التطبيق . ذلك أن الاختلاف فى هذه المقومات 

سيؤثر بداية فى قيمة OI‏ عند الاختبار gay‏ عن الاختبار ذاته . 

ولاتبالغ إذا قلنا أن تطبيق هذا الاختبار يحتاج إلى جهد ووقت كبير فى 
إعداد الصرر أو الأشكال المتكافئة التى يصعب إعدادها بنفس المستوى فى 
المحتوى واليناء . 

وفى تحليل المحتوى يعتمد الاختبار على إعداد صور أو أشكال متكافئة من 
مادة التحليل وهذا أمر يصعب تحقيقه . ولذلك طرر ستمبل GH Stempl‏ هذا 
الأسلوب باقتراح أن يقوم فردان أو أكثر مختلفان بتطبيق أدرات الترميز والتحليل 
على نفس مادة التحليل وتقدير قيمة الثبات بينهما. وهذا الاقتراح يقترب أكثر من 
طريقة إعادة الاختبار ويعتير أنسب طرق اختبار الثبات قى حليل Girl‏ . 
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تقدبر 
Las‏ 

بحسم تقدبر قيمة الثبات بأنه تقدير كمى» لأنه يقوم على التعامل مع نقائج 
رصد سواء كانت لاختبارين أو أكثر. أو قام بالاختبار الواحد باحشان أو أكثر . 
ويتطلب الأمر لتقدبر قيمة الثبات حساب معامل الارتباط بين النتائج الذى بعكس 
مستوى ثبات المقباس أو الآداة أو اجراءات القياس وأسلوب توظيف الآداة . 

ولذلك فإنه مهما تعددت الطرق الإحصائية لتقدير قيمة الثبات» فإنه يكن 
تطببق أى منها مع أى طريقة من طرق الاختبار, لأن طرق تقدير قيمة الثبات فى 
النهاية هى ترجمة احصائية للارتياط البسيط بين متغيرين: الذى يعتمد على 
الدرجات الخام النائهة عن الاختبارين ومربعات هله الدرجات كالآنى : 

ان مج س × ص - مج س × مج ص 


د 
V‏ 5 - (مج س)) (ن مج ص - (مج ص)") 

وترمز س إلى درجات الاختبار الأول Test‏ 

ص إلى درجات إعادة الاختبار Retest‏ 

وتشبر (ر) إلى معامل الارتباط الذى يطل عليه فى هذه الحالة معامل 
الاستقرار Coefficient of Stability‏ الذى يشير إلى الشبات بمرور الزمن؛ أى 
بتكرار الاختبار بعد مرور فترة معيئة من الزمن . 

ويكن Carl‏ حساب معامل الثبات باستخدام معامل الارتباط العرتيبى 
(سبهرمان) بين الاستجابات إلى الاختبارين + وترتيبها وحساب درجات ف, ف۲ 
yay‏ معامل الارتباط من خلال المعادلة العالية : 

Sam 0 








فلت 





نن" - ا( 
واستخدام أى من المعاملين السابقين يكن توظيفه مع المقابيس الاسمية أو 
الترتيب حسب استخدام أنواعها فى القياس أو جمع ا معلومات . 
ومن المعادلا القائمة فى تقدير قيمة الثبات فى اختبار التقسيم النصفى أو 


rane 


التجزئة النصفيه Split-Half‏ هى معادلة جسوقان Guttman‏ ا معمول بها مئذ 
الأربعينات والتى لاتفترض بدابة تساوى التباين فى جزئى أر قسمى الاختبار, 
حيث يقوم على بناء العلاقة بين تقديرات التبابن فى النصفين والتباين فى المفياس 
أو الآداة كلها . 


ETS 
= 1] معامل الثبات د۲‎ 


vit 
حيثع أ هى مربع الإتحرافات فى النصف أ‎ 
النصف ب‎ FOUL ع ب هی مریع‎ 
ع أب هى مريع الإنحرافات فى كل الاختبار‎ 
أما اختبارات الصرر المتكافئة فيمكن استخدام معامل الثبات بين تطبيق‎ 
المقياسين بنفس معامل الارتباط لبيرسون أو سبيرمان ويطلق عليها فى هذه ا حالة‎ 
كان من صمویات هذا الاختهار‎ oly ٠ Equivalence Coefficient بمعامل التكافؤ‎ 
كما سبق أن أوضحنا هو تصميم صور أ أشكال متكافئة للمقاييس أو الأدارت يتم‎ 
. وهو أمر صعب تحقيقه بنسبة عالية‎ . Cag) تطبيقها فى ظروف وأزمنة متكافثة‎ 
وبالإضافة إلى المعادلات السابقة هناك معادلة عامة تصلع للاستخدام مع أية‎ 
طريقة من طرق تقدير الشبات السابق ذكرها تصلع للاستخدام مع أية طريقة من‎ 
طرق تقدبر الشبات السابق ذكرها ويقترحها على ماهر خطاب فى كتابه على‎ 
. )۲۱۷-۲۱۹ :۲۰۰۰ ماهر‎ 


والصيغة الرياضية لهذه المعادلة على النحو التالى : 


١‏ تباينالخطأ 
معامل (WH) —- 1 fect‏ 
۲ التباين المشاهد 


أى أن : 
\ 


vt 
[Ho ae 0 = معامل الثبات‎ 
؟ اع‎ 
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حيث ترمز : 
0 إلى تباين الخطأ . 
(te)‏ إلى التباين المشاهد . 
ولتقدير تباين الخطأ تستخدم المعادلة الآنية : 


] ا فا - مج فا"‎ =f. 





احيث ترمز : 

(ن) إلى عده أفراد العينة التى طبق عليها الاختبار 

(ف) إلى Guill‏ بين درجات الأفراه فى التطبيق الأول والثائى للاختبار أو الفرق 
بين درجات الأفراد على الصورتين المتكافئعين للاختبارء أو بين الدرجات 
الفردية والزوجية للأفراد على الاختبار . 

(ن") إلى مربع الفرق بين درجات الأفراد فى الحالات السابقة . 

ولتقدير التباين المشاهد تستخدم المعادلة الآنية : 
١‏ 


[ن مج س - امج سا" ] 





حیث ترمز + 
0 إلى العباين المشاهد لدرجات الأفراد فى التطبيقين الأول أو الغائي؛ أو 
التباين المشاهد لدرجات الأفراد على إحدى الصور المتكافئة للاختبار.أو 
التباين المشاهد لدرجات الأفراد على المفردات الفردية للاختبار أو الزوجية 
(س) إلى الدرجة الخام 
تقدير قيمة القبات فى تحليل المحتوى 
خباء تخليل محترى الإعلام على أن wa‏ اعبار 





فى هذه الحالة تعدد الاختبارات بواسطة محكمين EE ES‏ 
التحليل بنفس تعليمات الترميز وقواعده . ويتم تقدير ثبات الترميز فى البداية أو 


erates 


انعائج التحليل فى النهاية بواسطة تقدير حدود الاتفاق بين المحكمين على دقة 
الترميز وموضوعية (ثيات الترميز) من خلال تطبيق المعادلات التالية التى براها 
خبراء تحليل المحتوى . 

بينما نجد أن gels‏ دانيلسون ۷.۸150۸ ينسب الاتفاق بين المحكمين إلى 
العدد الأكبر لمادة التحليل )72:190-91 (R.O.Noftigar & DM White‏ . د 
أن هولستى ( 69:136-42 (OR Holesti‏ نسب الاتفساق بين المحكمين إلى 
مجموع مواد التحليل التى قام المحكمون بعحليلها لأغراض الاختبار . 

فيقدر دانيلسون معامل الغبات Cofficient Reliability‏ بحساب النسبة 
المثوية للاتفاق نتيجة نسبة عدد الوحدات التى يتفق المحكمان عليها إلى العدد 
الكلى لمادة التحليل . فإذا ما قام المحكم أ بتحليل ٠١‏ موضوعًا والمحكم 21١‏ 
مرضوعا واتفقا الاثنان على أن نسبة الموضوعات المؤيدة ۴٠١١‏ 


n. 
۸0.۷ = ٠٠١ × سے‎ a فإن معامل‎ 
ف‎ 


ويقدم هولستى أكثر من معادلة لحساب الثبات تستخدم فع تعدد ا محكمين 
ففى حالة قهام محكميناثنين باختها رالشات تكرن المعاد ل كالاتى : 
٣م‏ 
pie‏ الثهات ۔ سے 
نا+ 

حيث م عدد الحالات المنفق عليها 

)1( عدد الحالات التى قام بترميزها المحكم رقم‎ Vy 

ن۲ عدد الحالات التى قام بعرميزها Soll‏ رقم )1( 
أما فى حالة تعد المحكمين تكرن المعدلة كالآتى : 

ن ( متوسط الاتفاق بين المحكمين). 





معامل الثبات = 
١‏ + (ن -1) متوسط الاتفاق بين الحكمين 


حيث ن = عدد المحكمين 


“tte 


فإذا كانت نسبة الاتفاق بين أربعة محكمين AIS‏ : 


1 ب = : 

x ae i‏ ار 
۹ر كر 

۸ر 


eat 


ر + ۷ر + ۹+ الار+ ككر+ قار 
متوسط الاتفاق بين المحكمين -. 





Me 
قار‎ 





معامل الثبات = 
دقار 
OW‏ نكا 


Vit Vitel 

ويؤخذ على المعادلات السابقة أن الاتفاق بين المحكمين قد يتم يتأثير الصدفة 
فى حساب النتائج للدكرارات؛ خصو أن هذه المعادلات تغفل تعدد الفثات فى 
الموضوع الراحد مئل تحديد الامجاهات .. 

فقد يتفق المحكمان على أن عدد وحدات التحليل المؤيدة هى ٠١‏ وحدة على 
سبيل المثال فى الوثائق أ. ب . فى الوقت الذى يختلفان فيه فى عدد هذه الرحدات 
0 فقد تكون عند المحكم الأول ."أ ١۲ب Lege‏ لدى المحكم الفانى 
اب . ولذلك فإن الاتفاق فى هذه الحالة يكون Gh‏ . فعلى الرغم من 
الاتفاق بشكل عام إلا أن هناك UE!‏ فى التفاصيل. ولذلك تم تطوير المعادلة 
السابقة بتقدير الاتفاق المتوقع الذى بضع فى اعتياره نسبة NSN‏ فى كل فثة من 
فئات التحليل وليس مجموع التكرارات فقط؛ وهى الصيغة التى وضعها سكوت 
فى عام 800\ (R.D.Wimmer & J.R Dominick 83:154) W.scott‏ . 


Ae 
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نسبة الاتفاق الملاحظ - نسية الاتفاق المتوقع 











معامل الثبات = 
١‏ - نسبة الاتفاق المتوقع 
فإذا كان عدد الوحدات التى تم ترميزها ۲١‏ وحدة ‏ وعده الوحدات المتفق 
عليها ١4‏ وحدة . 
\txY‏ 
فإن الاتفاق الملاحظ = he‏ 
verte‏ 
lily‏ ما افترضنا أن sae‏ الرحدات التى تم ترميزها موزعة على مرضرعين من 
موضوعات FICE‏ : 
مؤيد معارض 
r ٠١ Tepe‏ = 
vee‏ ؟ 58 د 
ve‏ 
تکرار الفئة 
تكون نسبة تكرار كل فئة ) ) ais‏ 
مجموع تكرار الفئات 
il‏ اكز ۴ 
ي EN‏ 
مجموع مربع نسية التكرارات 
وتكون نسبة الاتفاق التوقع = 
مجمرع نسبة التكرارات 
UE)‏ + طار)؟ + HF) + FOI)‏ 
oY‏ + ۱۴ر + ۳ار + ار 
= 


ونسية الاتفاق الملاحظ = 0۸ر 
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نسبة الاتفاق الملاحظ - نسبة الاتفاق Soll‏ 











معامل العيات = 
١‏ - نسبة الاتفاق Gell‏ 
0h‏ = ار 
the 5‏ 
-١‏ ۲ار 


وبالإضافة إلى ذلك هناك العديد من الصيغ الرياضية التى قدمها آخررن. 
ويمكن أن يجتهد الباحث فى بناء العلاقة الارتباطية أو الاتفاق بين النتائج الكمية 
الاختيارات الثبات . 
قبولمما مل الثهات رتفسيره 

يجب أن بضع الباحث فى اعتباره بداية أن تصميم المقابيس والأدرات. 
Dal gl a go La lel gar Ls pay‏ الاق 
فإنها يجب أن تسم بالدقة والموضوعية با بشير إلى مستوى عال من الثقة فيما 
تحققه من أهداف؛ ولذلك يجب أن بزيد من اهتمامه بكافة العوامل A‏ تؤثر فى 
ثبات المقابيس والأدوات وعمليات القياس وجمع المعلومات والتى يتصدرها وضرح 
التعليمات وتدريب الباحثين والتأكد من ثيات وحدات المقياس أو الآداة أو وحدات 
الترميز ..... وغيرها من العرامل السابق الإشارة إليها فى بناء المقاييس وإعداد 
أدرات جمع المعلومات . 

ولذلك فإنه يجب بقدر الإمكان أن تشر نتائج اختهارات الغبات إلى الاتفاق 
التقريبى بين الدرجات المشاهدة والدرجات الحقيقة,بالشكل الذى بقلل بقدر الإمكان 
من احتمالات الخطأ العشوائى الذى تحسبب فيه العوامل السابق ذكرها. ويفسر 
سابل اكات الفروق الناتجة عن هذه الأخطاء.فإذا كان معامل الثبات ١۸ر OB‏ 
الدرجات المشاهدة تعود إلى الدرجات الحقيقية Nook‏ 
ء المقياس أو الآداة أو عملية القياس أو جمع المعلرمات نفسها 

وطبيعى أن يتم التعبير عن هذه النسب بالتباين بين درجات الأفراد فى 
الاختبار أو مربع الإنحرافات الخاصة بكل من الدرجات الحقيقية أو المشاهدة . أو 
لكل من الاختبارين فى اختبار الإعادة أو التجزئ النصفى . 
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وليس هناك اتفاق حتى الآن لستوى معامل الثبات الذى يكن قبوله وإن كنا 
انتصح ob‏ ببذل الباحث جهده فى ألا يقل عن ١٠ر‏ حتى يطمئن إلى مستوى الثقة 
فى النتائج وقد اعتبر كل من كابلان وجولدسون قى تحليل المحتوى أن نسبة الاتفاق 
التى تصل إلى 4٠‏ تعتبر مسترى عال من الثبات بينما لاتعتبر ۷١‏ نسية 
مرضية يمكن الإعتماد عليها . 

وبالإضافة إلى أن شرط الثبات هو مطلب منهجى للتأكد من مستوى الدقة فى 
تصميم ا مقابيس والاختبارات والأدوات وإجراءات العمل بها فإنه يعتبر فى نفس 
الوقت ضرورة لتحقيق مطلب الصدق . وأن مايبذله الباحث من جهد ووقت لتحقيق 
ثبات المقاببيس والأدوات والإجراءات سوف يوفر كثيرا فى تحقيق مطلب الصدق . 
تعريف الصدق 
رجفي يه 

كسما سبق أن أوضعنا بؤثر الخطأ المنظم الذى بتكرر فى كل مرة يتم فنيها 
القياس أو استخدام الأدرات نتيجة وجود خطأ فى بناء المقياس أو محتراه؛ يؤثر فى 
صلاحية قياس ماهر مراد قياسه؛ أى بؤثر هذا الخطأ فى تحقيق الهدف الذى أعد 
من أجله المقياس أو آداة جمع البيانات . 

ولذلك يتسم القياس أو الآداة بالصدق Validity‏ متى كان صا حا لتحقيق 
الهدف الذى أعد من أجله . وهذا هو تعريف الصدق الذى اتفق عليه الخبراء . 

وارتباط صدق المقياس أو الآداة بالهدف الذى أعد من أجله, يجعله pn‏ 
فالمقياس أو الآداة ينسم بالصدق بالنسبة لهدف محدد بذاته ريالتالى فإن صدق 
المقياس أو الآداة لايعنى صلاحيته للاستخدام فى كل الظروف والمستويات المنهجية 
للتطبيق والتجريب . 

ومتى كان المقياس Gale‏ - صحيمًا - Bey‏ لتحقيق الهدف الذى أعد من 
أجله فإنه يعنى Cong‏ أ pies Reliable‏ بالدقة Carl‏ لأنه لن بصلع 
للقياس مالم يكن «Rio‏ ولذلك فإن مفهوم الصدق يعنى الثبات فى نفس الوقت ٠‏ 
بينما لايعنى الثبات مفهوم الصدق؛ لأن الدقة والموضوعية لاتكفى فى ذاتها مالم 
يرتبط التطبيق بالهدف الذى أعد من أجله وهو مفهوم الصدق . 
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وتظهر أهمبة الصدق فى أنه المطلب الأساسى للتعميم على المجتمعات 
الأصلية, أو الحالات والمجتمعات المشابهة . بينما يقف دور الثبات عند حدود الثقة 
فى النعائع الخاصة بالبحث ذاته . والتعميم من خلال التعائج لايتم مالم تكن 
المقابيس والأدوات صادقة أو صحيحة . 

ومن الأمثلة على ذلك أن دراسة أخبار الجرية قد تشير إلى ارتفاع تكرار 
النشر عنهاء وهذه النتيجة تعتبر ثابتة ومقبولة بالنسبة لوصف أخبار PUA‏ 
الصحف وعينة المصادر منها . ولكن عندما يتم الاستشهاد بهذه النعائج عن ارتفاع. 
معدل الجريمة فى المجتمع فإن الأمر يتطلب إجراء اختبارات الصدق من خلال المقارنة 
مع معابير أخرى خارجية حتى يمكن وصف هذه النتائج بالصدق والتعميم من خلالها 
على المجتمع الكل . 

وبتفق الخبراء على أنواع الصدق التى يجب أن تعوفر فى المقهاس أو الآداة, 
من خلال التعريف با مقهوم وأهمیته كالآتى : 
رل : الصدق الظاهرى Face Validity‏ 

وهو الذى يعبر عن اتفاق المحكمين أر المبحوثين على أن المقياس أر الآداة 
صالحة فعلا لتحقيق الهدف الذى أعدت من أجله.ريطلق عليه الصدق الظاهرى«نظرا. 
لأنه يقوم على رؤية المحكمين أو المبحوثين للصلاحية بشكل عام . ويكون السؤال 
المطروح فى هذه الحالة حول مدى صلاحية المقباس ككل أر الآداة لتحقيق الهدف 
الذى أعدت من أجله وقد يتفق المحكمون أو فى بعض الجوائب الخاصة 
بالمحتوى أو البناء فى علاقته بالهدف من القياس . ويجب أن يكون المحکمرن فى 
هذه الحالة من أصحاب الاختصاص فى التخصص العلمى ومناهج البحث وأدراته, 
حتى لايصيع الحكم وإجراء التمديلات مرهونا بالرؤى الذاتية لهؤلاء المحكمين . 

وفى هذه الحالة فإنه يمكن تقدير صدق المقياس أو الآداة بتقدير حدود الاتفاق 
بين هؤلاء المحكمين. فإذا ما اتفق ا محكمون كان المقياس صادقا بنسبة هذا الاتفاق 
. مع مراعاة إعسادة النظر فى الملاحظات التى يبديها المحكمون حول بعض 
التعديلات فى بناء المقياس أو الآداة ومحتواه . 

أما المبحوثون فقد تختلف استجاباتهم حول بعض الأسئلة أو المشيرات؛ أو 
اغفالهاء وهو ما بعكس عدم إدراكهم لها . ولذلك يجب أن تراعى هذه الاختلافات 
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وتقديرها فى إطار الحدود المقبولة للصدق الظاهر للمقياس أو الآداة . 

ولذلك فإن الصدق الظاهرى بهتم بجانبين فرعين من جوائب صدق المقابيس 
والأدوات وهما محتوى المقاييس والأدرات Content‏ وبنائها «Construction‏ 
ويثلان نوعان آخران من أنواع الصدق : صدق المحتوى وصدق اليناء . 
ثانا : صدق ال محترى Content Validity‏ 

ويهتم هذا النوع من أنواع الصدق بمحتوى المقاييس أو الأدوات ومدى اتفاق 
هذا المحتوى مع الهدف الذى أعد من أجله هذا المقياس . فإذا كان المقياس قد تم 
إعداده لقياس الرضا الوظيفى للقائم بالاتصال بالمؤسسات الإعلامية على سبيل 
all‏ فإنه يكون غريب أن يضم المحتوى عبارات حول النشأة رالملاقات 
الإجتماعية الخارجية . أو تكون العيارات الخاصة بالرضا عن مجالات عمل القائم 
بالإتصال غير كافية . 

ولذلك فإن ملاحظات المحكمين أو المبحوثين تدور حول غياب عبارات معينه 
أر عدم كفاية عبارات أخرى .... وهكذا . 

وهذا يتطلب بداية المعرفة العلمية بالمجال العام لموضوع القياس Universe of‏ 
n‏ » والمجالات الفرعية التى يمكن أن يضمها محترى المقياس أر الآداة . 
بحيث gel‏ عدم إغفال هذه المجالات الفرعية Mes‏ وتقدير أوزانها حسب مرقعها 
من المجال العام موضوع القياس . وفى المثال السابق JAY‏ العبارات التى تقيس 
رضا القائم بالاتصال العائد المادى والذى يمكن أن يكون له مجالات فرعية متعددة 
مغل الراتب والعلارات والحوافز وا مكافات والمشاركة فى الأرياح .... إلى آخره 
وهذه كلها ترتفع بالوزن النسبى للعائد ا مادى مقارئة بالمجال الخاص بالإجازات على 
سبيل المثال . 

وفى تيل المحتوى يهتم الباحث بعملية العرسيز واختبار AEs‏ الشحليل 
الخاصة بالموضوع بحيث تعكس الفكرة أو الهدف بالضبط وتعسيز بالشمرل 
والاستقلال والكفاية حتى لاتتأثر الندائج بالاختيار غير الصحيع لفات التحليل . 
فعلى سبيل المثال تعتبر العلاقات الدبلوماسية والاقتصادية الطيبة. والتصريحات 
الإيجابية للقادة مؤشرات دالة على LAY‏ الإيجابى بين دولتين, فإذا أشارت 
انج إلى غير ذلك كان ذلك دليلاً على عدم صدق آداة التحليل أو الإجراءات 
الخاصة بالتحليل . 
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وفی هذه الحالة يطرح مارشال )60:218 (S.Marchall‏ سؤالين يجيب عليهها 
الباحث للتقرير بصدق آداة التحليل : 

السؤال الأول : هل آداة القياس تقيس ماهر مراد قياسه فعلاً؟ وهذا السؤال 
ينقسم إلى قسمين 
- هل تم التحكيم على البناء المنهجى بواسطة محكمين خارجين ؟ 
- مدى اتفاق النئاث كمصطلحات منهجية مع المصطلحات المستخدمة فى وثائق 

التحليل؛ وهر مايعكس صدق المحتوى + 

والسؤال الغانى : يدور حول كفاية العينة للوصول إلى نعائج ثابتة؛ حيث 
تشمل العيئة كل أو معظم المدخلات المرتيطة ببناء الفئات ٠‏ 

بالإضافة إلى التأكد من مدى ثبات عملية الترميز واتفاق نتائج القائمين 
بالترميز المستقلين مع ee‏ الدراسة . 

ومن خلال الإجابة على هذه الأسئلة؛ يتم حصديد الشغسرات فى الإجراءات 
المنهجية التى أدت إلى عدم صحة النتائج . 

tty‏ صدق الحتوى وصدق البناء أساسا هاما للتأكد من صدق الآداة أو 
المقياس كما طرحه مارشال من خلال الأسئلة السابقة . 
اا : صدق ||« Construct Validity‏ 

ويطلق عليه الصدق النظرى أر صدق التكوين الفرضى.ويرتبط هذا النرع 
بإدراك الباحث للأطر النظربة والفرضية لبناء المقباس أو الآداة والذى ينعكس فى 
صياغة المشكلة العلمية.رصياغة الأهداف والمتغيرات والعلاقات الفرضيةءرالتى 
نؤثر بالتالى فى تحديد وحدات أو مفردات االقياس أو الآداة ومدى اتفاقها مع الأطر 
النظرية والفرضية, واتفاقها مع بعضها وكذلك مع الإطار العام لبناء ا قياس أو 
الكداة . 

ويرتبط توافر صدق البناء دى إدراك الباحث للإطار النظرى لمشكلة البحث 
ومهارات بناء الإجراءات JS‏ تفاصيلهاء وصياغة العلاقات بينها وبين النشائج 
المستهدفة فى نفس الوقت . 

ويستخدم فى تقدير صدق البناء تقرييًا الاختيارات الخاصة بصدق المحتوى 
والأنواع الأخرى من الصدق . 





norte 


Concurent Validity صدق الترافق‎ : Gy), 
ويختلف تعريف هذا النوع باختلاق المقياس أو الآداة . ففى أدوات جمع‎ 
البيانات أو مقابيس الانجاهات يقصد بهذا النرع هو قدرة المقياس أو الآداة على‎ 

التمييز بين أنواع المبحوثين الذين يعلم مسبقًا أنهم مختلفين . 
وعلی سبیل المثال فإن المقياس الصادق لايمكن أن تنتهى نتائج اختياره بتأييد 
المبحوثين ذوى الميول الراديكالية للانهاه نحو الخصخصة بشكل سربع وفورى . فهذا 
يشير بدابة إلى وجود خطأ فى مقياس الاتجاه . أر رضا أصحاب الانجاه الدينى عن 
توزيع خريطة البرامج الإذاعية أو التليفزيونية مع وجود محدود للبرامج الدبئية على 
هله الخريطة . أو زيادة كثافة المشاهدة التليفزيونية للطلاب فى فترات السهرة خلال 
دورة شهرر الامتحانات . فمشل هذه النتائج فى الاختبار تشير إلى عدم صدق 
المقباس أر الآداة جمع البيانات . 
وبالإضافة إلى ذلك فإنه يكن تقدير صدق التوافق أيضًا من خلال المقارنة مع 
معايير خارجية Criterion - Related Method‏ أى تقدير الصدق المرتبط sheng‏ 
خارجى فإذا كانت كل الندائع على المقابيس أو الأدوات الأخرى تشير إلى التباين 
بين OLY‏ والأكور فى سلوك المشاهدة العليفزيرنية - واعتهار هذه النتائع معيارا 
خارجها - فإن نتائج اختبار صدق التوافق تشير إلى صدق المقياس أو الآداة متى 

اتفقت نتائج هذا الاختبار مع المعيار الخارجى ٠‏ 
وإذا ما اتفقنا على أن التخطيط السياسى والإقتصادى يعبران عن الفكر 
الإبدولرجى للدولة « فإن تحليل المحتوى الخاص بالمعابير السياسية لهذه الإيدولوجية 
. بؤكد الدراسات الخاصة بالمعابير الاقتصادية التى تنتهجها الدرلة كمعيار لصدق 

التحليل ونتائجه . 

ولابععبر الاتفاق وحده مطل قى اختبارات صدق الترافق - أو الصدق 
التلازمى كما بسميه البعض- لأنه يكن Ca‏ استخدام دراسات التباين لتأكيد 
الصدق من خلال المقارنة بين الاتجاهات المتضادة لتأكيد أيهما للآخر . وعلى سبيل 
JL‏ تؤكد صحف اليمين اتجاهات صحف اليسار التى تختلف معها فى اختيار 
الرموز واستخدامها فى معظم ا مواقف . 
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Convergent Validity صدق التشابه أو العقارب‎ : Coals 

ويقترب صدق التوافق مع مفهرم صدق التشابه أو التقارب والذى يشير إلى 
ائج القياس عندما يتم تطبيق اختبار المقياس أر الآداة 
على عينات مختلفة, أو تطبيق عملية القياس بأساليب مختلفة . 

فقد نستخدم أسلوبين للقياس للكشف عن اجاهات الأفراد نحر استقبال 
القنوات الفضائية مثل أسلوب ليكرت. وأسلوب التباين الدلالى . فإذا ما جاءت 
النتائج متشابهه دل ذلك على صدق أى من المقياسين فى حالة استخدام أى منهماء 
واختبار الصدق بدلالة الآخر . يمكن إجراء الاختبار العكسى لما يسمى صدق 
الاختلاف أو التباين أر التمييز Discrimination Validity‏ وهو تيز المقياس أو 
الآداة بحيث يفسر الصدق بعدم صلاحيته لقياس ظاهرة أخرى, أو تميزه واختلافه عن 
مقياس أو آداه أخرى صالحة لقياس تلك الظاهرة الأخرى . 

وكلا المنهرمان - التشابه والتباين - يفسران بعضهما البعض فى التعريف 
والتطبيق . 
سادسًا : صدق العنيؤ Predictive Validity‏ 

وبتم التأكد من توافر هذا النوع من الصدق فى المقابيس أو الأدرات التى 
تستهدف الكشف عن السلوك أر الآداء أو المعرفة المكتسبة المتوقعة فى فترات 
لاحقة . مثل تقدير التغير المحتمل فى سلوك المشاهدة , أو احشمالات زيادة 
الاعتساد على وسائل الإعلام فى تطور الكسب المعرفى أو العغير الوجدانى أو 
الآداء المهارى .... وغيرها من مصادر التغير . أو التوقع بالتغير فى الآداء المرتبط 
بالتطوير التكتولوجى فى مجالات الانشاج والنشر أو الإذاعة بالنسبة للقائم 
بالإتصال . 

وفى هذا المجال يقوم الباحث بالمقارنة مع معيار خارجى تحددت قدرته على 
قباس موضوع القياس فعلاء ولذلك يطلق على هذا الاختبار أيضً) الصدق المرتبط 
بمعيار خارجى؛ شأنه شأن الصدق التلازمى أو صدق التوافق كما أوضحنا من قبل . 

وفى تحليل المحتوى يقصد بصدق التنبؤ قدرة الآداة على التنبؤ بالأحداث فى 
حالة غياب الدليل . واختبار قيمة التنبؤ ضرورة فى الدراسات التى تستهدف 
الاستدلال عن عناصر أو متغيرات ترتيط بخصائص المحتوى فى إطار علاقات 
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فرضية يتم اختبارها لأغراض البحث والدراسة . GANG‏ عن bl‏ والدرائع 
والانمجاهات والسياسات الخاصة بالقائم بالإتصال والمتلقى والتنبق بالوقائع والأحداث 
واتجاهاتهاء هى وظائف استدلالية تقوم على بناء توقعات الباحث حول هذه 
المتغيرات فى إطار علاقات قرضية يتم اختبارها من خلال تحليل محتوى الإعلام . 

وفى حالةالمقارنة مع معيار خارجى يتم اجراء اختيارات صدق التنبؤ من خلال 
تقدبر معامل الارتباط بين درجات القياس باستخدام المقياس أر الآداة؛ ودرجات 
المحك أر المعيار الخارجى الذى يقيس نفس موضرع القياس . 

وإذا كان صدق التنيؤ من الأنواع الشائعة فى اختمارات التحصيل أر الآداء, 
فإنه يقل استخدامه فى الدراسات الإعلامية . رإن كانت بحوث التأثهر والاعتماد 
على وسائل الإعلام تشير إلى احتمال الترسع فى استخدامه فى مثل هذه البحرث . 

ونظرا لأن صدق التنبؤ وصدق التوافق أر الصدق التلازمى يقومان فى 
اختباراتهما على المقارنة مع معابير أو محكات خارجية فإنه شار إليهما بالصدق 
التجريبى Expremental Validity‏ . حيث يتعامل الباحث كمالر أنه بترم 
بالتجريب على عينة أخرى أو نفس العيئة بعد مرور فترة من الزمن - صدق التنبق 
- أو كما لوكان تطبيق اختبار المعيار ا خارجى إعادة للتجريب باستخدام مثير سبق 
استخدامه من قبل فى بحوث ردراسات أخرى . ولذلك يتم تقدير معامل الارتباط 
البسبط بين نتائج اختبار صدق المقياس والاختبار على المعيار أو المحك الخارجى . 
مع مراعاة ألا نطول الفترة الزمنية لتقدير نتائج الاختبار على المحك الخارجى بشكل 
بؤثر فى معامل صدق Sill‏ فكلما اتسعث الفترة الزمنية بين القياس التجريبى 
والقياس على معيار خارجى كلما زادت عامل الصدفة والعشرائية التى تقلل 
معامل الصدق فى هذه الحالة . 
العلاتة بين معامل الثبات ومعامل الصدق 

يعتبر معامل الصدق للاختبار دالا لثباته . ذلك أن معامل الصدق Dy‏ 
ارتفاعا أو انخفاضًا بعامل الثبات دبالتالى فإن تقدير قيمة الصدق تشير فى نفس 
الوقت إلى قيمة الثبات أرتفاعا أو اتحفا) . 

ونتوقع بالتالى أن يتأثر معامل الصدق بكافة العوامل التى تؤثر فى معامل 
الشبات ارتفاعا أو انخفاض) والتى تؤدى إلى الخطأ العشوائى أو خطأ الصدفة 
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وتعمغل بالدرجة الأرلى فى عدم وضوح بناء المقياس ومحتواه للمبحوث وإدراكه له 
JW,‏ والذى قد يختلف مستواه من ميحوث إلى اخر فيؤثر أيضًا فى ثبات النتائع 
وما دام اقباس أر الآداة غير ثابت فإنه لن يكون Gabe‏ أيض) فى قياس صايراد 
اقياسه . 

بالإضافة إلى أن عدم صدق القياس أو الآداه نتيجة لوجود أخطاء متكررة مع 
كل المبحوثين وفى كل الظروف يعنى عدم صلاحية القياس أو الآداة وبالتالى عدم 
الحاجة إلى تقدبر ثباته لأن نتانجه مشكوك فى صحعها بداية . 

ويتصدر الأخطاء المتكررة أو المنتظمة التى يمكن تقديرها من خلال تقدير ثباتها 
اتفاق البناء الكلى للمقياس أو الآداة مع الهدف الراد محقيقه . فلايكفى صلاحية 
عدد من وحداته (أسئلة أو عبارات أو أوزان) وعدم صلاحية وحدات أخرى . وهر 
مابكن تقديره من خلال معامل الاتساق أو معامل الارتباط البسيط بين كل وحدة 
ومجموع وحدات المقياس SST‏ وهو مايقترب من طرق تقدير الثبات ٠‏ 

بجانب أن هناك من أنواع الصدق ما لايعتمد على تقديرات رياضية أو 
إحصائية للخروج بتقدير كمى لقيمة الصدق. مثل صدق المحتوى الذى يقرم على 
تقدير الخبراء والمحكمرن لمدى اتفاق محتوى الآداه أ المقباس للمجال الذى يهدف 
إلى eld‏ ويعتمد هذا pall‏ على رؤى وتقديرات أساسها المعرفة والحبرة 
بالموضوع ومجال هذا الموضرع أر المحتوى . 

أما صدق التنبؤ وصدق التوافق الذى يعتمد على معابير أو محكات خارجية أو 
يقوم على المقارنة بين نعائج القياس التجزيبى للآداة أو المقياس والقياس الثاتج عن 
تطببق المعيار أو المحك - متى أمكن تطبيقه ميا - فإنه يكن استخدام معاملات 
الارتباط البسيط أو التوافق لتقدير حدود الاتفاق أو DESY‏ مع BS‏ قياس 
المحك أو المعيار الخارجى . وهذه الطرق تقترب Carl‏ من طرق تقدير الشيات الناتج 
عن إعادة الاختبار Test - Retesr‏ أو الصور أو الأشكال المتكافئة Equivalente‏ 
Form‏ . مع مراعاة الاتفاق بين ظروف تطبيق المحك أو المعيار الخارجى وخصائص 
عينات التجريب فى الحالتين وقياس الفروق والارتياط بين نتائع تجريب المقياس أو 
الآداه والمحك أو المعيار الخارجى . 

ولابعنى الارتباط الإيجابى بين قيمة العبات والصدق وتأثر الصدق بالإرتفاع أو 
الانخفاض هو الاتفاق كل من الشبات والصدق . ولكن أقصى قيمة للصدق 


لح 


















ترتبط على نحو مباشر بالثبات ومكن التعبير عن هذه العلاقة بالمعادلة الرياضية 
التالية (على ماهر ۲۹۸:۹۸) 

أقصى قيمة للصدق = الجذر التربيعى لقيمة الثبات 

معامل الصدق = معامل العبات . 

وهذا بشير إلى أن قيمة الصدق KY‏ أن تزيد عن الجذر التربيعى للثبات . 
ويشير بالتالى إلى أن معامل الثبات يعادل مربع معامل الصدق . 

ومتى تم تقدبر صدق المقياس أو الآداة كميا Se‏ تقدير معامل الغبات بالتالى 
مع مراعاة أن قيمة الصدق تترقف على وجود أو غياب الأخطاء ا منهجية وتكرارهاء 
وعادة ما يشير غياب الأخطاء المنهجية إلى إمكانية السيطرة على الأخطاء أو 
العرامل العشوائية التى تؤثر فى قيمة ثبات القياس أر الآداة . 
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التفسير هو جرهر البحث العلمى وغايته, لأن ملاحظة الظاهرة وحدرثها OA‏ 
إلا بداية الإقتراب منها . ولكن الهدف هر تقديم تفسيرات خاصة بهذه الظاهرة. 
حدها الأدنى هو الإجابة على الأسئلة التقليدية الخاصة بالإتجاه الخطى فى 
الإعلام وهی من......؟ يقول ماذا......؟ لمن......؟ ويأى وسيلة......؟ وای 
تأثير......1 وهى التساؤلات التی طرحها لازويل فى الشلاثينات وقدمت منهج 
لعصنيف البحوث الإعلامية . وعلى أساسها قت البحرث الجزنية التى تهتم كل 
مجموعة منها بأى من هذه الأسئلة فى مجال معين من المجالات البشرية أو الزمائية 
وفى هذه الحالة فإن الأرقام والنتائج الكمية يكن أن تقدم إجابة على 
هذه الأسئلة من خلال رصد تكرار الصفات والخصائص فى متغيرات البحوث 
الإعلامية . 

وعند هذا الحد الأدنى توقفت معظم البحوث الجزئية؛ وأصبحت آداة لخدمة 
السون والأهداف التجارية أكثر منها لتطوبر المعرفة العلمية . لأن السؤال الغائب 
Glo‏ كان لماذا...؟ وهو مابحتاج إلى عمق البحث والشقصى ومزيد من القراءة 
والإطلاع فى العلوم الأخرى ونظرياتها ذات الملاقة بالظاهرة الإعلامية حتى يكن 
تقديم تفسيرات علمبة تفيد منها علوم الإعلام من جائب والعلوم الإجتماعية 
والإنسانية من جاتب آخر . 

وإذا كانت الدراسات الكيفية والفسيرية تقوم أسام) على نظريات رأفكار 
مسبقة, مما يعطى لها بعدا نظريا قري يساعد البحث؛ النقدى والتفسيرى رتقديم 
أفكار ومقولات نظرية جديدة . فإن الدراسات الامبريقية لاتقوم على هذا الأساس 
لأنها تعمد الاستقراء منهجا للبحث تصل من خلاله إلى النظربات والأفكار 
والتعميمات وليس العكس . وهذا ما يدعم ضرورة الإهتمام بالتفسبر والاستدلال 
فى الدراسات الامبريقية؛ حتى لاتدسم بالآلية والنمطية والاكتفاء بالتعامل 
الاحصائى مع النحائج التى قد تعجز عن الوصف والتفسبر فى إطار عجوب 
الاستخدام الاحصائى ومشكلاته لدى الكشير من الباحثين فى الدراسات 
الإجماعية . 

ومع اكتمال حلقات اليحث بصياغة التفسير والاستدلال» فإن الباحث يقرم بعد 
ذلك بكتابة تقرير البحث الذى يقدم إلى القراء والمستفيدين خلاصة الإجراءات 
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النهجية ونعائجها للإستفادة منها فى بحوث أخرى أو تنظيم المعرفة العلمية من 
خلال هذه النتائج المتراكمة والتعميمات التى تقدمها . 

ولذلك يهتم هذا الباب بالتفسير والاستدلال باعتباره الحلقة الأخيرة من حلقات 
البحث العلمى؛ وكتابة تقرير البحث الذى يضم كل هذه الحلقات والعلاقات بيئها . 
ويتقسم هذا الاب بالتالى إلى فصلين : 

الفصل السادس عشر: التفسير والاستدلال. ويقدم هذا النصل أهمية 
التفسير ويصفة خاصة فى الدراسات الجزئية؛ ثم أمثلة لنماذج التفسير والاستدلال 
التى یکن أن بسترشد الباحث بها . ويختم بصعربات التفسير التى يجب أن 
بتجنبها الباحثون لصياغة تفسيرات ذات قيمة للمعرفة العلمية . 

الفصلالسابع عشر : كتابة مشروعالبحث رتقريرالنهائى : ريدأ هذا 
الفصل بالمقارنة بين التقرير النهائى ومشروع البحث؛ ثم عناصر التقرير النهائى 
وتنظيمه ؛ وكتابة محترى المشروعات وتقارير البحوث, بالإضافة إلى عرض 
أساليب الاققتباس رالاستشهاد؛ والإحالات المرجعية والتوثيق والإسناد Ard‏ 
وبصفة خاصة توثيق النصوص الالكترونية التى أصبحت أهم معالم البحث 
المعاصرة؛ ثم التسجيل قى قرائم المراجع . 
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يشل مطلب التفسير والاستدلال البعد الغائب فى الدراسات الإعلامية . حيث 
يلاحظ الإغراق فى الامبريقية والعرض الكمى للنتائع درن تفعيل الفكر النظرى 
والبناء التصورى لدى الباحث فى الإجابة على الأسئلة العديدة التى يثيرها العرض 
الإحصائى المجرد للبيانات بعد تحليلها وتصنيفها . بل إن أقوى هذه الأسئلة ما 
يدور حول جدرى العرض الكمى للبيانات مالم تتبعه شروح وتفسيرات تطرح 
الإجابات الخاصة بالأسئلة كيف...؟ ولاذا... والخروج باستدلالات عن فضايا 
ومشكلات أخرى ذات علاقة بنتائج المشكلة المطروحه . 

والاكتفاء بالعرض الكمى لنتائج البحث يعنى أن تحليل البيانات هى خطرة 
إجرائية تستهدف ترتيب البيانات وتصنيفها لأغراض سهولة العرض الإحصائى 
والوصف الكمى؛ ولكن تحليل البيانات لابجب أن يتوقف عند حدود النقسيم 
والتصنيف الآلى للبيانات مع OLE‏ النظرة النائدة والفاحصة للأرقام و الإحصاءات 
والعلاقات الكمية . وإلا فقد التحليل مفهومه بإعتياره عملية عقلية للتعامل مع 
البيانات التى تم جمعها ووضع نتائج التحليل فى إطار هذه الغملية التى تستهدف 
تفعيل المهارات الفعلية فى الاستقراء والاستنباط والقياس وبناء البرهان ably‏ 
باستدلالات تصلح للتعميم والتبنق 

ولذلك فإننا لانبالغ إذا قلنا أن البحث العلمى يفتقد إلى التدريب على 
مهارات التعامل الكيفى والتفسير مع البيانات والندائع الكمية . ما يضعف من 
قيمة هذه النتائج الكمية وجدواها .. 
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ولعل ذلك يعود بالدرجة الأولى إلى الإغراق- دون وعى-فى السحسوث 
الامبريقية, التى تتسم بالجزئية أو التجزئ للمشكلات البحثية وغياب المنظرر 
الكلى فى دراسة هذه المشكلات وتفسير . 

ويتأثر الكثير من الباحثين بهذا LAY‏ ويقفون عند حدود النتائج الكمية 
الوه إنهم لابذلون جهدا يتجاوز حدود التصنيف الاحصائى أو تلخيص 
النتائع فى شكل مجمرع التكرارات أو المتوسطات مع OLE‏ البحث فى تقديرات 
host‏ تعتبر مكملة وضرورة لوصف ملخصات النتائج الاحصائية التى 
تعكس خصائص المجتمع الأصل . 

وكثير من النتائج الاحصائية تحتاج إلى جهد نظرى مكمل للوصف الدقيق لأن 
بعض النتائج لاتشير إلا إلى وجود أو غياب مصدر قيام العلاقة الاحصائية . 

قنجد معظم الباحثين يكتفى برصد العلاقة الارتباطية بين العغيرات» درن 
تفسير راف لعمق الارتياط فى ذاته. وتوضيع مصدر العلاقة فيما اذا كان أحد 
المنغيرين وبعكس العلاقة السببية المباشرة أو متغير ثالث أو مجموعة من العوامل 
الأخرى تعكس العلاقة السببية غير SU‏ فالارتباط فى حد ذاته لابشير إلى 
طبيعة العلاقة بين المتغيرين, ما يحتاج إلى مزيد من البحث النظرى والتقصى 
والحدس الذى يسهم فى تفسير العلاقة الارتباطية URLs‏ . 

وبالإضافة إلى ذلك فإن كشير) من الباحثين لايدرك-عن غير وعى- متطلبات 
penal‏ من النتائج الاحصائية, لأن الارقام التى ينتهى إليها البحث لاتصلع 
اللتعميم مالم بضع اعتياره الخطأ المعيارى بين الرصف الاحصائى للعينه والمجتمع 
الأصل . وهذا مايحتاج Cal‏ إلى تفسير برتبط بمصادر الخطأ وموقعه فى العمليات 
الاحصائية . 

ونشير Gael‏ إلى أن جوهر الفكر الامبريقى هو الاستقراء من خلال النتدائج 
الجزئية لبناء الأفكار والمقرلات النظرية . ولذلك فإن بناء النظرية أو التعميم يعطلب 
تفسيرا Gals‏ وشاملاً يكن أن يقوم الباحث من خلاله بعمليات التركيب العقلية 
التى تقود فى النهاية إلى بناء النظرية أو التعميم . 

ad Wy‏ أن الندائج الاحصائية تفرض على الباحث الاستنباط لتفسير 
النتائج الجزئية؛ ثم القيام بالاستقراء لبناء النظريات الكلية من خلال هذا التفسير . 
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ودون ذلك لاتظهر هناك جدوى أو قيمة للدراسات الجزئية أو الفكر الامبريقى بصفة 
عامة . 

وإذا كانت الدراسات الكيفية تقوم على النقد والتفسير بصفة أولية وتعتمد 
على الاستنباط ورصد النتائج من خلال الفكر النظرى والتاملى» وفى إطار المنظير 
الكلى Led‏ . فإنها بذلك تحمل فى إجراءات العمل وا ملاحظة ورصد GU‏ 
مفهوم التفسير الذى يعتبر الأساس لصياغة الفروض أو طرح التساؤلات الخاصة 
بهذه الدراسات . 


بناءالتفسيرات 
فى الدراسات الجزئية 

تهستم الدراسات الجزئية عادة بالوصف الكمى لعنصر من عناصر الظاهرة 
الإعلامية أو خصائص النغيرات العاملة فيها . وتنتهى إلى النتائج الكمية التى 
يعبر عنها فى إطار الفكر الأمبريقى على أنها الحقائق المنعخلصة من البحث 
العلمى؛ حيث أن البحرث فى هذه الحالة تعاملت مع ا موجودات وا محسوسات فى 
الظاهرة من خلال الأدرات المنهجية المختلفة . 

وتقف هذه الدراسات عند حدود عرض النتائج الكسية أر خلاصة النغائع. 
ومناقشتها فى ضوء ماهو مطروح أمام الباحث من حقائق, دون تجاوز ذلك إلى 
العلاقات أو السياق الذى بؤثر فى وجود هذه الحقائق أو غيابها . 

وأدى سيادة المفنهوم الجزئى والكمى فى هذه الدراسات إلى الإفراط فى 
الاستخدامات الاحصائية وكأنها هى الهدف والغاية من البحث وغياب مانشير إليه 
نائج هذه الاستخدامات؛ حتى أنه يكن ملاحظة الكشير من الاستخدامات 
الاحصائية غير المطلوية فى البحوث الإعلامية؛ أر عدم توفيق الباحث فى اختيار 
الأسلوب الاحصائى أو المعاملات العى تناسب أهداف البحث وغاياته . 

وأدى هذا بالتالى إلى تدعيم الاكتفاء بهذه النتائج الاحصائية باعتبارها 
الحقائق المستهدفة, واغفال الأسئلة الأخرى المرتبطة بالأسباب والعلاقات رالتأثيرات 
التى تقدم الابعاد التفسيرية لهذه الأرقام أو النتائج الاحصائية . 

وأدى أيضًا إلى حصر الأهداف البحشية فى الدراسات الميدانية لجمهور 
المتلقين, وتحليل محتوى الإعلام باعتبارهما المجالات التى يكن الشوسع فى 
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الاستخدامات الاحصائية فى العمل المنهجى لها وعرض نتائجها؛ وسادت بالتالى 

استخدامات التصميمات المنهجية للمسع والتحليل وأدواته؛ بإعتبارها Cod‏ 

التصميمات والأدوات التى تعكس مهارات الاستخدام الاحصائى . وبذلك أصبحث 

الغاية هى الطرق الاحصائية وليس ما نصل إليه من خلال توظيف الطرق الاحصائية 

التطوير المعارف الفكرية والنظرية فى علوم الاتصال والإعلام . 

وإذا كانت نتائج هذه البحرث تصلع لخدمة السوق و الأهداف الإدارية فى 
المجتمع من خلال التركيز على الوصف الكمى للسلوك الاتصالى مع وسائل 

UN أو الكشف عن طرق الإقناع وتقديم الحملات الإعلامية فإن نفس‎ LEY! 

لاتقدم معارف ذات قيمة فى المجتمعات الناسية التى تسعى لإدراك الحقائق 

الإجتماعية كما تحدث Sad‏ وليس كما ترسمها وسائل الإعلام ونتائج البحوث, 

لاتخاذها دليلا فى التنمية والتحديث فى هذه المجتمعات . 
ولذلك فإن الإهتمام بالتفسير والاستدلال فى البحوث الجزئية ترتفع قبمعه 

بإرتفاع الحاجة إلبه فى تطوير المعرفة الإعلامية التخصصة فى إطار السياق 

الإجتماعى الخاص أيض) . حتى لابصيع الأمر هو استيراد مشكلات معلبة من 
مجتمعات أخرى؛ وعبوات للبحرث يتم التعامل مع المشكلات فى Ly]‏ وبالتالى 
تصبع المشكلات ونتائجها بعيدة عن متطلبات المجتمع المحلى وحاجاته العلمية 

والعملية .. 

ويصيع Coal‏ بنا «العفسيرات فى هذه الدراسات مطليً منهجيًا براعى الأسس 

وا مبادئ العالية : 

-١‏ إذا كانت الدراسات الامبريقية لاتقدم النظرية أرلا؛ وتهدأ بالبحوث كمدخل إلى 
الاسشقراء ويناء النظريات . فإن ذلك انع من زيادة الاهتسصام بالحاجات 
والأهداف الإجتماعية التى تصرغها أفكار ومقولات نظرية تحدد الأهدان 
البحشية. والحقائق المستهدفة . وهذا لايعنى Cael‏ ضرورة البحث عن القوالب 
النظرية لإجراء البحرث فى إطارها . ولكن المقصود هر صياغة الأهداف 
والحاجات البحشية فى إطار أفكار ومقولات تسهم فى زيادة الاقتراب من هذه 
الأهداف والحاجات وتحديدها . دون تفرقة بين المصادر العلمية لهذه الأفكار 
والمقولات أو النظريات . 
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-١‏ ويرتبط بالأسس السابقة أن يجد الباحث إجابة محددة عن السؤال الخاص با 
بضيفه البحث من أبعاد جديدة إلى النظرية والتطبيق . وهذا يشل القيمة 
العلمية والإجتماعية للبحث العلمى بصفة عامة . 
وعلى سبيل المشال لابكفى رصد سلوك التعرض إلى وسائل الإعلام دين 
الكشف عن أوجه الاتفاق والإختلاف بين فئات جمهمر المتلقين وحاجاتهم من 
التعرض: رالأرقات التى تحقق الاستفادة القصوى من التعرض . فذلك A‏ 
حاجة اجتماعية وإن كان برسم فى نفس الرقت خريطة التعرض لخدمة الأهداف 
العسويقية والإعلانية . 
كما أن الكشف عن حاجات جديدة OL‏ جمهرر المتلقين Ke‏ أن تسهم فى 
تطرير المعارف العلمية الخاصة بالعلاقات السببية لعملية التعرض إلى وسائل 
الإعلا. 

۴- وبالإضافة إلى ماسبق فإن التعمق فى الأفكار والنظريات السابقة على البحث 
تساعد الباحث على صياغة أكثر الفروض ثراء فى المعرفة وهى الفررض الموجهة 
والدالة, أحد أنواع الفروض التجريبية أر فروض البحث التى يتم صياغتها فى 
عبارات تقريرية دالة لايتمكن الباحث من صياغتها مالم ممتلك رصيدا Gi‏ 
يمكنه من تحديد العلاتات وإتجاهها وقدرها وصياغة ذلك فى عبارات تقريرية 
شارحة . 
ونشير هنا أيض) إلى ماسبق أن ذكرناه بأن الفررض الإحصائية تعبر عن فقر 
معرفى ومنهجى مالم تقم على قاعدة عريضة من المعرفة والعلم بالتغيرات 
وعلاقاتها الفرضية . 

-٤‏ وهذا ما يعبر بالتالى عن القيمة الفعلية لإعداد إطار نظرى كاف من النظريات 
والتعميمات ونتائج البحوث السابقة التى تشكل قاعدة عريضة من العرفة 
العلمية لدى الباحث وتضع أساس) EF‏ للتفسير . 

- ويعتبر من أسهل طرق الشفسير هو رد النتائع إلى القاعدة المعرفية لبناء 
الفروض أو طرح التساؤلات . وهنا تكمن القيمة العلمية UW‏ النظرى للبحث 
الذى يساعد الباحث على أثراء تفسيراته للنتائج؛ بعد أن قام بدوره فى صياغة 
الفروض العلمية . 

- رغم أهمية الأدوات التقليدية للقياس وجمع البيانات فى توفير قاعدة الببانات 
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التى يتم التعامل معها احصائيا . فإنها يجب ألا تقف عازلاً عن قيام الباحث 
باللاحظة الإنطباعية والرصد الذاتى والتأمل للظاهرة وحركتها وعلاقاتها . 
وبناء التفسيرات فى إطار اليناء المعرفى النشط لهذا الباحث . 
والملاحظ أن فطية بناء مثل هذه الأدوات كشيرا ما تجعل من عملية الحصول 
على البيانات وتحليلها وعرض النتائج عملية آلية . تؤثر كثيرا بالسلب على 
الاسهامات المعرفية للباحث فى وصف الظاهره وعلاقاتها . 
وإذا ما أضفنا إلى ذلك. اتجاه الباحثين نحو الاستفادة بجهود الغير وخبراتهم- 
والتوسع فيه- فى التعامل الاحصائى مع البيانات واستخراج النتائجء وتأثير 
غياب متابعة هذه العمليات الإحصائية على إسهام الباحث فى القراءة العلمية 
للبيانات والنتائج . إذا ما أضفنا ذلك يمكن أن نستنتج التأثيرات السلبية التى 
تشركها آليات الأدوات النمطية لجمع البيانات والتحليل الاحصائى على 
القدرات التفسيرية للباحثين. وتأثير ذلك بالتالى على تطوير المعرفة العلمية . 
۷- وإذا ماكانت البحوث الجزئية تهتم بدراسة العناصر والمخغيرات BOUL‏ 
أطر مستقلة ومنعزلة, فذلك لابنع إعادة قراءة نتائجها واستكمال تفسيرها فى 
أطر السياقات المتعددة وليس السياق الإجتماعى العام . 
مثل رسم أشكال العلاقات بين القائم بالإتصال والمصادر فى ميدأ المنفعة 
Dalal‏ أ رسم الملاقة بين تعرض فشات جسهرر التلقين إلى القنوات 
الفضائية فى إطار التطوير والتحديث المستمر فى الأطر الفكرية والشكلية لا 
تقدمه هذه القنوات . 
إن هدف التفسير يتجاوز المسح الميدانى للعينات الصغيرة التى تفقد الدراسة 
قبمتها وجدراها.أر تحليل محتوى الإعلام لفترات زمنية محددة للكشف عما تقوله 
وسائل الإعلام للمتلقين؛ والذى يعتمد فى النهاية على المد الإحصائى لتكرار 
الخصائص SUL‏ السلوكية أو الوظائف. أو تكرار فئات التحليل؛ دون إجابة 
واضحة للأسئلة: لاذا تقول وسائل الإعلام ماتقوله ؟ أو BU‏ تركز على وظائف 
معينة وتغفل أخرى ؟ أو ماذا تفعل وسائل الإعلام ماتفعله بالناس ؟ وهذه كلها 
وأسئلة أخرى تعتبر متطليات أساسية للتفسير المنهجى . 
oly‏ كانت هذه الأسئلة وغيرها محور اهتمام الانمجاهات النقدية والدراسات 
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إنه لامنع من تطوير الفكر الامبريقى لتقديم إجابات لهذه الأسئلة رفى 
إطار هذا الفكر وأسسه المنهجية . 





تظهر دائما فى البحوث الامبريقية غياب الحاجة إلى ناء نظرى أولى بحدد 
إطار التفسير الذى بضع النتائع فى إطار الإفادة العلمية . لأن هذه البحوث تعتمد 
بداية على صياغة فروض علمية ينتهى اختبار صحتها إلى بناء تعميميات تعتبر 
هى الأساس فى البناء النظرى بعد ذلك وليس قبل بداية البحث . 

ولذلك فإن التفسير فى هذه الحالة هر تأكيد صحة الفروض» رتأكيد بناء 
العلاقة بين المتغيرات التى درسها الباحث؛ يبدأ بعد ذلك بناء المفاهيم والعلاقاث. 
والتصورات . 

أما فى الدراسات الكيفية فهى تبدأ من خلال بناء نظرى أو تصورى يعتبر 
دليلا للباحث فى البحث رالتقصى والرصول إلى النتائج التى بم تفسيرها بعد ذلك 
فى إطار هذا البناء النظرى . وهذا هر اتجاء المدارس النقدية فى البحث رالتفسير . 

وكما قدمنا فإن التقريب بين الاتجاهين يعتبر ضرورة للبحث العلمى؛ ولابعتهر 
مشكلة للباحث. وفى هذا الإطار يفرق الخبراء بين نوعين من أنواع التفسير العلمس: 
الأول رهر التفسير الذى يعتمد على ما تصل إليه البحوث الامبريقية من تعميمات 
احتمالية . والنقد الذى يرجه إلى هذا النرع من التفسير هر نفس النقد الذى يرجه 
إلى البحرث الامبريقية بصفة ale‏ مكل إعتمادها على هينات صغيره ومحدودة 
بق محدده لها aid sd‏ ا بدح cae‏ بالإضافة 






أما النرعالشانى منالتفسير: نهر الذى يعتمد على بناء نظرى متكامل 
وقضايا عامة يكن أن تفسر الظاهرة وحركتها وعلاقاتها وهذا هو التفسير الذى 
يعتمد الباحث عليه فى الدراسات 
وفى رأينا أن مشكلة البحوث الامبربقية فى التطبيقات السائدة, Qe‏ 
ماتكمن فى آلية الإجراءات وفطية الأساليب والأدوات التى تجعل العمل البحثى 
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إغتمام بالتعمق فى تطوير هذه الآليات والأدوات ويناء 
اب الأبنية النظرية الأولية فى العمل المنهجى . 

ولعل محاولة الاسترشاد بالأسس والمبادئ التى عرضناها من قبل ترفع من 
قيمة النائج التفسيرية فى تقديم أطر نظرية مضافة إلى المعرقة العلمية؛ ويرف 
بالتالى من قيمة الدراسات الاميربقية ويضعها فى الاطار العلمى السليم رتجاوز 
صر التقد المنهجية التى ترجه إليها . 

ويتجه التفسير بصفة عامة وفاذجه إلى البحث عن إجابة الأسئلة الأعمق فى 
الظاهرة الإعلامية؛ ولذلك يركز على مظاهر الفعل Action‏ وأسيابه ودوافعه . وفى 
الدراسات الكيفية Jed‏ إلى التركيز على القرى الفاعلة Power‏ العى تؤثر من 
الخارج فى حركة الفعل واتجاهه بطريقة أو أخرى . 

وفى الدراسات الامبريقية عادة ماتكون العلاقة السببية والتأثير المتبادل* هى 
محور صياغة الأهداف والفروض والنتائع الاحصائية؛ لكنها تقف عند حدود التعببر 
الاحصائى عن العلاتنات والعأثيرات دون تجاوز ذلك إلى البحث فى أساس قيام 
العلاقة أو تطورهاء أو الأسباب والدرافع الكامئة وراء حدوث التأثيرات . 

وعلى الرغم من أن الشفسير هر نهاية حلقات البحث العلمى وأساس بناء 
النظريات والأفكار والمقولات العلمية العامة؛ فإن قليلاً من مراجع مناهج البحث 
الى تههتم بهذه الخطوه الإجرائية وتعطيها اهتماما فى العرض؛ اكتفاء بعرض 
خلاصة النتائج تبعا لمسارات البحث الامبريقى . 

ولذلك فإن مهمة محديد فاذج للتفسير محتاج إلى الرجوع لأدبيات pale‏ 
الإجتماع وعلم النفس رعلم النفس اللغوى وعلوم الاقتصاد والسياسة.... وغيرها 





* مبدأ السهيمة : كل التغيبرات تحدث نيعا لقانون الارتياط بين الأسهاب والنتائع والسيمية شرط 
يتطلبه العقل لكى يتصور تعاقب الحوادث؛ وقى نفس الالجاء : لايستطيع المرء أن يدرك أن 
الحادئين متماقهان إلا اذا أدرك حدهما بوصفه سبها للآخر .. 
مبدأ التأثيرالمتبادل : يوجد تأثير متبادل عام بين الظواهر. بالفدر الذى تكون مقترنة من 
حيث المكان. وكما أن السيبية هى أساس التعاقب. فإن التأثير المتيادل هر أساس الاقعران, 
فالحادثان المقعرنان ليس مجرد حادئین غير متعاقبين بل هما حادثان يؤثر كل منهما فی PM‏ 
تأثير متبادلا ومستاریا (راجع بالتقصيل يول موی AYE:‏ 
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من العلوم التى يمكن الاسترشاد بمبادئها فى تحديد هذه النماذج فى الدراسات 
الإعلامية التى تعتبر من الدراسات البينية لهذ العلوم وغيرها التى تدرس الفرد 
والجماعة والمجتمعات والتظم والعلاقات بينها . 

وعلى هذا يمكن تحديد عدد من النماذج Se‏ الاسترشاد بها فى التفسير من 
خلال الأطر المرجعية والنظريات الإجتماعية والنفسية التى تعمل فى إطار الدراسات 
الإعلامية . 


النموذجالوظيفى ف ىالتفسير 

وبعتبر هذا النموذج هر أساس التفسير فى البحوث الامبريقية التى تستمد 
إطارها المرجمى من البنائية الرظيفية التى تتمثل المجتمع كالانسان يتكون من عد 
من الأعضاء التى يقرم كلا منها بعدد الأنشطة والوظائف المتكررة تعمل باتساق. 
وتساعد الانسان على البقاء والاستمرار . وهكذا المجتمع فإنه عون من عدد من 
النظم التى تعمل باتساق وتقوم بعدد من الوظائف والأنشطة المتكررة تعمل على 
ثبات المجتمع واستقراره . وهذه الوظائف والأنشطة المدكررة التى يقوم بها كل نظام 
تلبى حاجات النظم الأخرى والمجتمع . ويالتالى تعتبر ضرورة للغير والجتمع . 

وفى هذا الإطار فإن الباحث لايسأل عن أسباب القيام بهذه الرظائف ؛ إلا بعد 
أن بطرح الأسئلة الخاصة بالحاجات المجتعية والنظسية الأخرى . للدقرير بإتفاق 
الرظائف مع حاجات النظم الأخرى والمجتمع أم لا . 

ولذلك فإن البحوث التى تستهدف الكشف عن وظائف الإعلام أر التغير فيها 
من خلال تحليل المحتوى» تقدم نتائج جزئية ترتبط بالإطار الزمانى ASU,‏ الذى تم 
فيه البحث . ويسعى لسر في Pine‏ إلى استعادة الرظائف الكلية 
للتقرير بعلاقة هذه الوظائف أو التغير فيها بالوظائف الكلية للمجتمع . 

وفى هذه الحالة يمكن للباحث أن يطرح تساؤلاته حول الأهداف العامة 
للسجتمع(الكل) مثل تدعيم قيم معيئة فى مرحلة ما/ أو نشر الشقافات 
المتخصصة/ أو تدعيم أدوار معينة/ أو الدعرة إلى أفكار أو آراء معيئة . رالتفرير 
باتفاق نتائج البحث فى وظائف الإعلام (الجزء) مع هذه الأهداف العامة للتقرير 
بالإتساق بين الكل والجزء فى القيام بالوظائف والأنشطة المتكررة . 

أما الوقوف عند حدود الرصد الكمى للنتائج واصدار التعميمات حول 











~t0\- 





الوظائف والتغير فيها أر تطورهاء فإن هذا لايفيد فى رؤية الواقع بقدر ما يتم 
الاستفادة منه قى بناء التراكم العلمى والمعرفى حول وظائف الإعلام بصفة عامة . 
CLT das,‏ لبناء التفسيرات بعد ذلك من خلال المقارنات التاريخية أو التطورية. 

ولكن التفسير فى هذه الحالة يمكن أن يتم من خلال العديد من المداخل فى 
إطار البنائية الرظيفية, مغل علاقة اليناء المؤسسى بحدرد هذه الوظائف 
وإتجاهاتهاء الصلاقة بين هذه الوظائف واتجاهات القائم بالإتصال فى النظم 
الإعلامية. العلانة بين هذه الوظائف والقوى المسيطرة فى المجتمع.... وغيرها . 
وذلك على أساس أن الأطراف الأخرى فى دراسة العلاقات الرظيفية هى أجزاء 
أخرى فى بناء المجتمع لها أهدافها ووظائفها أيض) التى تعمل فى اتساق من أجل 
ثبات المجتمع واستقراره فى إطار الأهداف الكلية لهذا المجتمع . 

ويمكن أن تؤدى هذه التفسيرات إلى صياغة مجتمعية عادلة لفكر البنائية 
الرظيفية برد على كافة صرر النقد التى توجه إليها من النظريات الإجتماعية 
الأخرى مثل نظريات الصراع؛ التى تظهر فى التفسيرات النقدية لعلاقات النظم 
الإعلامية بالنظم الإجتماعية الأخرى فى المجتمع . 

وفى الوقت الذى تشب فيه البنائية الرظيفية إلى ثبات المجتمع واستقراره من 
خلال توزيع الوظائف والأنشطة المتكررة بين اجزائه» فإن نظريات الصراع ترى فى 
هذه الوظائف خدمة للقرى المسيطرة فى المجتمع وتحقيقًا لأهدافها من أجل استمرار 
هذه السيطرة والهيمنة . وبالتالى تعتبر وسائل الإعلام أو النظم الإعلامية أدوات 
لهله القرى المسيطرة وليست polis‏ نشطة ومسخقلة تقوم بوظائفها فى إطار 
الوظائف رالأهداف الكلية للمجتمع . 
موذج الدوافع والحاجات 

وتعتبر نظريات علم النفس بفروعه المختلفة الإطار المرجعى لهذا النسوذج, 
حبث تهتم الكشير من النظريات بتنظيم الدوافع والحاجات وتحديد اسبقياتها 
بالنسبة للفرد؛ وعلاقتها بالسلوك بصفة عامة . وتوجيه السلوك الفردى إلى مايلبى 
هذه الدوافع ويشبع الحاجات . حتى يتحقق للفرد الاتزان النفسى الذى يساعد على 
استمرار التواصل مع الغير والتكيف مع البيثة . ومع تعدد الأفاط من Blot‏ 
والحاجات وتباينها بين الأقراد, فإننا تتوقع أيض) أن تختلف هذه الدوافع والحاجات 
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بعغير الخصائص الدموجراقية والمواقع Lol‏ وكذلك بتأثير المعايير الثقافية 
والإججماعية المكتسية . 

وتتعدد حاجات الفرد ودوافعه من التعرض إلى وسائل الإعلام ومع هذا التعدد 
واختلافات الحاجات رالدوافع Col‏ يمكن أن تختلف مستريات التعرض ركشافعه 
وبالتالى اختيار الفرد للوسائل ومحتواها وتفضيله لها . 

ویجانب تفسير تباین التعرض والاستخدام فى علاقته بتباين الدراقع والحاجات» 
فإن نظريات تباين ال حسوافز Incentive Conflect Theories‏ تفسر السلوك 
الاتصالى Cad‏ فى علاقته بالعائد الذى يجنيه الفرد أو يخسره من هذا السلرك . 
ذلك أن السلوك فى هذه النظريات يرتبط بأقصى ما يحققه الفرد من عائد وأقل 
مايخسره See‏ فى الوقت والجهد والال... إلى آخره . 

Sey‏ أن يفسر العائد فى هذه النظريات با يحققه الفرد من دوافع أو يشبعه من 
حاجات لديه فى إطار الجهد المبذول الذى يصل إلى al‏ فى هذه النظريات . 

وفى إطار هذا النموذج بضع الباحث فى اعتباره المقارنة بين مستوبات التعرض 
والاستخدام واتجاهات الاهتمام والتفضيل والتباين فى دوافع التعرض والاستخدام أو 
الحاجات المستهدفة منه فى وسائل الإعلام . 

وهذا النموذج برتبط إلى حد بعيد بالنموذج الرظيفى«لأنه فى الوقث الذى يحده 
فيه الفرد دوافعه من التتعرض والاستخدام وجياجاته منه.فإن وسائل الإعلام على 
الجانب الآخر تحدد وظائفها وترتيبها فى إطار ترتيب الفرد لدراقعه وحاجاته, مادامت 
وسائل الإعلام تسعى إلى تحقيق أكبر مستوى من كثافة التعرض والاستشدام .. 

وهذا ماتم صياغته فى النظريات الخاصة بالاستخدامات رالاشباعات Uses‏ 
and Gratification‏ والاستخدامات and Effects ol gla‏ ۵5ء7 التي وجدت 
صدى فى تفسير تعرض الفرد واستخدامه لوسائل الإعلام ومحتواهاء متى ارتيطت 
الوظائف الإعلامية بتلبية دوافع الفرد وإشباع حاجاته فى المجالات المعرفية المختلفة. 

وإذا كان النموذج الوظيفى فى التفسير = يستخدم فى حالات تحليل محتوى 
الإعلام للكشف عن وظائف وسائل الإعلام ومحتواها والقائم بالإتصال فيها . فإن 
نموذج الدوافع والحاجات يفسر التباين بين الأفراد فى مستويات التعرض والاستخدام 
من خلال المسح المبدائى . ويفسر النموذجان مما العلاقة بين دوافع الفرد وحاجاته من 
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التعرض والاستخدام وبين ترتيب الوسائل ومحتواها للرظائف التى تأتى ملبية 
الدواقع الفرد وتشيع Ae‏ 

رهذا النموذج Coal‏ يفسر اعتماد الفرد على وسائل الإعلام وتباين مستويات 
هذا الإععماد فى إطار مابتفن مع دوافع الفرد وحاجاته . وهو جوهر نظرية إعتماد 
الفرد على وسائل الإعلام . لأن الدواقع والحاجات فى هذه النظرية يتم تفسيرها فى 
إطار مفهوم الأهدان والغايات التى بسعى الفرد إلى تحقيقها من خلال المعلومات 
التى توفرها وسائل الإعلام» سواء كانت هذه الأهداف فردية أو إجتماعية . ويعتير 
.ترتيب هذه الأهداف والغايات عنصرا مهما فى نظام المعلومات فى وسائل الإعلام . 
وبشمل مفهمم المعلومات فى هذا النظام كل ما تنشره وسائل الإعلام أو تذيعه 
ويكون له تأثير على الطريقة التى يفكر بها الناس ويشعرون ويتصرفون بواسطتها . 
ويالتالى فإن وسائل الإعلام تضع فى اعستبارها الأهداف المعرفية والوجدائية 
والسلركية للفرد التى بسعى إلى تحقيقها من خلال الإعتماد على هذه الوسائل 
وتضع نظام المعلومات فى إطارها . 
السببية والتأثير المتبادل 

يسهم هذا النسوذج فى تفسير حدوث وقائع معينة بإعتبارها نتيجة لرقائع 
أخرى كانت سببًا فى حدوث الأولى؛ وهو مبدأ الربط بين المقدمات والنغائع أو 
Aye‏ ائج أو مابسمى بالسببية أو العلية . ذلك أنه متى توافرت ظروف 
معينه أر شروط خاصة فإنه يكن الاستدلال عما يترتب عليها بإعتبارها نتيجة 
الأسباب تلت فى الظروف أو الشروط gil‏ أدت إليها . 

وعلى سبيل JL‏ فإنه Ke‏ تفسير زيادة الاهتمام بأخبار العالم الغربى 
وأمريكا oll‏ بتزايد المعاهدات والتحالفات التى قث معها . أو أن ما نشر عنها 
فى فترة ما كان نتيجة للزيارات المتبادلة بين الزعماء فى هذه الفترة . وكذلك يمكن 
نفسير انكماش الأخبار السياسية الداخلية بسبب صدور الأحكام | وحالة 
الطوارئ . أو عزوف القراء عن جريدة معينة بعد أن توسعت فى نشر أخبار الجنس 
وموضوفاته...... وفكذا . 

ويكون امهم فى حالة التفسير السببى هو توافر الشروط والمقومات التى تجمل 
من تعاقب الأحداث زمنيا إطارا لهذا النفسير. فلا يكفى توافر الشروط والمقدمات 
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وحدها لتكون Ge‏ ولكن الشعاقب يقسر أن الواقعه الأولى متى تواقرت فيها 
الشروط والمقومات أصبحت سبيا للواقعة التالية بإعتيارها نتيجة 

ولذلك بضع الباحث قى اعتباره التسلسل التاريخى فى الحدوث؛ والاقتران فى 
المكان, والارتباط العضوى بين السبب والنتيجة . 

ويظهر ميدأ الاقشران فى المكان والزمان ضروريً) فى حالة التأثير المتبادل . 

. وفى هذه الحالة لايكفى أن نفسر واقعه باعتبارها سيبا للأخری» بل يمكن تفسير 

الواقعتين باعتبارهما سببان ونتيجتان فى نفس الوقت . فالإعلاتات تشكل مصدرا 
Col‏ من مصادر التمويل لوسائل لإعلام؛ وهی قى نفس الوقت تعتبر عاملاً من 
عرامل الرواج الاقتصادى وزيادة الاستهلاك فالتأثير فى هذه ال حالة تأثير متبادل 
لاقترانه من حيث الزمان والمكان ركذلك الارتباط العضرى بين زيادة التمريل وزيادة 
الاستهلاك واهتمامهما بعنصر مشترك هو عنصر الإعلاتات . 

وفى هذا الإطار يمكن إدراك النظريات الخاصة بالإععماد المتبادل بين النظم 
الإعلامية؛ والنظم الإجحماعية فى المجتمع الواحد عند ميلئين ديفلير MDefleur‏ 
أو تحلبل هيسبرت وزصلائه RH Hiebert‏ للنظم الإعلامية وعلاقعها بالنظم أو 
الخصائص المميزة للمجتمع التى تقوم فى إطار التأثير المتيادل . 

وصبداً التأئبر المعبادل يعتبر الأساس فى التفسيرات الخاصة بالنظريات 
النقدية, ويصفة خاصة بناء الرموز والمعنى فى محشوى الإعلام بتأثيرات إتجاهات 
أصحاب المصلحة فى فرض الهيمنة والسيطرة على المجتمع . وهل القوى قشل دعم 
Cale‏ ومعنوي) بالتالی لهذه المؤسسات والوسائل فى علاتتها بالمجتمع . 

وإذا كانت هناك العديد من الأفكار والمقولات والنظريات النى تفسر مبدأ 
lal‏ المتبادل؛ فإن منهج تحليل النظم بحتاج بالضرورة إلى النفسيرات التى 
تعتمد على هذا المبدأ. لأن أهم ما يبز النظم بصفة عامة- والإعلامية بصفة خاصة- 
وجود المبادئ والسياسات والأهداف التى تحفق مع السياق المام لهذه المبادئ 
والسياسات والأهداف فى المجتمع من جانب» وتشفق مع الأهداف والسياسات 
الخاصة بالنظم الأخرى التى تنفق معها من جانب آخر . وهذا الاتفاق فى حد ذاته 
بعتبر مؤشرا للتأثيرات المتبادلة التى تحقق أهداف هذه النظم- كل فى مجاله - 
وأهداف النظام العام . وتععبر أيضً) دلبلا إلى فهم البناء التنظيمى الذى يتأثر 
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بهذ الأهداف والسياسات. ويؤثر Cal‏ فى دعمها وتأكيدها عند حليل هذه النظم 
لأغراض الوصف أو الاستدلال عن حركتها فى إطار السياق التنظيمى العام . 

وفى هذا الإطار يكن تأكيد الحاجة إلى التفسير القائم على ميدأ السببية 
فى البحوث الخاصة بوصف العلاقات السببية واختبارها مشل البحوث الخاصة 
بتحقيق العلاقة السببيه بين خصائص التعرض والاستخدام وقيام وسائل الإعلام 
برظائفها فى تلبية الدواقع وإشباع الحاجات الفردية لدى جمهرر المتلقين + 

وفى كثير من بحوث الإعلام بعتبر ميدأ السيبية والتأثير المتهادل فى التفسير 
حاضرا لصياغة إجابات السؤال لماذا...؟ سواء كان فى تحليل المحتوى فى علاقته 
بالنظم والمؤسسات أو فى علاقته بالقائم بالإنصال أر فى علاقته بخصائص جمهور 
المتلقين . أو فى دراسة جمهور المتلقين فى علاقتها بدرافع التعرض والاستخدام أو 
العزوف. أو خصائص التعرض والاستخدام المقارن. أو اكتساب المعانى الرمزية التى 
تؤكدها وسائل الإعلام؛ أو تباين التعلم من خلال وسائل الإعلام؛ أو الأسئلة الخاصة 
بالتأثيرات الإعلامية فى مظاهرها المختلفة مثل ترتيب الأولويات أو تشكيل الرأى 
العام أو تشكيل الحقائق الإجتماعية.... وغيرها . 

وفى هذه الحالات فإن ميدأ السبببة والتأثير المتبادل يقدم عمقا نظريا وفكريا 
لندائج البحرث الكمية الخاصة بخصائص التعرض والاستخدام» أو الخاصة بتكرار 
ols‏ التحليل: أر خصائص تحليل النظم الإعلامية رمؤسساتها . ويقدم بالتالى 
إطار نظريا للتعميمات التى تنتهى Gall‏ البحوث الكمية فى هذه الحالات . 

وليست هذه النماذج فى التفسير على سبيل الحصر لكنها أمثلة لما هكن 
أن يسترشد به الباحث فى قرا ءة النتائج الكمية فى البحوث الامبريقية ريقدم 
الفسيرا لها . 

وهتاك فاذج أخرى مستقاه من علوم أخرى مثل النماذج الخاصة بتفسيرالرموز 
اللغوية فى إطار علم اللغة والدلالة والعلامات وبصفة خاصة فى تفسير ظهور أو 
اختفاء رسوز لغوية. ومعائى جديدة ترتبط بالشغيرات التى تحدث فى الراقع 
الإجتساعى؛ والتى تعمد فى معظمها على الأفكار وا مقولات الخاصة بعلم دراسة 
الظاهرات. والأنثروبولوجى. ودراسة الفئات والمجتمعات ونظريات التفاعل الرمزى. 
بالإضافة إلى التفسير القاريخى الذى يتمد عليه كثير) فى المقارنة عبر الزمن 
للونائع والأحداث التى تجسدها نتائج Jel‏ محتوى الإعلام أو تطور النظم 
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الإعلامية أو المؤسسات وعلاقتها بالوقائع والأحداث التاريخية . 

وكذلك النموذج المعرفى Cognitive‏ فى التفسير الذى يرتبط أيضًا بالتساذج 
اللغرية ويستقى نظرياته وأفكاره من علم النفس المعرفى ونظريات الإدراك ومعاجة 
المعلومات التى تفسر تباين التعرض والاستخدام وكذلك تباين الإدراك والتذكر 
كندائج لعمليات التعرض والاستخدام وتباين التأثيرات MIG‏ بالإضافة إلى 
الكشف عن التأثيرات المعرفية وعلاقتها با الإدراكية gonad‏ الإعلام . 
ody‏ صدى لهل النظريات والأفكار فى النظريات والتعميمات الخاصة 
بالاستخدامات والاشباعات والإعتماد على وسائل الإعلام . 

Wis‏ التفسيرات الاقتصادية والسياسية لتتائع البحرث الخاصة بنظم التسريل 
والإعلان والتسوزيع:التى يكن أن تكشف عن العديد من الملاتنات LN‏ 
المتبادلة بين القرى الاتتصادية وبين وسائل الإعلام؛ والتأثيرات المتبادلة بينهما فى 
علاقتهما بجمهور المتلقين وصياغة أفكاره ومعتقداته؛ وتشكيل الراقع الإجتماعى . 

وغيرها من فاذج التفسير التى تقوم على النظريات والأفكار الخاصة بالعلوم 
الأخرى؛ خصوصا أن الدراسات الإعلامية من الدراسات الببئية النى تعتمد فى 
الكثبر من نظرياتها وتعميماتها وفروضها على العلوم الإجتماعية الأخرى وتستفيد 
من نظريات هذه العلوم وأفكارها . 

وكما of‏ هذه النماذج لايتم حصرها والإعتماد عليها على سبيل التحديد؛ فإنه 
فى نفس الوقت SY‏ التحديد بشكل اطع لصلاحية أى منها مع Ul‏ معيئة من 
البحوث, لأن الظاهرة الإعلامية- كما سيق أن ذكرنا- هى ظاهرة مركبة ومعقدة 
وتعسم بال حركة وتعدد العلانات, غا يشير إلى إمكانية توظيف أى من CHL‏ 
المذكورة فى دراستها دون محديد قاطع ويتوقف الأمر فى النهاية على رؤية الباحث 
لاتجاء العلاقات بين النتائج وحاجته النظرية والفكرية لتفسير التتائع وعلاقاتها . 

ويشبر Cand‏ إلى أهمية التكامل بين هذه النماذج فى تفسير الظاهرة الإعلامية 
التى تتعدد عناصرها ومتغيراتها بالتالی بجاتب تعقد علاقاتهاء بحيث يحعاج 
الباحث إلى أكثر من فوذج لشفسيرها كما احتاج إلى أكشر من مدخل نظرى 
لصياغتهاء وأكثر من منهج لدراستها . لأن التكامل فى دراسة الظاهرة الإعلامية 
وتفسيرها بالتالى مطلب منهجى يتفق وخصائص هذه الظاهرة ٠‏ 








~t0V- 


pooh | 

تتميز الدراسات الكيفية أو التفسيرية فى أنها تقوم بداية على أفكار نظرية. 
Gay,‏ الباحث إلى التحقق منها واختبارهاء أو تكون هذه الأفكار النظرية إطارا 
بقود الباحث إلى المسار المنهجى والوصول إلى النتائج . فتبدأ الدراسات الكيفية 
من النظرية أولا . بعكس الدراسات الامبريقية التى تقوم على الاستقراء وترفض أن 
تبدأ بالنظرية ولكتها تسعى إلى اختبار الوقائع والأحداث ووصف الظراهر فى إطار 
جزئى دون الاهتمام بالإطار أو السياق الكلى لحركة الظاهرة وعلاقاتها التى تهتم 
بها الدراسات الكيفية أو التفسيرية . 

ولذلك فإن الحاجة إلى التفسير والاستدلال تزداد فى الدراسات الامبريقية التى 
تهتم بالجزء وتكتفى بعرض النتائج فى إطار كمى من خلال العمليات الإحصائية 
المتعددة . وبالتالى فإن استكمال حلقات البحث والاستفادة منه يحتاج إلى التفسير 
الكيفى لهذه النتائج الكمية والاحصائية ووضعها فى السياق المعرفى للدراسات 
الإعلامية . 

وما نلاحظه فى الدراسات الإعلامية التى تنسم بالجزئية والاهتمام بالعرض 
الإحصائى أنها تقف عند حدود هذا العرض الإحصائى من خلال الجداول وحساب 
التكرارات وبعض المعاملات الإحصائية دون تفسير كاف يوضع مسار العرض 
الكمى والعلانات الإحصائية . 

وفى معظم الأحيان تكون محاولة الباحث للتفسير ورؤيعه له على أنه إعادة 
قراءة للجداول والأرقام والاحصائيات فى بناء لوی لفظی ا يعد تكرارا للعرض 
مرة أخرى؛ وتكون خلاصة النتائج فى العادة هى ابرز هذه الأرقام والاحصائيات دون 
محاولة تفسير دلالنها أو مغزاها أو علاقاتها فى إطار الأفكار والتعميمات 
النظرية . 

وهذا يكون عادة نتيجة للعوامل التالية التى تشكل صعرية للباحث فى 
التفسيروالاستدلالوينا ءالتعميمات. 
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أولا : غياب الفكر المنهجى وفلسفة إتجاهات دراسة الظاهرة العلمية لدى الكثير من 
الباحثين . حيث لايدرى الباحث فى أى إطار يعمل وإلى أى المدارس الفكرية 
فى البحث العلمى ينتمى . فهر لايدرى المفهوم الخاص بالامبريقيية 
وعلاقاتها العلمية ومتطلباتها المنهجية؛ ولايدرك خصائص وسمات الفكر 
الوضعى ونقيضه فى البحث ومجالات تطبيق كل منهما . 
فالفكر الامبريقى فى البحث العلمى يعتمد على الاستقراء فى البحث» 
ودراسة الأجزاء وبناء الدعسيمات التى تقرد فى النهاية إلى بناء النظرية 
وليس العكس . ولذلك يصبح بناء التعميمات وتفسيرها أو توظيف طرق 
الاستدلال والبرهان من خلال النتائج الكمية أمرا Cape‏ . وبذلك لانقف 
حدرد الببحث عند صباغة النتسائج الكسية والبحث عن دلالة النشائع 
الإحصائية فقط . 

GW‏ : الخلط بين خدمة أهداف السوق؛ وبين تطوير المعرفة العلمية فى الدراسات 
الإعلامية فالبحرث التى تنسم بالجزئية الشديدة وتعتمد على الكم فقط فى 
عرض نتائجهاء إفا تهدف إلى تقديم مؤشرات من خلال النهع العليس 
لاتخاذ القرارات التسويقية والإعلائية plow Lg‏ هاف تطوير المعرفة 
العلمية إلى تفسير هذه النتائج فى أطر السياقات المجتمعية التى تعمل 
فيها الظاهرة محل الدراسة لاتخاذ القرارات العلمية الخاصة بالرصف أو 
التفسير أو الضبط أر التنبز بهذ الظاهرات فى إطار أهداف البحث العلمى 
بصفة عامة . 
ولذلك فإن محاكاة البحوث التى تخدم السوق لاتنتهى عادة بقيمة علمية 
مضافة, ولاتجد من فاذج التفسير النظرية Cos‏ لهذ القيمة . 

GU‏ : عجز البحث فى البداية عن بناء إطار نظرى قوى يحدد ملامع البحث 
ومشكلاته وإتجاهات صياغة الفروض العلمية واختبارها بحيث تتحول بعد 
اختبارها إلى تعميمات تعتمد على هذا البناء . فالدراسات السابقة ليست 
رصدا أو تصنيفا لما سبق إعداده من بحوث فى مجال المشكلة ولكنها قاعدة 
معرفية ليناء هذا الإطار النظرى الذى يسهم Cul‏ فى التفسير والاستدلال 
والقراءة العلمية الصحيحة للنتائج الكمية . 
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رابعًا : عجر asd al‏ والأدوات المنهجية التقليدية - مثل الاستقصاءات- 
وإتاحة الفرصة لهم للتعبير 
٠‏ هذه الأدوات ومحتواها . 






بحرية عن ذأنيتهم دون قيود 
التى لاتفيد فى أكثر من تصنيف المبحوثين فى فثات تبعًا للمتغيرات الت 
يحددها البحث . 


ولذلك فإن هذه الأدوات يجب أن تستكمل بأدوات أخرى تؤكد فهم المبحوثين 
وإدراكهم للبحث ورموزه وقيمته وتؤكد Cad‏ حريته فى التعبير عن ذاته 
بطرق أخرى غير هذه الأدوات التقليدية . ووضع هذه الضوابط المنهجية فى 
الاعتبار عند التفسير والاستدلال . 
Coal‏ : الإغراق فى استخدام الاساليب والطرق الاحصائية واستعارة مصطلحاتها 
ومناهجها فى عرض النتائج دون حاجة فعلية Git‏ ومتطلبات البحوث 
وأهدافهاء حتى تحولت هذه الاستخدامات إلى غاية فى حد ذاتها رليست 
وسيلة للمساعدة على التفسير والاستدلال . 
ولذلك يجب الحذر فى الاستخدامات الإحصائية واستخدامها فى إطار 
متطلبات البحث وأهدافه, ثم قراءة المصطلحات والمفاهيم الاحصائية الخاصة 
بعرض الندائج فى إطار الأنكار والمقولات التفسيرية التى تدعم هذه النتائ 
فترتفع بقيمتها بالتالى فى تطوير المعرفة العلمية المتخصصه . 
وبجائب العرامل السابقة هناك عوامل أخرى ترتيط بإتجاهات الباحث نفسه 
وأخلاقيات البحث العلمى؛ لأن غير الجاد أو الذى يعتمد على المحاكاه والنمطية أو 
الآلية فى altel‏ لن يجد قاعدة من المعرفة تدعم تفسيراته وقيمته العلمية . 
فالباحث الجاد هر الذى يتعامل مع البحث العلمى فى إطار المعرفة العلمية 
والمنهجبة المحكاملة التى تسهم فى الإرتقاء بقيمته ودوره فى تحقيق الإضافة 
العلمية المتميزة . 
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كتابة مشسروع Smt‏ 
وتقريسره النهسائى 





بينسا يعبر مشريع البحث مخططا Gale‏ بوضح ماينوى الباحث أن يقوم 
بدراسته وكيفية القيام بهذ الدراسة . فإن التقرير النهائى هر وثيقة علمية ترضح 
ماقام به الباحث Sad‏ ؛ وماتوصل إليه من نتائج أو توصيات علمية . 

ويقوم مشروع البحث أر خطة البحث Proposal/Plan/Project‏ بأدوار عديدة 
فى مسار البحث العلمى . حيث يعتبر إلتزامًا من الباحث بالمشكلة النى سوف 
يدرسها وحدود الدراسة ٠‏ وإجراءاتها , ومجالات الدراسة . ريضاف على ذلك 
بالنسبة للمشروعات البحثية التى تقوم بها الهيئات أر المؤسسات محديد 
الإمكانيات المالية والمادية والبشرية الواجب توافرها لإنهاء البحث والوصول إلى 
النتائج المستهدفة . 

أما التقرير النهائى لليحث فإنه يتحدث عن الماضي فيما يتعلق بالإجرامات 
والمسارات العلمية » حيث يقدم المشكلة التى قام الباحث بدراستها وكيفية دراستها 
والنتائج ll‏ توصل إليها وتفسير هذه BEN‏ . 

وإذا ما اعتبرنا كلا من المشروع أو الخطة والشقرير النهائى صررة راحدة 
الأولى تعكس ماسوف يتم فى المستقبل بوالشانية تعكس ماتم فى الماضى. 
فإن التعائج وتفسيرها تعتبر العنصر الأساسى الذى ييز التقرير النهائى عن خطة 
البحث بالإضافة إلى مايقترحه الباحث من توصيات أو مايشيره من بحوث أخرى 
ترتبط بالنتائج التى توصل إليها . 
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ويتم عرض كل من مشروع البحث والتقرير النهائى فى تبويب منهجى يشل 
العناصر التى يتضمنها كل متهسا : 
قاض 
مشروع البحث 
-١‏ صفحة العنوان : وتشمل 
- الجهة أ المزسسة العلمية التى يقدم إليها مشروع البحث أو تدعمه , 
- عنوان البحث المقترح + 
= سيب تقدهه (فى حالة الرسائل العلمية) . 
- المشرف على البحث أو هيئة الاشراف . 
= تاريخ لقتنم Sol ear‏ + 
۲- صلب مشروع البحث ؛ Jats‏ 
- السهيد للمشكلة العلسية . والتركيز على مصادر التعرف على المشكلة 
ورجودها ودرافع دراستها ٠‏ وتأكيد هذه الجرانب من خلال الأبعاد النظرية 
دالفكرية والتراث العلمى فى مرضرع المشكلة . 
- تصديد المشكلة العلسية وطرح التساؤل العام الذى يلخص هذه المشكلة ٠‏ 
رالعساؤلات الفرعية التى يستهدف الإجابة عليها . 
- أهمية دراسة المشكلة المقترحة . 
- الأهداف العلمية لدراسة هذه المشكلة . 
- التعريف بالمفاهيم والمصطلحات . 
- أدبيات اليحث والدراسات السابقة . 
- الفروض العلمية التى يستهدف الباحث اختبارها . 
- الإجرامات ee,‏ 
* المعايئة أو نظام العينات . 
* وصف التصميم المنهجى . 
* الأدوات المقاييس . 2 
* إجرامات جمع البيانات.والاختيارات أو القياس.والاستخدامات الإحصائية. 
"- قائمة المراجع : 
ويكتفى بهذ العناصر بمشروعات أو خطط البحوث التى تقدم لاستكمال 
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متطلبات الدراسات العلياء أو التسجيل فى درجاتها . بيثما يضاف عليها فى 
المشروعات الكبيرة والممولة التى تقوم بها هيئات أو مؤسسات بحشيه أو فريق 
بحث؛ يضاف العناصر الخاصة بالدعم ا مالى وتفصيلاته ٠‏ وتشكيل فريق البحث 
ومهامه ٠‏ وايضاح كامل Ob LAW‏ التنفيذية thd‏ العمل مقرونة بالحدود الزمنية 
المقترحة لكل خطرة أو مرحلة من مراحل البحث . 

فى كل الأحوال يتبع فى كتابة مشروع البحث أر خطته الأسس العلمية 
للكتابة والتسجيل ٠‏ وتوثيق المعلومات كما سيأتى ذكره بعد . 


عناص رالتقريسر 
النهائى وتنظيمه 
يتمع التقرير النهائى ليشمل المزيد من التفصيلات الخاصة بكل خطرة من 
خطرات البحث » لأن التقرير النهائى يشمل ما قا به الباحث من إجرامات وخطرات 
عمل للوصول إلى النتائج التى توصل إليها الباحث . 
ولذلك فإن الباحث يتغذ القرار الخاص بتقسيم التقرير النهائى إلى وحدات أو 

أجزاء يتوفر فيها صفة الوحدة فى عرض التفاصيل الخاصة بها . تأخذ إطار 
التقسيمات UI‏ أجزاء/ أبواب/فصول/ مباحث . يتميز كل منه برحدة الموضرع 
المطروح فى إطاره . ولايدخل الجزء التمهيدى أر قرائم المراجع اللاحق ضمن هله 
التقسيمات حيث تعتبر وحدات مستقلة لكنها ذات ارتباط بكل عناصر التقرير , 
وبالعالى يتم تقديها خارج صلب التقرير الذى بطرح الباحث تقسيمه إلى وحدات 
مستقلة فى إطار العبويب الذى يراه . وينقسم التقرير النهائى للبحث إلى الأجزاء 
العالية : 
١-الجزءالتمههدى Introductory Section‏ ويضم : 

= صفحة العثران . 

- صفحة الشكر والتقدير . 

- قائمة المحتويات . 

- قائمة الجداول . 

- قائمة الأشكال . 
١-الجسمالرئيسى‏ للتقرير Sey Matin body‏ تقسيمه إلى أجزاء أو أبواب 
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وفصول ٠‏ أر فصول فقط , بما يتفق مع مفهوم تحقيق الوحدة داخل كل جزء أو 

قسم فى هذا التوزيع . ويضم العناصر التالية : 

۲- مشكلة البحث . ويشمل التقديم للمشكلة ثم التعريف بها وعرضها فى 

نهاية هذا الجزء . 

- أهمية البحث أو أهمية دراسة المشكلة . 

- أهداف دراسة المشكلة . 

- العلاتات الفرضية أو التسازلات المطروحة . 
- التعريف بالمفاهيم والمصطلحات + 

7/- أدبيات البحث والدراسات السابقة . ويكن أن يدخل فى إطار هذا الجزء 
التعريف بالأبعاد الفلسفية والنظرية للمشكلة وجوانبها وأهداف دراستها . 
وذلك كله قيما بيكن عرضه فى وحدة أو أكثر للاطار النظرى للدراسة . 

7/1- الإجرا نات المنهجية 
- وصف نظام العيناء 
- وصف التصميم النهجى . 
- وصف الأدوات والمقاييس المستخدمة . 
- شرح الإجراءات التى اتبعها الباحث . 
- مناقشة اختهارات الثبات والصدق . 
- وصف الطرق والأساليب الإحصائية المستخدمة وأهميتها . 

4/1- عرض النتائج التى توصل إليها البحث وتفسيرها . 

1/ الخاقة والترصيات: وتشمل ملخص للمشكلة المطروحة والإجرامات bly‏ 
ثم مناقشة أهم النتدائج وتفسيرها . بالاضافة إلى التوصيات التى يرصى بها 
الباحث » وكذلك مايثيره البحث من الحاجة إلى دراسة مشكلات وبحوث:أخرى 
اترتبط بنتائج البحث . 

*- قائمةالمراجع . 

)-الملاحق = 
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PEE EEE 
المشروعات وتقارير البحصوث‎ 

تمثل الكتابة المرحلة الأخيرة إعداد مشروع اليحث أو التقرير النهائى؛ وفى 
هذه المرحلة بضع الباحث خلاصة جهده وتدائجه على الررق « ويأمل فى هذه الحالة 
ألا بقل مستوى العرض عن مستوى الجهد الذى بذله فى البحث وإجراماته. وألا 
يؤئر الأسلوب أو طريقة الكتابة والعسرض على اتجاهات الآخرين نحو البحث 
وثتائجه . 

ويشعر الباحث فى هذه المرحلة ممزيد من التوتر والقلق يفوق ماكان يستشعره 
أثناء فترة الإطلاع والبحث والتقصى والتجريب وتقرير التتائج » لأن هذه الإجراءات 
فى علاقتھا ببعضها تسیر فى تسلسل واضع وتعمل بشكل آلى ویتحکم فيها 
الباحث حيث لاتخضع لرقابة أو ملاحظة الآخرين . أما الكتابة النهائية وتنظيمها 
فتخضع للاحظة الآخرين وتشكل إطار الرثيقة التى يودعها تحت طلب الخبراء. 
والباحثين فى المكتبات العلمية . 

ولذلك لاجد غرابة أن تتجمع المادة العلمية بين يدى الباحث ويتأخر فى 
تناولها بالكتابة والعرض . تحت تأثير إحساسه بالقلق والتوتر الناتع من إحساسه 
أن ما سيكتبه سيكون وثيقة يتناولها الآخرون بشكل أو آخر . ويجب أن تعرض فی 
شكل يحقق أهداف العمل والجهد البحثى الذى قام يه . 

ولذلك فالنصيحة الأرلى فى هذا المجال ألا يحاول الباحث الكدابة تحت ضغط 
الوقت أو حتى الآخرين ٠‏ بل يكتب عندما يكون مستعدا لأن يكتب ٠‏ ويكون قد 
سيطر على مفاتيع الكدابة وأدواتها . وبعد أن يكون قد انتهى تام من تبويب 
alll‏ العلمية فى وحدات متجانسة » نحت عنوان أولى يشير فى بنائه إلى الفكرة 
الجامعة لكل المعلومات أر الأفكار أو الآراء أو النتائج فى كل وحدة يجتمع لها 
التجانس. والعى يكن أن تأخذ شكل الباب/ أو الفصل/ أو ا مبحث بعد ذلك ٠‏ أو 
القسم أو الجزء من أجزاء المشروع أو التقرير النهائى . 

وهذا يسهل الكتابة بعد ذلك , حيث لايبقى أمام الباحث سوى استخدام 
عبارات أو جمل الربط أو الانتقال « والبناءات اللغوية التى تيسر عملية الائتقال 
السهل بين عناصر كل وحدة » وتريط فى نفس الوقت بين هذه العناصر والأفكار . 
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رز المخاطر فى كتابة تقارير البحوث العلمية ٠‏ أن يكتب الباحث كل 
جزء أو قسم بشكل مستقل وعلى فترات مباعدة . معتقدا أنه قد حقق انجازا 
بالإتعها ٠‏ أولا بأول من جزء وراء الآخر . بينما قد يؤدى ذلك إلى عدم اتساق هله 
الأجزاء أو الأنسام - أر مابعرض فيها من محتوى - مع بعضها فى التقرير 
النهائى الكلى . ومن صور عدم الاتساق مايلى + 
- عدم مراعاة الأبعاد الزمنية أو التاريخية فى عرض الوقائع والأحداث . 
- تباین فى عرض المفاهيم والمصطلحات من جزء إلى آخر 
- تهاين فى الآراء أر الأفكار المطروحة بين جزء أو قسم وآخر . 
- اختلافات فى الإحالات المرجعية والهرامش . 
- عدم الاتساق بين عناوين الجزء أو القسسم الواحد؛ أر بينها وبين العنارين 
الرئيسية . 
ولذلك يفضل أن يكتب التقرير كله مرة واحدة بعد الانتهاء من جمع Fall‏ 
العلمية؛ والوصول إلى النتائج البحشية . رإذا كان قد كتبه مجزء وعلى فترات 
متباعدة بلدزم الباحث بإعادة مراجعة ماكتبه بدقة شديدة فى إطار السياق الكلى 
اللتقرير ؛ لتجنب ماقد يكون ظاهر) من عدم الاتساق بين الأجزاء أو الأقسام . 
ويعصدر التوصيات الخاصة بكتابة مشروعات البحوث أر التقارير النهائية ٠‏ 
أن بعى الباحث الأسلوب العلمى فى الكتابة ؛ الذى يتعامل مع الحقائق ؛ ولايينى 
الأفكار أو الآراء على ملاحظات عامة . ويعتمد على الوصف المنطقى لهذه الآراء 
YL,‏ مؤكدة بالأدلة والبراهين . واضمًا فى اعتباره قدرة الأسلرب على تحدى 
النقد العلمى من الآخرين . ولذلك يتجنب الباحث العبارات الإنشائية أو الجمل 
الخطابية ؛ أو الشعارات الرنائة ٠‏ التى تفقد النتائج العلمية قيمتها وقوتها . 
ويجائب ذلك هناك عدد من التوصيات الأخرى فى الكتابة . 
- ترتيب المحتوى فى إطار الباب أو الفصل وفقًا seal‏ من المعابير التى تحقق 
الانتقال السهل والمتدرج بين المعلومات , مثل الترتيب حسب الأهمية أو الزمن 
أو العلاقات الفرضية . أو معالم التشابه أو الاختلاف ؛ أر الانتقال من العام 
إلى الخاص أو من السهل إلى الصعب . 
- يعكس العنوان الرئيسى والعنارين الفرعية الإطار العام لمحتوى الجزء أو القسم ٠‏ 
وفی بناء لغری محدد يميزه عن غيره من العناوين ٠‏ ويريطه بها فى نفس الوقت 















= 


بحيث تشير العنارين الفرعية قى مجمرعها إلى العنوان الرئيسى ٠‏ والعكس , 

ويظهر الارتباط واضحًا با قبلها أو بعدها . 

دنب الباحث وضع ترجمة باللفة الأجنبية لهذه العنارين ٠‏ مالم تكن هى 

نفسها تعريب لعناوين باللغة الأجنبية فى نفس الموضوع » بحيث يمكن أن نقرر 

أنها تحولت إلى مصطلحات خاصة بالمجال العلمى ٠‏ مثل عناوين الإجراءات 
المنهجية نظام العبنات Sampling‏ . أو عرض النعائج Finding‏ وهكذا . 

Get -‏ الإنساق بين ماهو مقبس والسياق الذى يوضع فيه . بحيث لاتظهر 
الاقتياسات فى صورة معزولة تؤثر على تفاعل القارئ مع النصوص . 

- الالتزام بالاقتياسات القصيرة ذات العلاقة بالمعنى فقط ٠‏ واليعد عن الاقتباسات 
المستفيضه مع تحديدها Cyst‏ قاطمًا من خلال وضعها بين علامات تنصيص 
أرأقراس ورقم الإحالة المرجعية » وإذا طالت هذه الاقتباسات يلخصها الباحث 
فى فقرات قصيرة تؤدى المعنى الذى يقصده مصدر الاقتباس أو مرجعه . 

- يتجنب الباحث التكرار فى العرض أر الاستطراد فيه ؛ حى لابغيب المعنى عن 
القارئ بتأثير هذا التكرار أو الاستطراد . 

- اللغة العربية هى لغة الكتابة - مالم يتفن على غير ذلك - ولذلك لاتستخدم 
الكلسات أو الرموز اللغوية الأجنبية مالم تكن لها صفة اللصطلع أوالمنهوم 
العلمى » أو تكون أسماء الخبرا ء والباحثين والمؤلفين الأجائب ٠‏ على أن يكتب 
مختصر الاسم راسم العائلة باللغة الأجنبية بجائب المنطوق العربى لها .. 

- استخدام الفقرات وا لجمل القصيره الواضحة ٠‏ والتركيز على وضع علامات 
التوقيف فى مكائها الصحيع + 

- لابجوز استخدام الاختصارات للكلمات أو المسميات فى البحث ؛ مالم تكن قد 
تم تقديم الأصل فى بداية البحث أو المرة الأولى حيث يكن استخدام الاختصارات 
بعد ذلك. وذلك باستثناء الاختصارات الشائعة على المستوى AL‏ أر القرمى 
مثل يونسكر Unesco‏ أو اجات GATT‏ أما غير ذلك فيكتب المسمى كاملا 
وبجواره الاختصار هيدا لاستخدامه بعد ذلك فى المرات التالية؛ وخصوص 
اختتصارات اسماء اللجان أو المؤسسات أو البروتوكولات الثى لاتكون معروفة 
بالاختصار إلا فى دولتها فقط . 
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- التركيز على الوضرح بقدر الإمكان ‏ ولذلك يتجنب الباحث الكلمات غير 
الراضحة أو غير المألوفة أو المهجورة « وكذلك التعقيدات اللفظية أو الأسلوبية ٠‏ 
وكذلك يتجنب الباحث الاستخدام المدكرر للمبنى للمجهول وخصوصًا عند عرض 
الحقائق أو الآراء أو الأفكار المسندة . بالإضافة إلى جنب استخدام الجمل 
الضمنية ٠‏ أو النهايات المفتوحة للحقائق المعروضة . وعندما يضطر الباحث إلى 
استخدام ما يؤثر فى وضرح العرض والكتابة مثل الكلمات المهجوره أو غير 
المالوفة فإنها توضع فى سياق يساعد على تفسير المعنى أو إدراكه ؛ أو تفسيرها 
فى الهامش . 
- بعجنب الباحث بقدر الإمكان استخدام الضمائر الشخصية مثل قمت بإجراء... 
أو أرى أو نرى,أو أنا ونحن أو الأدرات الدالة على ذلك.فالحديث من الباحث عن 
البحث. فيقول يرى الباحث...؛ وانتهى البحث إلى .... فالعلاقة هى بين البحث 
والباحث وليس هناك أطراف أخرى للتمييز بينها من خلال الضمائر الشخصية . 
- نكتب الأعداد التى نيدأ بها الجملة , والأقل من The‏ ؛ وكذلك الكسور . تكتب 
بالحروف وغير ذلك يكتب بالأرقام ٠‏ ويتم الفصل بين الآلاف وما زاد عنها 
بعلامة فصل مشل ٠٠٠١.٠٠١‏ مليون مستمع أو طالب . 
رتعتبر الجداول رالأشكال عرض) لأفكار وعلاقات یکن أن تعرض فى صفحات 
عديدة ؛ ولذلك تعتبر من الأدرات المساعدة فى عرض المحشرى ويجب الاهشمام 
بعرضها با بؤدى إلى سهولة التعرف على عناصرها وقراءتها وإدراك العلاقات 
all‏ تقدمها . 
ولذلك يجب أن ينشر الجدول أو الشكل كاملا على الصفحة ‏ إذا لم يكفى 
الجزء الباقى من الصفحة ينقل إلى صفحة تالية ‏ وإذا كانت مساحته نصف صفحة 
فإنه يفضل أن يتوسط الصفحة. أما الجداول التفصيلية التى تشمل مساحات كبيرة 
فإنها ترحل إلى الملاحق ويشار إليها فى النص حتى لانؤثر فى سياق المحتوى . 
ویشار إلى الجدول بالرقم - جدول رقم س - تكتب على سطر مستقل ثم يليه 
عنوان الجدول الذى يصف محتواه ٠‏ وتوضع هذه الإشارات أعلى الجدول ؛ يشما 
توجد مشيلاتها فى الأشكال أسفل الشكل . ويتوسط العنوان الصفحة والسطر 
ويكتب فى شكل هرم مقلوب إذا ماتعددت الأسطر فى العنران: ويراعى الدقة فى 
كتابة عداوين الأعمدة واتساقها مع بعضها . 





ويشار إلى الجدرل والشكل برقم الجدول وكذلك الصفحة ٠‏ بدلا من انظر 
الجدرل العالى أو أنظر الجدول رقم س ٠‏ فالإحالة لاتكون إلا فى الهوامش فقط ٠‏ 
ولكن النص يجب أن يكون متكاملاً . رلذلك يشار إلى الجدول بالرقم والصفحة 
وكذلك الشكل بعد انتهاء الجملة أر الفقرة التى تتعرض لهذا الجدول أو الشكل . 


الاقتباسوالاستشهاد 
والإحالات المرجعية 
كما تعتبر الاستفادة العلمية من التراث المعرفى حقًا لكل باحث ؛ فإن حقوق 
الباحثين والمؤلفين على مصنفاتهم الفكربة تعتبر COLT‏ قى البحث العلمى . ولذلك 
فإنه إذا كان من حت الباحث الاقتباس أو الاستشهاد بأعمال ونتائج الآخرين ؛ فإنه 
يجب أيضًا أن Sty‏ هذا الاقتياس أو الاستشهاد فى نفس البحث بما يسجل لهؤلاء 
الآخرين حقوقهم فى أعمالهم وإنتاجهم العلمى.ولذلك تظهر ضرورة الفصل بين جهد 
الباحث وجهد الآخرين وقبيزه وضرورة إسناد الجهود إلى أصحابها بشكل منهجى ٠‏ 
وبصفة عامة يجب أن يتجنب الباحث كثرة الاقتياسات دون مبرركاف ؛ والتى, 
قد تحول شكل العرض إلى تجميع أقوال الآخرين (قص ولصق) . وتخفى بالغالى 
الجهد المطلوب من الباحث فى التقد والتعليق » واستخلاص مايفيد منها فى بناء 
الأدلة والبراهين أو تدعيم التفسيرات + 
ولذلك يجب أن يكون الاقتباس أو الاستشهاد Gale‏ ؛ وليس مجرد عرض لما 
يمكن أن يفسر على أنه يكس جهد الباحث فى القرا ءة والاطلاع ٠‏ 
وهناك عدد من الترصيات فى uel‏ رتسجيله منها ٠‏ 
- يتجنب الياحث الاقتباسات الطويلة . وإذا ما احتاج الباحث إلى هذه الاقتباسات 
الطريلة فمن الأفضل أن يعيد الباحث صياغتها بفكره فى فقرات قصيرة ؛ مع 
المحافظة على الفكرة العامة لهذه ا مواد المقتيسة = 
- ليس كل ماسجله الآخرون فى مراجعهم من جمل أو فقرات ٠‏ ترتفع قيمته إلى حد 
ضرورة الإسناد والتوة بق « فهناك العديد من الأقوال أو العبارات التى أصيحت 
مرسلة لكل من يتناول موضوعات بعينها ؛ بحيث يمكن أن نقرل أن الكل متاق 
عليها . ربالتالى لاتسند مثل هذه الأقوال إلى أحد بميئه . مشل أن يقال 
نعيش عصر الاتفجار المصرفى" أو "... 
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السماوات المفتوحة بفضل انتشار الأقمار الصناعية فى سماء العالم. ita‏ 
وغيرها من العبارات أو الفقرات التى بصر الباحثون على اسنادها دون حاجة 
لذلك . 

- الحقائق والأفكار أو الآراء التى ترتيط بمؤلفين أو باحثين بعينهم ٠‏ مثل نائج 
البحرث أر التعميمات أو التفسيرات العلمية أو الآراء الفلسفية , يجب ألا 
بتدخل الباحث فيها بالاختصار أو إعادة الصياغة عند الاقتياس أو الاستشهاد , 
خصوصا إذا كانت فى عبارات أو فقرات قصيره فى المرجع الأصلى . 

- نكتب الفقرات القصيرة المقتبسة بين علامات تنصيص "......" وبرضع رقم 
الهامش أو المرجع أعلى علامة التنصيص الأخيرة . أما الفقرات الطريلة أو 
الفقرات المتعددة المقتبسة فيكون تسجيلها داخل النص سافات أقل فى الكتابة 
سواء من الجوانب وبين السطور؛ بحيث يكن قييزها مباشرة على أنها نصوص 
مقتبسة ‏ وفى جميع الأحوال يفضل أن تنتهى الفقرات أو العبارات المقتسة 
بنهابات فقرات النص مع وضع علامة الهامش أر رقم المرجع فى نهايتها؛ بحيث 
يكون معروثًا أن السطر الجديد سيكون فقرة جديدة وليس استداد للتصوص 
المقتبسة . 

- إذا طالث النصرص القتبسة إلى عدد من الصنحات فيفضل أن توضع فى ملحق 
التقرير وليست داخل النص . 

- لايجوز أن يستخدم الباحث Cys Cad‏ بواسطة باحث آخر ٠‏ فالأفضل الرجرع 
إلى المرجع الأصلى , أو تسجيله عن الساحث الآخر . حسيث أنه الذى قسام 
بالائتباس ويتحمل مسئولية الاقتباس وما یکن أن يكون قد قام به من حذف أو 
تغيير أر صياغة جديدة لهذه النصوص المقعبسة . وبالتالى لايجوز أن يقتبس 
الباحث ماسبق اقتباسه حتى لوسبق ذلك بالقول نقلاً عن فلان ... 

وبستثنى من ذلك الوثائق أو المخطوطات التى يصعب على اليساحث الحالى 
الرجوع إلبها ٠‏ لأله يجب أن تنشر بنصها دون تدخل من أحد فيها ؛ ويالتالى 
يكن نقلها عن آخرين قاموا بالجهود الأولى فى تسجيلها . 

- وفى حالة عدم الرجوع إلى المرجع الأصلى لأى سيب ٠‏ وكانت هناك حاجة ملحة 
لاقتباس ماسبق اقتباسه أو الاستشهاد به. فيسجل النص المقتبس باسم صاحبه 
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الأصلى ويشار فى المراجع إلى من قام باقتباسه للمرة الأولى . مثل "ويحدد 
دنييس ماكويل المعالم العامة الرئيسية للمؤسسات الإعلامية ....؟٠١).ويسجل‏ 
رقم المرجع باسم : محمد عبد الحميد...... الذى قام بالاقتباس أو الاستشهاد 
اللمرة الأولى ؛ ولیس باسم دينيس Je Sle‏ نقلاً عن محمد عبد الحميد كما يتكرر 
استخدامه فى بعض اليحوث . 
- فى حالة اقتباس ف عن أكثر من مرجع » فإنها تسجل برقم موحد فى 
الهامش وينم تضصيل الراجع فى الهامش . مشل: “ويتفق الخيراء على أن. 
التليفزيون قد أصبع المصدر الأساسى للمعلومات للطفل فى مرحلة الطفرلة 
SI‏ ثم تسجل المراجع التى اتفقت فى هذه الفكرة.فى هامش الصفحة . 
وفى جميع الأحوال يجب أن يتحرى الباحث الدقة فى اقتتباس النصرص ٠‏ 
والأمانه العلمية فى ترثيقها والاعتراف بحقوق الآخرين على هذه النصرص 
المقتبسة. ولذلك يتم تسجيل الأصول المرجعية باسم أصحابها فى هامش الصفحات 
أو فى داخل النص + بجانب التسجيل الكامل فى قائمة المراجع . 
et!‏ 
والإسنادالمرجمى 
تعتبر الهوامش أر الحواشى أجزا ٤‏ أساسية ومكملة لنص التقرير oly ٠‏ لم تكن 
من عناصر النص البثائية , إلا أنها تعتبر ضرورة للأسباب العالية : 
- تستوعب الهرامش الشروح والتفاسير والإحالات التى تيسر فهم النص رإدراك 
محتواه . 
- تعتبر متنفسا للباحث يضع فيها آرا « الذاتيه ٠‏ فيما يكون خارج مرضوع البحث 
وإن كات يرتبط به بصورة أو أخرى . 
4 رعب النصوص المقتيسة الطويلة. مالم يتم ضمها إلى ملاحق البحث. 
- تحقق الارتباط بين أجزاء الرسالة با تحمله من إشارات أو إحالات ٠‏ أو استعادة 
لبعض ما سبق عرضه » أو ماسيأتى عرضه . 
ويتصدر هذه الضرورات السابقةأهمية الهرامش باعتبارها دليلاً للمصادر 
والمراجع التى استند أو رجع إليها الباحث فى صياغة النص وينائه.ولذلك كان 
الاهتمام بوضع الأسلوب المنهجى لتنظيم عرض هذه المصادر أو المراجع فى هرامش 
البحث . 
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ونفرق بدابة بين الهوامش الخاصة بتسجيل المراجع أر المصادر الخاصة wood‏ 
وبين الهوامش الخاصة بالشرح أو التفسير أو الإحالات الداخلية فى النص . فالأولى 
يجب تسجيلها تحت أرقام مسلسلة لكل صفحة ٠‏ أو لكل الفصل أو الجزء إذا ماتم 
وضعها فى نهاية القصل أو الجزء وليس أسفل الصفحات . والثانية تسجل بدليل 
المشيرات مثل النجمة/ أو الشرطة/ أو النقطة وبتكرر عدد المشيرات * ** ***, 
بتكرار الشروح أو التفسيرات فى الصفحة الوا .وهكذا . وإن كنا نوصی 
بعدم التوسع فى هذه الشروح أو التفسيرات فى الهامش ؛ مادام النص قد كتب فى 
إطار الترصيات التى تجعل قراءته سهلة ميسرة . 
وهناك أكثر من طريقة لتسجيل المراجع فى تقرير البحث . 
الأولى : أن بشار إلى الرجع برقم فى نص التقرير داخل الصفحة أو الفصل؛ بعد 
فقرات الاقتباس والاستشهاد . ثم يتم تسجيل المعلومات الببليوجرافية 
للمرجع بنفس الرقم امشار إليه فى أسفل الصفحة أو نهاية الفصل . 
وهذه هى الطريقة الأساسية ا منهجية التى تربط النص بالإسناد ا مرجعى فى 
رقت القراءة والمراجعة . 
Sas‏ نشر هذه المراجع مرتبة فى كل صفحة على حدا ٠‏ أو تجميعها بشرتيب 
يستمر إلى نهاية الفصل ٠‏ 
وفى الحالتين فإن تسجيل المراجع فى هوامش الصفحة أو نهاية الفصل يكون 
يقاس مختلف للحروف عن مقاس حروف النص؛ لسهولة التمييز بين النصوص 
والهوامش . 
الشائهة: وجد بعض الباحثين أن تسجيل المعلومات الببليوجرافية للمرجع فى 
الصفحة وإعادة تسجيلها مرة أخرى فى قائمة المراجع فيه هدر للوقت والجهد 
الناتج عن تكرار التسجيل فى الحالتين . 
الذلك يقوم الباحث فى هذه الحالة بتسجيل مختصر للمعلومات الببليوجرافية 
بين قوسين داخل النص ويعد الفقرات المقعبسة مباشرة ويصفة خاصة اسم الكاتب ثم 
السئة فارقام الصفحات مثل: (محمد عبد الحميد ۹۷ (LYE‏ وفى حالة تكرار المراجع 
الخاصة WI‏ فيتم التميز بينها بسنة النشر ٠‏ وإذا تكررت فى ذات سئة النشر 
يضاف رقم آخر يز لكل مرجع حسب ترتيب نشرها فى قائمة المراجع (محمد عبد 
deal‏ ۷۰-10:۲/۹۷) . 
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ويتجه آخرون إلى اختصار أكشر؛ فيذكر رقم المرجع فى قائمة المراجع وبعد رقم 
الصفحة أر الصفحات مثل(16:114) إلا أن استخدام الطريقة الأخيرة تعتمر 
طريقة مشكوكا فيها bat‏ فى الرسائل والأطروحات الكييرة . فهى تعنى أن 
قائمة المراجع قد رتبت وكتيت Gal‏ ثم كتب التقرير بعد ذلك حتى يتم تسجيل رقم 
المرجع بدقة . وهذا يتعارض مع مستوى الدقة فى البحث التى تفرض على الباحث 
الاطمئنان أولا إلى التسجيل الدقيق للإسناد المرجعى وتوثيقه » ثم تسجيل قائمة 
المراجع التى تعكس ماقام الباحث فعلا بالرجوع إليه وليس المكس . 

وفى جميع الأحوال فإننا نفضل الطريقة الأولى فى تسجيل الإسناد ceed‏ 
وتوثيقه ٠‏ وخصوصا بالنسبة للرسائل العلمية ٠‏ فهى بجانب أنها محقق الارتباط 
الحالى والدقين بين النصوص المقدسة ومراجعها ٠‏ فإنها تعتبر تدريًا للباحث على 
استخدام الأسلوب العلمى الدقيق الذى أستقرت عليه أدبيات المنهج العلمى فى 
الإسناد والعوثيق . وتجنبه الكشبر من الأخطاء المرتبطة باحتمالات تكرار الإسناد 
وتكرار المؤلفين أو تكرار المراجع للسؤلفين.حيث تضتص بكل هذه الإ ات 
أساليب للتسجيل فى الهامش كما نراها بعد : 


النشتسيل 
فى هرامش النصوص 
المبدأ العام هو تسجيل اسم المؤلف أو المؤسسة المصدرة فى حالة عدم وجود 
مؤلف , ثم عنوان الكتاب أو المرجع بخط مائل أو حروف سواء أر تحتها خط ٠‏ ثم 
OLY‏ النشر وهى (المدينة ‏ الناشر : سنة النشر) ثم رقم الصفحة أو أرقام 
الصفحات . 
- محمد شومان : دورالإعلام فى تكوين الرأى العام ٠‏ القاهرة : النتدى العربى 
للدراسات والنشر ۱۹۹۸ oye‏ 
ولاتختلف كستابة المراجع الأجنبسيسة عن العسربيسة فى ترتيب المعلوسات 
الببليوجرافية فى الهامش . 
Klaus Bruhn Jensen : The Social Semiotics of Mass Communication,‏ ~~ 
London: SAGE Publications 1995, p.7 .‏ 


وحرف (ص) اختصار LIS‏ صفحة فى العربية ٠‏ وفى الإنجليزية .۲ اختصار 
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Page‏ وعندما تتعدد الصفحات تكتب ص. ص٣٤ 45-١‏ ۶.۶.4346 اختصارا لكلمة 

من صفحة 47 إلى صفحة £١‏ . 

۲- واذا كان هناك أكشر من مؤلف أو كاتب فيكتب المؤلفان « ومازاد عن ذلك 
يكتب اسم المؤلف الأرل ويشار إلى باقى المؤلفين ب آخرون . ثم تکتب باقى 
المعلومات كما سبق ذكره ويشار إلى آخرون بالإنجليزية إلى ا حروف ٠٠۵1‏ وتعنى 

.. وتكتب بعد الاسم الأول مباشرة‎ and Others 

- محمد تبمور عبد الحسيب ومحمود علم الدين : الحاسبات الإلكترونيية 
وتکنولوچيا الاتصال ‏ القاهرة : دار الشروق ۱۹۹۷ ٠‏ ص.ص.... 

- نجوى الفرال وآخرون : البرامج الدينية فى التليفزيون المصرى ٠‏ القاهرة : المركز 

القومى للبحوث الإجتماعية والجنائية - قسم بحوث الاتصال الجماهيرى 

والثقافة VAAN‏ . ص.ص..... 

~ Cheryl Massan & Alan Bryman (eds) Social Scientists meet the Media., 

New York: Routledge 1995. P., 

ویشار بكلمة (محرر) التى تكتب بالعربية كسا ھی بالاختصار (ed)‏ بين 

قرسين, وأكثر من محرر (edt)‏ وتشير إلى أن هناك أكثر من مشارك بالكتابة aby‏ 

هله الاسماء هى التى تولت تنظيم ألادة العلمية وعرضها فى كتاب مع الاحتفاظ 

بحن كل كاتب على موضرعه داخل الكتاب رفى هذه ال حالة تكتب الأعمال الداخلية 

كالاتى : 

- Mans J. Bysenck : Media Vs. Reality., In : Cheryl Hassan 57 

man (eds) Social Sientists meet the Media. ال‎ 
= Michael Gurevitch,, et, al., 


؟- وفى حالة عدم وجود مؤلف تكتب المؤسسة المصدرة للعمل مكان المؤلف وتستمر 
باقى المعلومات بنفس الترتيب السابق . 
- امحاد الحامعات العربية » المجلس العربى للدراسات العليا والبحث العلمى : 
ليل دوريات ا جامعات العربية , القاهرة : جامعة القاهرة , 1985 . 
Unesco: Media Education., France: Unesco 1984‏ = 
-٤‏ وإذا تكررر استخدام المرجع صرة أخرى دون أن يفصل بين المرتين مرجع آخر . 
فيشار إلى باقى المعلومات بالمصطلع مرجع سابق ثم أرقام الصفحات . 








“Vt 


- مرجع سابق . ص.... والإنجليزية .۲ .4ا6 - 
0- وإذا تكرر مرة أخرى قيكتب + 
نفس المرجع السابق ص.ص. وبالإجليزية Op cit. PP.‏ 
-١‏ أما إذا فصل بين المرتين مرجع آخر فيكتب اسم المؤلف أولا ثم یشار إلى باقی 
المعلومات بالمصطلح مرجع سابق ثم أرقام الصفقحات . 
= محمد شومان : مرجع سابق ٠‏ ص.ص . 





+ Klaus Bruhn Jensen: op.cit P . 


وإذا كان لنفس المؤلف مرجع آخر تم استخدامه قبل ذلك » فيذكر اسم المؤلف ٠,‏ 
متبوعا باسم الكتاب الذى تكرر استخدامه ؛ قبیزا له عن الكتب الأخرى ٠‏ ثم باقى 
المعلرمات . 

- محمد شرمان : نواپ جلسالمشپرقضاباالتحولالدهوقراطی ‏ مرجع 

سابق ص.ص ٠‏ 

۸- د اذا كان للكتاب أكثر من جزء فيشار الي رقم الجزء بعد عنران الكتاب او 
المرجع مباشرة بالاختصارات جا بالعربية أو ۷014 بالإنجليزية . 

4- وإذا كان للكتتاب أكثر من طبعة فيشار إلى رقم الطبعة بعد عتوان الكتاب أو 
المرجع مباشره بالاختصارات (Yb)‏ وبالا جليزبة رقم الطبعة ٠۸4 edition‏ 2 + 
-٠١‏ أما إذا كان المرجع مترجمًا . فيكتب اسم المؤلف الأصلى أولا بالعربية ثم اسم 

الكتاب فالمترجم ؛ وبعد ذلك بيانات النشر ورقم الصفحة أو الصفحات . 
- روبرت شبالدينى ؛ التأثير : وسائل الأقناع » ترجمة: سعد جلال , القاهرة : 

دار Sill‏ العربى ۱۹۸۸ء صب . 

-١‏ أما البحوث المنشورة فى الدوريات والمجلات العلمية » فيكتب بنفس الترتيب 
السابق , ويكتفى باسم الدورية أو المجلة العلمية إذا كانت ذات شهرة واسعة قى 
التخصص ,أما إذا كانت حديثة أر تستخدم على نطاق محدود فتكتب ببائات 
الإصدار الخاصة تلك الدورية أو المجلة Jos‏ المدينة والجهة التى تصدرها بالإضافة 
إلى بيانات البلد أو العدد الذى تم الرجوع إليه . 
- سعد لبيب: ”تخطيط الحملات الإعلامية المساندة- التعلم للجميع'. مجلة 

تنميةالمجتمع . المدد الشالث ‏ السنة١٠ ٠‏ القاهرة: مؤسسة فريد ريش 

NAN ازيرت‎ 
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بينما فى الحالة الأولى يمكن الاكتفاء بذكر اسم المجلة ورقم المجلد ورقم العدد 
وتاريخه . 
- حسسن حنفى :"ثورة المعلومات بين الواقع والاسطورة”: مجلة السهاسة 
الدولية؛ العدد ۱۲۳ يتاير 1843 ص. ص ۸۲-۷۸ .. 
وفى حالة المجلات رالدوريات العلمية فإن مابنشر بحروف سوداء أو مائلة أو 
تحتها خط هو اسم المجلة وليس عنوان الكتاب أو المجلد , كما فى الحالات السابقة 
أما ا موضوع نفسه فبوضع بين علامتى تنصيص . 
Combs. "Explorers and Surveyers : “Expanding Strategles for‏ 8.116 )3 - 
Agenda-Setting Research” . Journalism Quarterly Vol 69 - 1992‏ 
PP81342‏ 
-١١‏ وتمسجل البحرث المنشورة فى وقائع المؤقرات أو الندوات العلسهة بنفس 
الأساليب السابقة مع gly‏ تفصيلى لعنوان المؤقر والجهة المنظمة والدولة أو المدينة 
وتاريخ تنظيم المؤقر ثم بيان الصفحات أو الصفحة . وبنفس الطريقة السابقة فإن 
مايسجل بحروف سوداء أو مائلة أو تحته خط هو عنوان المؤقر , أما عنوان 
المرضوع فيرضع بين علامتى تنصيص كما فى حالات النشر فى المجلات 
والدوريات العلمية . 
- محمد عبد الحميد: "إشكالبات أستخدام وسائل الإعلام فى تنمية الرهية 
درعايتها” وقائع المؤقرالعلمى الشانى لكلية رياض الأطفالبالتاهرة : الطفل 
etal!‏ موهوب» ۲۲-۲۳ «VAY Jud‏ ص. ص۱۹۲ = 1٩۷‏ . 
۴- أما البحوث غير النشورة مثل رسائل الماچستير والدكتوراه والمودعة 
بالكليات أو المؤسسات أو مراكز البحوث العلمية ٠‏ فيوضع أمام الموضرع أنها 
رسالة ماجستير أو دكتوراه أو محاضرات غير منشورة » ثم تحديد مكان الابداع 
والسنة والذى OL‏ مايكون هو مكان القبول ومنع الدرجة . 
- أشرف حسن جلال: “دوافع استخدام الجمهور المصرى للإعلان التليفزيوتى 
راشياعاته'رسالة ماجستير غير منشررة ؛ القاهرة : كلية الإعلام 1548 , 
—v‏ 


~~ 


- RD. Wimmer “A Multivariate Analysis of the Uses and Effects of the 
‘Mass Media in the 1968 Presidential Campaign” Unpublished doctoral 
dissertation., Bowling Green State University 1976 


-٤‏ أما اقتباس النصوص من الموضوعات المنشورة بالصحف ٠‏ أو الجلات 
والدوريات العلمية ٠‏ غير الموقعه أر التى لاتنسب إلى كاتب أو باحث بعينه , 
مثل المقالات الرئيسية التى توقع باسم الصحيفة أو الدورية » أو المختارات ٠‏ 
وعسروض الكتب والأفكار المنشورة التى تحتل Glad‏ رئيسسية فى مغل هذه 
الصحف والدوريات . اقتياس مثل هذه النصوص ينسب إلى الصحيفة نفسها مع 

النشر بعد ذلك . 

اغ التشريعى بشجع الجرائم الإلكترونية ٠‏ العده 4٠١۷۷‏ السئة 

كنلا Ae‏ . 
- المجلة المصرية لبحوث الإعلام : قاثون المطبوعات والنشر لسنة NANO‏ 

السلطة الوطنية الفلسطنية ؛ العدد الثانى ‏ إبريل ۹۹۷ » جامعة القاهرة , 

كلية الإعلام oye‏ ۲۲۱-۲۱۷ . 

ذلك أن lal‏ العام هو نشر الموضوعات مسئدة إلى شخص كاتبها أو صاحبها 
أو الجهة التى تولت مسئولية النشر . ويعتبر خطأ بالتالى اعتقاد الباحث أن غياب 
اسم كاتب الموضوع أو الباحث يعنى أن يبدأ الهامش بعنوان الموضوع - كما يحدث 

فى بعض البحوث ٠‏ 

واستتثناء من هذه الحالة مابنشر من موضوعات على مواقع الشبكة المالية 

“الإنترنت" وهو ماسوف نتناوله فيما بعد . 

-٠١‏ فى حالة تعد المراجع للفقرة الواحدة المقتبسة أو الإحالة إلى أصحاب الآراء 
المتتفعة حول موضوع أو فكرة معينه فى النص . فإنه يسجل رقم الهامش فى 
لهاية الفقرة أو الفقرات ٠‏ ويشار إلى الرقم فى الهامش ٠‏ ويسجل نحت هذا الرقم 
ويدون أرقام فرعية المراجع النى تناولت النص أو الفقرة المقتيسة » مرتبة Gap‏ 
هجائيًا مثل: 
*- راجع فى ذلك 
أو راجع بالتفصيل . 
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- راسم الجا aah‏ 
lily‏ تعددت المراجع العربية والأجنبية ela. ٠‏ قري سوق 

ذكرنا وتسجل بعدها المراجع الأجنبية بنفس الطريقة ٠‏ 

1- فى حالة غياب أى بيانات فى النشر يتم الإشارة إلى ذلك فى الهامش ٠‏ 
افتستخدم الاختصارات د .ن NLP.‏ للدلالة على عدم وجود ناشر على البحث أو 
الوثيقة » ركذلك د.ت .20.0 للدلالة على عدم وجود تاريخ Cal‏ . 

9 — 

النصوصالإلكترونية 
قدمنا فى الفصل الثالث أهمية النصوص المقتبسة من موضوعات منشورة على 
مواقع بالشبكات المحلية والعالمية . ومع هذه الأهمية تظهر أيضً) أهمية توثيق هله 
النصوص . ومع جدة هذا الاستخدام ظهرت مشكلات عديدة مرتبطة بطبيعة النشر 

على مواقع بهذه الشبكات وتتمشل فى الآثى : 

-١‏ إن النشر على هذه المراقع Cites‏ ليس مطلقًا من الناحية الزمنية؛ بحيث هكن 
لأى فرد أن يدخل على الموقع المحدد ويجد نفس المعلرمات لآجال طويلة.لأن هلا 
برتبط بكثافة استخدام هذه المراقع .فسالا يستخدم منها يتم حذفه من جائب 
الشبكة . هذا من جائب ومن جانب آخر فقد يرى الكاتب أو الباحث تغيير الموقع 
لسبب أو آخر ویالتالی فعندما بريد أى مستخدم أن برجمع إلى هذه النصوص قد 
لايجدها على نفس الموقع الذى سجله الباحث فى دراسته عند الاقتباس منه للمرة 
الأرلى . 

1- حنى مع ثبات الموضوع واستقراره على الموقع لفترة طويلة ؛ فإن كاتب الموضوع 
أو ناشره على الشبكة قد يقوم بتحديعه من وقث إلى Conte ST‏ وأن التحديث 
على مواقع شبكات الكمبيوتر أسهل ets‏ وأقل تكلفة من محديث المواد المطبوعة 
مما يؤدى Cal‏ إلى عدم قدرة المستخدم التالى على التعرف على النصوص 
المقتبسة عند مراجعتها بعد ذلك ٠‏ فيفقد البحث مصداقيته نتيجة ذلك . 

۴- العديد من النصوص المنشورة على مواقع هذه الشبكات لاتكون نفس الأعمال 
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ولكتها تكون مسجرد عروض Demonstration‏ لهذه الأعسال لإثارة إهعمام 
الباحثين والمستخدمين للرجوع إلى العمل الأصلى الذى قد يكون مطبوعا فى 
كتب منشورة أو مسجلا على أقراص كمبيوترية CDS‏ معدة للبيع والتداول مثل 
الموسوعات على سبيل الثال . 
JL‏ فإن ما بنشر عنها فى مواقع الشبكات عادة مايكون مبعسرا أو 
Coin‏ ويكون العمل كاملا فى الشكل ا معروض للبيع - وقد لابفرق الباحث بين 
العملين سراء كان بشكل هادف أو غير هادف . 
ولواجهة هذه المشكلات - كما سبق أن أوضحنا من قبل - فإن الباحث يجب 
أن يكون دقيقًا فى توثيق هذه الحالات . بالشكل الذى بحقق الهدف من التوثيق . 
ویراعی الآثى : 
أولا : عند الاقتباس من موضوعات منشورة على مواقع محددة على الشبكة, 
بتبع من ناحية المبدأ نفس نظام التوثيق فى المطبوعات مع مراعاة الآنى : 
- أن يبدأ التوثيق بإسناد العمل إلى الشخص أو المؤسسة فى البداية . 
- تضاف إلى بيانات الشخص أو المؤسسة الخصائص المسيزة مثل عنوان البريد 
الإلكترونى أو البريد الصوتى أو رقم التليفون أو الفاكس إن رجد. حيث أن AM‏ 
قد يستدعى الاتصال بالشخص أو المؤسسة للمزيد من المعلومات حول الموضوع 
أو العمل المنشور على الشبكة . 
- تعريف العمل Cal‏ أو الموضوع ا منشور بنرع وسيلة الإتاحة Medium‏ مباشر/ 
مطبوعات/ دوريات/ تسجيلات إذاعية/ تسجيلات ثيديو/ اسطونات مدمجة 
CD‏ ...إلى آخره) وكذلك تاريخ تحديث العمل فى حالة تحديشه Updat‏ قصل . 
- توضع الخصائص المميزة للكاتب أو العمل بين أقواس كبيرة: مالم يسبقها تعريف 
بالخاصية مث (On Line)‏ أو الإكتفاء بالتعريف بالخاصية مشل Up Dated‏ 
99 أو --.--- Last Up date‏ . 
- يعتير موقع العمل أو الموضوع هو البديل لبيانات الناشر فى المطبوعات» ويسبق 
تحديد الموقع تحديد المصدر مشل Gopher! FTPIW.W.W‏ إلى آخره ويسيقها 
Available at :‏ وتوضع بعد كلمة متاح على أو فى العلامات الشارحة )=( 
bread‏ لها عن باقى علامات الشرقيم التى توجد فى عنارين ومراقع اللفات 
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الموجود عليها الأعمال أو الموضوعات . 
- تحديد تاريخ زيارة الرقع والاقتباس من العمل Access Date! Available‏ 
Datel Date of Search‏ . 
- تحديد رقم الصفحة فى حالة تعدد الصفحات أو الشاشات المنشور عليها العمل 
أو الموضوع . 
Basil, Mechael., (mbasil © du.edu) Mass Media Effect (On‏ 
Line) Available at: http: |IWWW du edun - mbasil/ mcom 3020.‏ 
uml, 6.12.96 p2 .‏ 
وفى حالة وجود ببانات للنشر الأصلى للعمل قبل عرضه فى الملنات على 
الشبكة مشل الأعمال ا منشورة Journal of Communication‏ فإنه يضاف إلى 
البيانات الخاصة بالعمل البيانات الخاصة بالدورية وهى التى توضع فى الموقع وليس 
العمل ti‏ . مشل Jaurnal of Com-‏ ر 
munication, Vol 47: 4 autumn 97., Available at: ht:WWW. Ou‏ 
سس سس P.co.UKjnlcom! hdb,‏ + 
وفى حالة عدم shee‏ العمل إلى مؤلف أر جهة تعتبر هى المسئولة عن العمل 
فإن التوثيق بيدأ بالعمل نفسه وتاريخه ونوع الوسيلة ثم بيانات الإتاحة؛ وهى التى 
تحدد المصدر فى معظم الأحوال(يسرية زايد NA‏ وافية درويش؟94) . 
ونفضل فى هذه ال حالة البحث أولا عن المصدر الذى يمكن أن يتمثل فى الجهة 
التى تنشر مختصرة فى بيانات ا موقع مشل Jnlcom‏ للاشارة Journal of Com-‏ 
Laps. munication‏ به النشر كما سبق أن أو ضحنا: أما إذا كانت هناك 
صعوبة فى تحديد الجهة أو عدم امكائية استعادة الاسماء فى بنائها الأصلى من 
خلال العنوان» فيبدأ الترثيق بعنارين الأعمال ثم خصائصها ويليها بعد ذلك بيائات 
الإتاحة كما سبق أن ذكرنا . 
وبشيع نظام الدوثيق فى المطبوعات فى حالات تعد المزلفين أو أصحاب 
الممل؛ أو وجود عمل أساسى وعمل فرعى (مقال فى دورية أو فصل فى كتاب) 
وغيرها من الأمور» يتبع نفس النظام فى حالة الإتاحة من خلال الشبكات . 
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GU‏ : وفى حالات استقبال أعمال من آخرين استجابة لرسائل سابقة من خلال 
البريد الالكترونى EMail‏ فإنه يتم التسوثيق بذكر اسم المرسل وعنوان بريده 
الالكترونى وأى بيانات خاصة تيسر عملية إعادة الاتصال الالكترونى به. وتاريخ 
استتقبال الرسالة ثم موضوع العمل إذا كان له عنوان ينتمى إليه فى البحث أو 

٠. الدراسة‎ 

M Abdel hamed., (dr-abdel hamed @ hot mail com.,0020236000S., 

Al ahram Readership .‏ 251112000 
UU‏ : وفى حالة إجراء الحوار أو الحديث مع آخرين من خلال الشبكات 
بإستعمال نظم المحادثات Talk‏ أو ا مؤقرات من خلال الشبكات Telnet‏ أر Usenet‏ 
فإن الباحث يسجل الأفراد الذين قام بإجراء ال حوار معهم ويباناتهم الإلكترونية 
وتاريخ إجراء الحوار أو المحادثة, كما هو معمول به فى الريد الالكترونى . وفى 
جميع الأحوال فإن الباحث براعى الاحتفاظ بالأعمال التى:قام باستخدامها من خلال 
الملفات المرجودة على الشبكات؛ وعرضها أو بعضها فى الملاحق متى تطلب الأمر 
ذلك بإعتبارها أدلة بحثية تعامل معاملة التسجيلات الإذاعية أر تسجيلات 
الشيديو غير المناحة للجميع . وذلك متى عجز الباحث عن الإتصال بالمصدر 
الأساسى ومراجعته للحصول على أصل العمل مطبوعًا أر مسجلا بصفته الرثيقة 

الأساسية الكاملة التى يكن أن بترسع الباحث فى الاستفادة منها ومراجعتها . 

التسعيييل 

فى قائمة المراجع 

هناك عدد من الاختلاقات بين تسجيل نفس المرجع فى كل من الهامش وقائمة 

المراجع تتتمشل فى AI‏ : 

٠ يسجل اسم المؤلف أو الباحث فى الهامش بنفس التسلسل العائلى ؛ بيشما‎ -١ 
بنقطة رفصله‎ Coy Val Family Name يسجل فى قائمة المراجع اسم العائلة‎ 
وهناك تجاه فى بعض الدرل‎ . Wimmer, Roger D. ثم الاسم الأول والشانى‎ 
٠ العربية لاستخدام نفس الاسلوب فى تسجيل المراجع العربية فى قائمة المراجع‎ 
ولكن لم يتم الاتفاق على هذا الأسلوب فى مصر حتى الآن . سرى فى علد‎ 
محدود من المؤسسات العلمية‎ 











“EAN 


-١‏ نظر) لاستتخدام النظام الخاص باختصار المعلومات الببليوجرافية وتسجيلها 
داخل النص بين أقواس (محمد عبد الحميد )١١8:417‏ واستخدام الأسلوب 
التقليدى فى هامش التصوص . فقد أصيع يسجل مبدئيًا سنة النشر بعد اسم 
الكاتب مباشرة فى قائمة المراجع بدلأ من وضعها فى بيانات النشر . 
- محمد عبد الحميد (AV)‏ : 





= Me Quail., Demmis (94)., 

؟- لاتكتب أرقام الصفحات فى قائمة المراجع . 

. Che Gay te المراجع فى قائمة المراجع‎ oS -٤ 

+ PW يفضل تصنيف قائمة المراجع فى وحدات متتابعة‎ -١ 

أ- وثائق رسمية ومخطرطات . 
ب- كتب عربية ومعربة . 
ج- بحوث عربية 
د- بحوث ودراسات عربية غير مد 
ه- كتب أجنبية 
و- بحوث أجنبية. 
ز- أعمال منشورة على الشبكة العالمية (الإنترنت) . 
وذلك بالنسبة للأعمال مجهرلة الكاتب أو المصدر السابق الإشارة إليها . 
وترتب الموضوعات هجائيا كما فى حالة ترتيب المؤلفين أو مصادر الأسناد فى 
المراجع المختلفة . 

-١‏ وهذا التصنيف ليس «Lage‏ ويمكن للباحث أن يقوم بتصنيف المراجع العلسية 
بناء على أى معبار يختاره - مغل التصنيف بناء على محاور الدراسة - بشرط 
أن يسهم هذا التصنيف فى مراجعة القائمة والاستفادة منها يسهولة ويسر . 

۷- فى حالة تمده الراجع لمؤلف واحد يتم ترتيب المراجع ٠ Cans‏ وصولا إلى أحدث 












ما صدر للمؤلف . 
۸- فى حالة تعدد المراجع لؤلف واحد فى سئة واحدة (كتب وبحوث مشلاً) يتم 
ترتيبها Cas‏ متى أتي ذلك ٠‏ أو ترتيبها هجا . 
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قائمة امراج 


اول : المراجع العربية والمعربة : 

- إبراهيم أنيس )۸١(‏ : دلالة الألفاظ, القاهرة : APY‏ المصرية . 

- أحمد بدر (AY)‏ : أصول البحث العلمى ومتاهجه؛ (Mb)‏ الكويت: وكالة 
المطبوعات . 

- أحمد عطية أحمد )44( : مناهع البحث فى التربية وعلم النفس (رزية تقدية) ٠‏ 
القاهرة : الدار المصرية اللبناتية . 

- أحمد مختار عمر (AY)‏ : علم الدلالة: الكويت : مكتبة دار العروية PW‏ 
والتوزيع . 

- بول موى (VV)‏ : المنطق وفلسفة العلوم؛ ترجمة : فؤاد زكرياء القاهرة : دار 
النهضة المصرية . 

- چون ميدلتون (AO)‏ : نهرج فى تخطيط الاتصال, شعبة الترجمة العربية, 
باليونسكوء باريس: اليونسكو + 

- ديوبولد ثان دالين (AT)‏ : مناه البحث فى التربية وعلم النفس؛ ترجمة: 
محبد نبيل نوثل وآخرين, te‏ القاهرة: الإنهلو المصرية . 

- زيدان عبد الباقى )۸١(‏ : قواعبد البحث الإجعماعى, ط۲ القاهرة : مطبعة 


السعادة . 
- سعد مصلوح (A+)‏ : الأسلوب : دراسة لغوية إحصائية؛ الكويت : دار البحوث 
العلمية . 


- صلاح فنصوة (-4) : الموضوعية فى العلوم الإنسائية - عرض تقدى لمناهج 
البحث» القاهرة : دار الثقافة للطباعة والنشر . 

- عبد الباسط محمد حسن (A+)‏ : أصول البحث الإجتماهى» ط۷ القاهرة : 
هكتبة وهبة . 

- عبد الرحمن بدوى (VY)‏ : مناهج السحث العلمي؛ Te‏ الكويت : وكسالة 
المطيوعات . 


-- 


- عبد العليم محمد )۹١(‏ : الخطاب الساداتى : تحليل الحقل الايدولوجى للخطاب 
الساداتى. القاهرة :كتاب الأهالى رقم۲۷. أغسطس ٠۹۹۰‏ . 

- عبد اللطيف محمد العيد (VN)‏ : مناهج البحث العلمى : القاهرة : دار المصرية. 

- عزيز be‏ داوود وآخرون (NN)‏ : مناهج البحث فى العلوم السلركية؛ القاهرة : 
الإنجلو المصرية . 

- على عبد المعطى (AB)‏ : رؤية معاصرة فى علمالمناهج؛ الإسكندرية دار Ball‏ 
الجامعية . 

- على ماهر خطاب (4A)‏ : ماهج البحث فى التربية وعلم النفس. بدرن. 

- نؤاد أبو حطب. زآمال صادق )4١(‏ : مناهج البحث وطرق التحليل الإحصائى 
فى العلرم النفسية والتريرية والإججتساعهة, التاهرة : MYL Be‏ 
المصرية . 

- ل. ر. جاى (AM‏ : مهارات البحث التربرى ترجمة: جابر عبد الحميد؛ القاهرة 
: دار «Riga‏ 

- لوبس كوهين؛ لورائس مانيون (-4) : مناهج البحث فى العلوم الإجتماعية 
والتربوية؛ ترجمة : كوثر كوچك؛ وليم عبيد؛ القاهرة : الدار العربية 
للنشر والترزيع . 

- مارلين نصر (AN)‏ : التصور القرمى العربى فى فكر جمال عيد الناصر. 
القاهرة : دار المستقيل العربى . 

= محمد الجرهرى؛ عبد الله الخريجى (VA)‏ : طرق البحث الإجتماعى: القاهرة : 
بدون + 

a‏ ا : مناهج البحث فى الدراساتالإجتماعيةرالإعلامية. 

"مهلو المصربة . 

reas -‏ (46) : التحليل وتصميم نظم المعلومات» القاهرة : المكتبة 
الأكادمية . 

- محمد عبد الحميد(87): تحليل المحتوى فى بحوث الإعلام» جدة:دار الشروق. 

(۹۲): بحوث الصحافة. القاهرة : عالم الكتب . 
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-. 18 ) :دراسة الجمهور فى بحوث الإعلام, PAPUAN‏ 
عالم الكتب . 

"٠٠.١ .-‏ ):نظريات الإعلام وإتهاهات Yd All‏ القاهرة: 
عالم الكتب . 

- محمد عماد الدين إسماعيل (AN)‏ المنهج العلمى رتفسير السلرك, طا 
الكويت : دار القلم للنشر والتوزيع . 

- محمد على محمد (AN)‏ : مقدمة فى البحث الإجتماعى:؛ بيروت : دار 
النهضة العربية 

- محمد محمد الهادى )40( : أساليب إعداه وتوثيق البحوث العلمية, القاهرة : 
المكتبة الأكاديمية . 

= محمود علم الدين 60 
بدون ٠.‏ 

- ودودة بدران (تحرير) (11) : البحث الإميريقى فى الدراسات السهاسية, جامعة 
القاهرة : مركز البحوث والدراسات السياسية بكلية الإتتصاد رالعلوم 
السياسية . 


: اوراق عربية‎ : Cult 

- السعيد محمد رشاد (AY)‏ : أفاط الدراسات المستقبلية وأساليب منهجها 
ودورها فى ترجيه البحث العلمى التربوى نحوامستفيل؛ جامعة حلران : 
كلية التربية؛ المؤمر العلمى الخامس ۳۰-۲۹ ابريل: ۱۹۹۷ . 

- حمدى حسن (AN)‏ : نظريات الإتصال واستراتيجية البحث فى الدراسات 
الإعلامية. جامعة القاهرة : كلية الإعلام: أعمال الحلقة الدراسية الثانية 
لمشكلات المنهج فى بحوث الصحافة, ابريل» 1995 . 

- دانية محمد درويش )44( : فهرسة ملفات الإتترنت وإمكانية الاستشهادات 
المرجعية بها تونس : المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم» أعمال 
المؤقر التاسع للإتحاد العربى للمكتبات والمعلومات؛ دمشق؛ ٠١-۲۱‏ 
yt‏ ۱۹۹۸ . 





: بحرث الإتصال الجماهيرى «رزية تظرية».القاهرة 
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- عواطف عبد الرحمن (AAD‏ الدراسات المسعقبلية. الاشكاليات GUY‏ الكويت: 
مجلة علم SU‏ المجلد VA‏ العدد ٤‏ مارس 1544 . 

.ل (AV)‏ : الإتجاهات النقدية فى بحوث الإعلام؛ القاهرة 
المركز العربى للدراسات الإعلامية. مجلة الدراسات الإعلامية العدد 
٤‏ يولي و/سيتمير 1941 . 

- محمد عيد الحميد (48) : الإتجاه النقدى فى دراسة الظراهر الإعلامية المعاصرة, 
دة : كلية الآداب والعلوم الإنسائية, مجلة كلية الآداب والعلوم 
الإتسائية. المجلد الخامس. 1١946‏ . 

- ناهد صالح (AL)‏ : المنهج فى البحوث المستقيلية؛ الكريت : مجلة عالم الفكر, 
المجلد 14؛ العدد of‏ مارس 19484 . 

- بسرية محمد عبد الحليم (AN)‏ الوثائق الإلكترونية على شمكة الإندرنت. 
محارلة درلية لعقنين الإرجاعات الببليرجرافهه لها :ترنس:المنظمة 
العربية للتربية والثقافة والعلوم, أعمال المزقر المربى التاسع MAY‏ 
العربى للمكتبات والمعلومات. دمشق. ۲۱-۲۱ أكترير؛ ۱۹۹۸ . 





ثالثا : بحوث عربية تم الاستشهاد بها : 

- أشرف صالع : إخراج القطع الممدل لصحيفة الأهرام؛ بحوث الإتصال, كلية 
الإعلام - جامعة القاهرة, العدد/ا؛ پوليو AY‏ ص۷١٠‏ . 

- أشرف صالع : إخراج الصحف بدولة الإمارات العربية المتحدة : دراسة مقارئة. 
بحوثالإتصال. كلية الإعلام - جامعة القاهرة, المدد۸؛ ديسمير WAY‏ 
صا . 

- أميرة محمد المرسى : الجوانب الإجرا 25 والمنهجية لبحرث الصحافة فى مصر - 
دراسة تحليلية مخطط رسائل الماجستير والدكترراه المسجلة بكلية الإعلام. 
الحلنةالدراسيةالأرلى لشكلاتامنهع فى الدراساتالصحفية؛ إبريل 
AY‏ القاهرة: كلية الإعلام جامعة القاهرة . 

- السيد بهنسى : البحرث الاتصالية الخاصة بالطفل من 1441-15 دراسة 

لية ei‏ القاهرة. جامعة الأزهر. مجلة جامعة الأزهر, ١9414‏ . 
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- السيد بهنسى : استخدام نموذج الإهتمام ودوافع المشاهدة فى اتخاذ القرارات 
الخاصة موضوعات برامج الأطفال فى التليفزيون- دراسة ميدانية, 
مجلة البحوث الإعلامية - جامعة الأزهر, العدد ۰۳ Ne‏ يناير ۹١‏ . 

- بسيونى حمادة : العلاقة المتبادلة بين وسائل الإعلام والجماهير فى وضع أولويات 
bail‏ العامة فى مصر. بحوث الإتصالء كلية الإعلام - جامعة 
القاهرة, العدد +f‏ يناير ١١‏ . 

- راجية أحمد قنديل : دراسات الطنل روسائل الإعلام والشقافة فى التسعينات. 
تحليل من المستوى الشانى لنشائج الدراسات المصرية, القاهرة» الشركة 
المتحدة للطباعة والنشر والترزيع: 1944 . 

- راجية قنديل : علاقة الطفل المصرى بالصحف والمجلات العامة : دراسة للجمهور 
والسلوك الإتصالى؛ القاهرة, الشركة المنحدة للطباعة والنشر والترزيع, 
NAMA‏ 

- زامل أبو زنادة» وحسزة بيت المال : الفيدير وآثاره على الأطفال فى المملكة 
العربية السعوديةء بحوث الإتصالء كلية الإعلام - جامعة BPD‏ 
العددا؛ ديسمير ۱۹١۱‏ . 

- سامى عبد العزيز : تأثير الإعلان التليفزيرنى على السلوك الشرائى للطفل» 
بحوث Lary!‏ كلية الإعلام-جامعة القاهرة» Nadal‏ ديسمير ١4|‏ . 

= سوزان القلينى.هبة السمرى:تأثير مشاهدة العنف فى أفلام الكارتون بالتليفزيرن 
المصرى على JULY!‏ المجلة المصرية ليحوث الإعلام كليتالإعلام-جامعة 
القاهرة, العدد اء بنابر۱۹۹۷. 

- سوزان القلينى :دور التليفزيون فى تنمية المواهب لدى الأطفال الموهوبين» المؤقر 
العلمى السئوى لركز دراسات الطفرله» جامعة عين شمس. ابريل/1891 . 

- شاهيناز بسيوئى : العلاقة بين التعرض لوسائل الإتصال وطبيعة الإنجاه نحو 
مشكلة الإرهاب. بحوثالإتصال. eles‏ جامعة القاهرة. 
العدد١ NAAT peg ١‏ 

- عبد اللطيف ذبيان العرفى : التليغزيون السعودى وإدراك الاتجاهات الإجتماعية 
وفق نظرية الغرس الشقافى» بحوث الإتصالء كلية الإعلام - جامعة 
القاهرة, العدد۸. ديسمير؟ 195 . 
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- عدلى رضا : آثر إعلاتات ا ن على السلوك الشرائى للجمهور المرىء 
بحوثالإتصال. كلية الإعلام - جامعة القاهرة, العددة؛ يولير؟؟؟1 ٠‏ 

- ليلى عبد المجيد : بحوث الصحافة فى مصر من ۱۹۸١-۷١‏ دراسة تحليلية 
تقرهية,الحلقة الدراسية الأولى لمشكلات ا منهج وفى الدراسات 
الصحفية,أبريل ١۹۸٠ء‏ القاهرة, كلية الإعلام؛ جامعة القاهرة. 

- محمد عبد الحميد : قراءة الصحف ودرافعها بين طلاب الجامعة؛ دراسة تطبيقية 
فى الاستخدام والإشباع, مجلةالعلوم الإجعماعية, جامعةالكويت. 
المجلد AY‏ العدد؟: صيف ٠۹۸۹‏ . 

- محمد عبد الحميد : نوذج LOY!‏ ودوافع القراءة لتقريم الموضوعات الصحفية؛ 
مجلة جامعة الملك عبد العزيز. مركز النشر العلمى با جامعة؛ bell‏ 
ل 

- محمد عبد الحميد : حدود الاتفاق بين نتائج تحليل محتوى النصوص والصور 
الصحفية, بحوث الإتصال. كلية الإعلام - جامعة القاهرة؛ العدد؛ 
Cen‏ 

- محمد عرفة : التأثير السلركى لوسائل الإعلام - تحليل من المستوى الشانى؛٠‏ 
بحرثالإتصال,. القاهرة, كلية الإعلام, العدد السادس » ديسمير ١١‏ . 

- محمد سحمرد المرسى ؛ تقييم التغطية الإخبارية لأنباء أزمة الخليج فى 
العليفزيون المصري, بحرث الإتصال, كلية الإعلام - جامعة القاهرة, 
العدد 0 پوليو 1541 . 

- سحمد نبيل طلب : اتحجاهات المرأة السصودية نحو برامج المرأة بالراديو 
والعليفزيون. بحوث الإتصال, كلية الإعلام - جامعة القاهرة, العده ٠١١‏ 
Nb ode‏ = 

- محمود غلم الدين : قراء جريدة المدينة المنورة, بحوث الإتصال, كلية الإعلام - 
جامعة القاهرة, العده ۱۱ء يولير ٠۹۹٤‏ . 

- منصور كدسة : اتجاهات الآباء ا مخخصصين نحر أثر التليفزيون على الابناء؛ 

على حملة درجة الدكتوراه فى الإعلام والتربية؛ بحوث 

لية الإعلام - جامعة all‏ العدد ,١‏ ديسمير1 196 . 
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